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COMUNICACAO ORAL E ESCRITA - TECNICO EM ELETROTECNICA

Abertura
SOBRE A INSTITUICAO

Educacao Tecnoldgica, Inteligente e Eficiente

O Instituto de Ensino Profissionalizante e Técnico (INEPROTEC) é uma instituicao de
ensino que valoriza o poder da educacao e seu potencial de transformacao.

Nascemos da misséo de levar educacgao de qualidade para realmente impactar a vida
dos nossos alunos. Acreditamos muito que a educagao € a chave para a mudanca.

Nosso propdsito parte do principio de que a educacéao transforma vidas. Por isso,
nossa base € a inovagao que, aliada a educacao, resulta na formacéao de alunos de grande
expressividade e impacto para a sociedade. Aqui no INEPROTEC, o casamento entre
tecnologia, didatica e interatividade é realmente levado a sério e todos os dias otimizado para
constante e continua evolugéo.

Missao

A nossa missao é ser simbolo de qualidade, ser referéncia na area educacional
presencial e a distancia, oferecendo e proporcionando 0 acesso e permanéncia a cursos
técnicos, desenvolvendo e potencializando o talento dos estudantes, tornando-os, assim,
profissionais de sucesso e cidadaos responsaveis e capazes de atuar como agentes de
mudanc¢a na sociedade.

Visao

O INEPROTEC visa ser um instituto de ensino profissionalizante e técnico com
reconhecimento nacional, comprometido com a qualidade e exceléncia de seus cursos,
tracando pontes para oportunidades de sucesso, tornando-se, assim, objeto de desejo para

os estudantes.

Valores
Ciente das qualificagdes exigidas pelo mercado de trabalho, o INEPROTEC tem uma
visdo que prioriza a valorizagao de cursos essenciais e pouco ofertados para profissionais

que buscam sempre a atualizacdo e especializacao em sua area de atuagao.

SOBRE O CURSO

O curso TECNICO EM ELETROTECNICA pertence ao Eixo Tecnolégico de
CONTROLE E PROCESSOS INDUSTRIAIS. Vejamos algumas informagdes importantes
sobre o curso TECNICO EM ELETROTECNICA relacionadas ao perfil profissional de

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/ a
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conclusao e suas habilidades, quesitos fundamentais para atuagao, campo de atuacao
e, também, algumas sugestdes interessantes para continuagdo dos estudos optando por

Especializacoes Técnicas e/ou Cursos de Graduacao.

Perfil profissional de conclusao e suas habilidades

« Planejar, controlar e executar a instalagdo e a manutencao de sistemas e instalacoes
elétricas industriais, prediais e residenciais, considerando as normas, os padroes € 0s
requisitos técnicos de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente.

« Elaborar e desenvolver projetos de instalagdes elétricas industriais, prediais e
residenciais, sistemas de acionamentos elétricos e de automacgéao industrial e de
infraestrutura para sistemas de telecomunicacées em edificacoes.

« Aplicar medidas para o uso eficiente da energia elétrica e de fontes energéticas
alternativas.

« Elaborar e desenvolver programacéao e parametrizacao de sistemas de acionamentos
eletrbnicos industriais.

o Planejar e executar instalacdo e manutencao de sistemas de aterramento e de
descargas atmosféricas em edificagdes residenciais, comerciais e industriais.

« Reconhecer tecnologias inovadoras presentes no segmento visando a atender as

transformacgdes digitais na sociedade.

Quesitos fundamentais para atuacao
o Conhecimentos e saberes relacionados aos processos de planejamento e
implementagao de sistemas elétricos de modo a assegurar a saude e a seguranca

dos trabalhadores e dos usuarios.

« Conhecimentos e saberes relacionados a sustentabilidade do processo produtivo, as
técnicas e aos processos de producao, as normas técnicas, a lideranca de equipes, a

solucao de problemas técnicos e trabalhistas e a gestao de conflitos.

Campo de atuacao
« Empresas de geragao, transmissao e distribuicao de energia elétrica, que atuam na
instalagao, manutengao, comercializacao e utilizagao de equipamentos e sistemas
elétricos.
o Grupos de pesquisa que desenvolvam projetos na area de sistemas elétricos.
« Laboratérios de controle de qualidade, calibracdo e manutencao.

e Industrias de fabricacdo de maquinas, componentes e equipamentos elétricos.

07
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o Concessionarias e prestadores de servigos de telecomunicacoes.

Sugestoes para Especializacao Técnica
o Especializagcao Técnica em Automacao Predial (Domoética).
« Especializacédo Técnica em Redes Industriais.
o Especializagao Técnica em Acionamentos de Servomotores Industriais.
« Especializacao Técnica em Eficiéncia Energética em Edificagdes.
« Especializacao Técnica em Eficiéncia Energética Industrial.
« Especializacdo Técnica em Energia Solar Fotovoltaica.
o Especializacao Técnica em Implantacao e Comissionamento de Parques Edlicos.
« Especializagao Técnica em Biocombustiveis.
« Especializacao Técnica em Biogas e Biometano.

« Especializacéao Técnica em Aproveitamento Energético de Biogas.

Sugestoes para Cursos de Graduacao
e Curso Superior de Tecnologia em Automagéao Industrial.
e Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial.
o Curso Superior de Tecnologia em Eletrotécnica Industrial.
e Curso Superior de Tecnhologia em Manutencao Industrial.
o Curso Superior de Tecnologia em Mecatrénica Industrial.
o Curso Superior de Tecnologia em Sistemas Elétricos.
« Bacharelado em Engenharia Eletronica.
« Bacharelado em Engenharia Elétrica.
« Bacharelado em Engenharia de Automacao e Controle.
o Bacharelado em Engenharia de Telecomunicagoes.
« Bacharelado em Engenharia Mecatronica.

« Bacharelado em Engenharia de Computagéo.

SOBRE O MATERIAL

Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos
cursistas, contendo uma estruturagao simples e clara, possibilitando uma leitura dinadmica e
com volume de informagdes e conteudos considerados basicos, mas fundamentais e
essenciais para o desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas nao

sa0 0s Unicos meios de estudo.
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Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compdem os
varios recursos midiaticos que sao disponibilizados por nossa Instituicdo, a fim de
proporcionar subsidios suficientes a todos no processo de ensino-aprendizagem durante o

Ccurso.

Divisao do Conteudo
Este material esta estruturado em trés partes:

1) ABERTURA.

2) BASE TEORICA.

3) SESSOES ESPECIAIS.
Parte 1 - ABERTURA

= Sobre a Institui¢ao.

= Sobre o Curso.

= Sobre o Material.
Parte 2 — BASE TEORICA

= Conceitos.

= Observagdes.

=  Exemplos.
Parte 3 - SESSOES ESPECIAIS

* Mapa de Estudo.

= Sintese Direta.

=  Momento Quiz.
Boxes

Além dessas trés partes, no desenvolvimento da BASE TEORICA, temos alguns
BOXES interessantes, com intuito de tornar a leitura mais agradavel, mesclando um estudo
mais profundo e tedrico com pausas pontuais atrativas, deixando a leitura do todo “mais leve”
e interativa.
Os BOXES sao:

«  VOCE SABIA

Sao informacdes complementares contextualizadas com a base tedrica,

VOCE

‘SABlA. contendo curiosidades que despertam a imaginagdo e incentivam a
DRADIA

% pesquisa.

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/ n
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= PAUSA PARA REFLETIR...

|
Um momento especial para descansar a mente do estudo tedrico,

conduzindo o cursista a levar seus pensamentos para uma frase,
mensagem ou indagacao subjetiva que leve a uma reflexdo pessoal e

motivacional para o seu cotidiano.

Se trata de um momento descontraido da leitura, com a apresentacao de
enigmas e indagacoes divertidas que favorecem nao s6 a interacao, mas
também o pensamento e raciocinio I6gico, podendo ser visto como um

desafio para o leitor.

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/
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Base Tedrica

INTRODUGAO

A palavra é a principal ferramenta da comunicac¢ao. Ao apresentar um projeto,
expor um argumento e falar para convencer, € preciso maneja-la com eficacia para que a
comunicacao se estabeleca e os objetivos sejam alcangados.

A comunicacao € uma das principais competéncias necessarias a todo o ser humano,
principalmente no mundo em que se vive, numa época de constantes mudancas, em que as
empresas ddo cada vez mais valor a isso. E uma competéncia fundamental para o
profissional que quer obter sucesso no mercado de trabalho.

Ademais, as novas tendéncias de mercado, e os avangos tecnoldgicos aumentaram a
importancia do dominio da comunicacao no ambiente de trabalho, seja ela escrita ou oral.
Hoje o mercado esta cada vez mais exigente. Assim, o profissional precisa sempre aprimorar
a boa comunicacao, fazendo cursos especificos, como: falar em publico, cursos de lingua
portuguesa e etc. Comunicar bem é também ver, ouvir e sentir, uma vez que a mensagem
transmitida pode informar, ensinar, educar, motivar ou desmotivar e etc.

No ambiente de trabalho, um bom relacionamento interpessoal, uma boa
comunicagao sao essenciais em diversos momentos: na hora de enviar comunicados por e-
mail ou transmitir de forma oral, repassar tarefas que os colaboradores devem desenvolver,
assim como dar treinamentos especificos na area, sendo de suma importancia que os
profissionais estejam atentos para que transmitam as mensagens de forma clara, objetiva e
simples, pois utiliza palavras que ninguém conhece demonstra superioridade. Além disso, é
preciso tomar cuidado com a escrita, deve-se sempre ser cordial e evitar ambiguidade de
sentidos.

A consequéncia de uma falha na comunicagdo pode acarretar conflitos e
desentendimentos no ambiente de trabalho, trazer abalos a equipe, impactando no
desempenho e na produtividade dos profissionais, além de interferir diretamente no negécio
da empresa, resultados e, por fim, no proprio lucro dela.

A producao de textos é o ato de descrever as ideias por meio das palavras. Saber
produzir um bom texto pode ser um pré-requisito para conseguir um emprego, uma vaga na
faculdade, dentre outros.

Pessoas que escrevem bons textos conseguem se expressar melhor. A leitura,
intimamente ligada a escrita, é ato essencial para se produzir um bom texto. Enquanto lemos,

estamos ampliando nosso vocabulario e, consequentemente, nosso universo interpretativo.

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/ 11
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Ou seja, com o ato da leitura estamos aumentando nossa capacidade de entender melhor
tudo que nos rodeia.

Assim, € muito importante saber escrever bons textos, e sobretudo, ter o habito da
leitura. Antes de mais nada, para produzir um bom texto € muito importante conhecer os
diversos tipos de textos existentes, para que ele possa ser coerente com a proposta.

Os principais tipos de textos sao:

e Dissertagcao: texto argumentativo e opinativo, como artigos, resenhas, ensaios,
monografias, etc.

e Narracao: narrar fatos, acontecimentos ou a¢des de personagens num determinado
tempo e espaco. Alguns tipos de textos narrativos sdo as cronicas, novelas,
romances, lendas, etc.

e Descricao: descrever objetos, pessoas, animais, lugares ou acontecimentos, como

diarios, relatos, biografias, curriculos, etc.
A COMUNICACAO

Atualmente, falar bem se tornou uma necessidade primordial para profissionais das
mais diversas areas. Estamos constantemente expostos a diferentes situagdes para falar em
publico. Uma boa apresentacado pessoal €, sem duvida, um diferencial que pode atrair
grandes oportunidades. A comunicagdo tem valor tanto pelo conteudo quanto pela forma,
pois é resultado do que se diz e de como se diz.

Quem domina corretamente as palavras tém mais chances de crescer
profissionalmente e merece o reconhecimento de todos a sua volta. E, porque nao é facil
dominar todas as regras gramaticais e da comunicacao, a Lingua Portuguesa preocupa e,

muitas vezes, assusta tanta gente.
Conceitos e processos da comunicacao

A palavra comunicar € originaria do latim e se pronuncia communicare. Tem por
significado “tornar comum? A todo tempo, as pessoas estdo comunicando algo, seja na
atitude, no comportamento, na personalidade, nos habitos, tudo € comunicacao. Em todo
comportamento ha uma mensagem que deve ser compreendida, gerando acdes através da
linguagem.

Comunicar implica fazer-se entender, provocar reagdes no interlocutor. Para que

ocorra a comunicacao, tem que haver um EMISSOR e um RECEPTOR.

v Emissor: quem envia a mensagem; responsavel pelo inicio do processo comunicativo.

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/ 12
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v Receptor: quem recebe, quem decifra; o alvo da comunicacao.
Os processos de comunicacao

Sempre que nos comunicamos com alguém, temos um objetivo, uma finalidade, e
para atingi-la fazemos uso de cddigos que, naquele dado momento, representam o que
pensamos, desejamos e sentimos. Independentemente do meio que se utiliza, seja por
telefone, e-mail, redes sociais, escrita, gestos etc., toda comunicacado tem o objetivo de
transmitir uma mensagem e para isso pressupode a interacao de seis fatores especificos.

Esses fatores séo:

1) Emissor ou destinador: aquele que envia, emite a mensagem, seja pela palavra oral
ou escrita, gestos, expressdes, desenhos etc. Pode ser um individuo apenas ou um
grupo, uma empresa, uma instituicdo ou uma organizacgao informativa (radio, TV);

2) Receptor ou destinatario: quem recebe a mensagem (€, ouve, vé), quem a
decodifica. Também pode ser uma pessoa apenas ou um grupo;

3) Mensagem: o conteudo das informacdes transmitidas, daquilo que € comunicado.
Pode ser virtual, auditiva, visual e audiovisual;

4) Cadigo: o cédigo € um conjunto de sinais estruturados que pode ser verbal ou nao
verbal. Trata-se da maneira pela qual a mensagem se organiza;

5) Referente: é o contexto no qual se encontram o emissor e o receptor da mensagem;

6) Canal: € o meio utilizado para a transmissao da mensagem. O canal deve ser
escolhido cuidadosamente para garantir a eficiéncia e o sucesso da comunicagéo. O

canal pode ser uma revista, jornal, livro, radio, internet, telefone, TV etc.

Tipos de comunicagao

Comunicacao unilateral

A comunicagao unilateral é estabelecida de um emissor para um receptor, sem
reciprocidade. Exemplos: um professor durante uma aula expositiva, um aparelho de

televisdo e um cartaz numa parede difundem mensagens sem receber resposta.
Comunicacao bilateral

Ja a comunicacao bilateral se estabelece quando o emissor e o receptor alternam
seus papéis. E o que acontece durante uma conversa, um bate-papo, em que hé intercambio

de mensagens.
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Niveis de linguagem

A lingua é um cdédigo de que se serve o0 homem para elaborar mensagens, para se
comunicar. Existem basicamente duas modalidades de lingua, ou seja, duas linguas
funcionais.

Séao elas:

e Lingua funcional de modalidade culta.

e Lingua funcional de modalidade popular.
Lingua funcional de modalidade culta

A lingua funcional de modalidade culta, lingua culta ou lingua-padrdao, que
compreende a lingua literaria, tem por base a norma culta, forma linguistica utilizada pelo
segmento mais culto e influente de uma sociedade. Constitui, em suma, a lingua utilizada
pelos veiculos de comunicagéo de massa (emissoras de radio e televisao, jornais, revistas,
painéis, anuncios, etc.), cuja funcao é a de serem aliados da escola, prestando servi¢co a

sociedade, colaborando na educacao, e nao justamente o contrario.
Lingua funcional de modalidade popular

A lingua funcional de modalidade popular € conhecida como a lingua cotidiana, que
apresenta gradacoes das mais diversas, tem o seu limite na giria e no calao.

A linguagem funciona enquanto um sistema ordenado de sinais que nos permite
comunicar com outras pessoas nossas proprias experiéncias. Comumente, ao tratarmos da
linguagem, pensamos na linguagem verbal ou textual, fazendo referéncia a capacidade que
temos de expressar pensamentos e ideias, opinides, sentimentos e até mesmo sensacgoes,
por meio das palavras.

Entretanto, existem inumeras outras formas de linguagem, tais como a pintura, a
matematica, a musica ou a danga. Deste modo, seja por meio da linguagem verbal ou nao-

verbal, o individuo pode representar o mundo e exprimir seu pensamento.

Linguagem verbal e linguagem nao-verbal

14
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Tanto a linguagem verbal quanto a linguagem nao verbal fazem uso de signos para
expressar sentidos. Nesse caso, a linguagem verbal expressa signos formados por meio de
palavras, utilizadas tanto na forma escrita quanto na forma oral. Ja na linguagem nao verbal,

exploram-se também outros tipos de signos, tais como formas, figuras, cores, gestos, etc.
Linguagem verbal

A linguagem verbal se propde linear, ou seja, que seus sons e signos sucedem-se de

modo linear (um apds o outro) no tempo da fala e no espago da linha escrita.
Linguagem né&o verbal

Ja na linguagem néo verbal, varios signos podem ocorrer ao mesmo tempo. As cores
de um semaforo, o cartao vermelho de um juiz, as placas de transito e as figuras na porta de

um banheiro sao exemplos de linguagem nao verbal.
Diferencas entre o registro oral e escrito

A lingua escrita, estatica, mais elaborada e menos econémica, ndao dispde dos
recursos proprios da lingua falada.

A acentuacgao (relevo de silaba ou silabas), a entoagao (melodia da frase), as pausas
(intervalos significativos no decorrer do discurso), além da possibilidade de gestos, olhares,
piscadas, etc., fazem da lingua falada a modalidade mais expressiva, mais criativa, mais
espontanea e natural, estando, por isso mesmo, mais sujeita a transformacodes e a evolugdes.

Nenhuma, porém, se sobrepde a outra em importancia. Nas escolas principalmente,
costuma-se ensinar a lingua falada com base na lingua escrita, considerada superior.
Decorrem dai as correcoes, as retificagdes, as emendas, a que os professores sempre estao
atentos.

Ao professor cabe ensinar as duas modalidades, mostrando as caracteristicas e as
vantagens de uma e outra, sem deixar transparecer nenhum carater de superioridade ou
inferioridade, que em verdade inexiste.

Isso ndo implica dizer que se deve admitir tudo na lingua falada. A nenhum povo
interessa a multiplicagcdo de linguas. A nenhuma nagéao convém o surgimento de dialetos,
consequéncia natural do enorme distanciamento entre uma modalidade e outra.

A lingua escrita €, foi e sempre sera mais bem elaborada que a lingua falada, porque
€ a modalidade que mantém a unidade linguistica de um povo, além de ser a que faz o

pensamento atravessar o espagco e o tempo. Nenhuma reflexdao, nenhuma analise mais
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detida sera possivel sem a lingua escrita, cujas transformagdes, por isso mesmo, se
processam lentamente e em numero consideravelmente menor, quando cotejada com a

modalidade falada.

Portanto, existem, varios niveis de linguagem e, entre esses niveis, se destacam em

importancia o culto e o cotidiano, a que ja fizemos referéncia.
As funcoes da linguagem

Cada um dos fatores do processo de comunicacao da origem a uma funcgéao linguistica
especifica. O pensador russo Roman Jakobson, em sua obra Linguistics and poetics (1960),
distinguiu seis fungdes da linguagem verbal e a estrutura verbal de uma mensagem depende
da fungéo que nela é predominante.

As seis funcées da linguagem sao as seguintes:

—

Funcao referencial ou denotativa.

N

Funcéao expressiva ou emotiva.

w

Funcéao apelativa ou conativa.

N

Funcao fatica (de contato).

1

Funcgéo metalinguistica.

)
)
)
)
)
)

<)

Funcao poética.
Funcao referencial ou denotativa

Esta funcao transmite uma informagao objetiva sobre a realidade, é orientada para o
referente, apontando o sentido real dos seres, coisas e fatos. A linguagem é objetiva e direta,
apenas informa, transmitindo impessoalidade. Encontramos esta linguagem nas noticias de

jornais e textos técnicos, cientificos e didaticos.
Funcao expressiva ou emotiva

Esta funcdo é centrada no emissor, refletindo seu estado de animo, sentimentos e
emogdes. A fungdo expressiva/emotiva é encontrada em poemas ou narrativas romanticas,

cartas de amor e biografias.
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Funcao apelativa ou conativa

A funcgao apelativa ou conativa é centrada no receptor e tem por objetivo influencia-lo,
persuadi-lo, convencé-lo de algo ou dar ordens. E a fungdo encontrada nos antncios

publicitarios e discursos politicos.
Funcao fatica (de contato)

Esta funcado centra-se no canal e estabelece uma relagdo (contato) com o emissor,
para verificar a eficiéncia do canal ou prolongar uma conversa. Encontramos esta fungao em

saudacgodes, conversas telefénicas e cumprimentos do dia a dia.
Funcao metalinguistica

A funcao metalinguistica é centralizada no cédigo e ocorre quando o emissor explica
o cédigo usando o préprio codigo. O dicionario € um exemplo desta funcao, pois se trata da

palavra explicando ela propria.
Funcao poética

A fungéo poética é centralizada na mensagem e caracteriza-se pelo uso de linguagem
figurada, metaforas e outras figuras de linguagem, sonoridade etc. Esta funcao esta presente

nas musicas, poemas e algumas obras literarias.
Linguagem coloquial e culta

A linguagem também deve ser adequada ao contexto da comunicagao e, neste
sentido, temos a linguagem coloquial e a culta. Vocé pode perceber que ndo se comunica
com o seu professor do mesmo jeito que com a sua mae, um amigo ou outra pessoa, nao é
mesmo? Isto ocorre justamente porque tudo depende da circunstancia em que se esta
inserido.

O padrao coloquial da lingua é usado para a comunicagao mais informal, sendo mais
livre das normas gramaticais. Normalmente é usado com amigos, familiares e outras pessoas
mais proximas.

Ja o padrao culto da lingua manifesta-se pelo uso das normas gramaticais e em
situacdes que exigem mais formalidade. Geralmente, € usado em uma reuniao de trabalho
ou com uma autoridade em geral. Sendo assim, é importante levar em consideracao o
contexto, o assunto a ser tratado, o meio pelo qual a mensagem sera transmitida e o nivel

social e cultural do destinatario.
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Nao basta, no entanto, que o cddigo seja comum para que se realize uma
comunicagao perfeita; por exemplo, dois brasileiros ndo possuem necessariamente a mesma
riqueza de vocabulario, nem o mesmo dominio sintaxe.

Finalmente, deve ser observado que certos tipos de comunicacdo podem recorrer
simultaneamente a utilizagéo de varios canais de comunicagéo e de varios cédigos (exemplo:
o cinema).

O referente é constituido pelo contexto, pela situacao e pelos objetos reais aos quais
a mensagem remete. Ha dois tipos de referentes.

Séo eles:

v Referente situacional: constituido pelos elementos da situagdo do emissor e do
receptor e pelas circunstancias de transmissdao da mensagem. Assim é que quando
uma professora da a seguinte ordem a seus alunos: “coloquem o lapis sobre a carteira’)
sua mensagem remete a uma situacao espacial, temporal e a objetos reais.

v Referente textual: constituido pelos elementos do contexto linguistico. Assim,
num romance, todos os referentes sao textuais, pois o destinador (o romancista) nao
faz aluséao, salvo excecdes, a sua situacdo no momento da producao (da escrita) do
romance, nem a do destinatario (seu futuro leitor). Os elementos de sua mensagem
remetem a outros elementos do romance, definidos no seu préprio interior.

Da mesma forma, comentando sobre nossas recentes férias na praia, num bate-papo
com 0s amigos, ndo remetemos, com a palavra “praia” ou com a palavra “areia’ as realidades

presentes no momento da comunicagao.

Leitura, compreensao e interpretacao de textos

A importancia da leitura, compreensao e interpretacao de textos

A leitura frequente ajuda a criar familiaridade com o mundo da escrita. A proximidade
com o mundo da escrita, por sua vez, ajuda a fixar a grafia correta das palavras.
Segundo o Ministério da Educagcdao (MEC) e outros 6rgaos ligados a Educacao, a

leitura:
v Desenvolve o repertorio;
v Liga o senso critico na tomada;
v Amplia o nosso conhecimento geral;
v Aumenta o vocabulario;

v Estimula a criatividade.

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/



file:///C:/Users/TV%20Saúde/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Voltar%20ao%20sumário
https://ineprotec.com.br/?utm_campaign=21399099559&utm_source=adwords&utm_medium&utm_term&matchtype&device=c&network=x&loc=9101766&placement&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAhbi8BhDIARIsAJLOludqfPNr5OJ6Ttd6FP6t5nkXHAY-_3N1ZxmUYSxDnEoMNpC95Et-BEYaAhwvEALw_wcB

COMUNICACAO ORAL E ESCRITA - TECNICO EM ELETROTECNICA

A interpretacao textual permite a compreensao de todo e qualquer texto ou discurso e
se amplia no entendimento da sua esséncia e ideia principal. Trata-se de uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Para que a interpretagéo ocorra de forma satisfatoria € necessario que esteja atrelada
a outros elementos como:

v Praticar a leitura com regularidade que proporciona o enriquecimento do vocabulario;
v Dominar as estruturas linguisticas;

v Compreender relacées semanticas.
Compreenséao e Interpretagcao de textos

A literatura € a arte de recriar através da lingua escrita. Sendo assim, ha varios tipos
de géneros textuais, formas de escrita; mas a grande dificuldade encontrada pelas pessoas
€ a interpretacdo de textos. Muitos dizem que nao sabem interpretar, ou que € muito dificil.
Se o individuo tem pouca leitura, consequentemente tera pouca argumentagao, pouca visao,
pouco ponto de vista e um grande medo de interpretar.

A interpretacdo € o alargamento dos horizontes. E esse alargamento acontece
justamente quando ha leitura. As pessoas sao fragmentos de seus escritos, de seus
pensamentos, de suas histérias, muitas vezes contadas por outros. Quantas vezes alguém
leu algo e pensou: “Nossa, ele disse tudo que eu penso.” Com certeza, varias vezes. Isso é
a identificacao do pensamento do leitor com o do autor, mas para que isso acontega, nao se
pode ter preguica de pensar, refletir, formar ideias e escrever quando puder e quiser.

Algumas dicas para realizar uma boa interpretacao:

v Qual a intengéo do autor?

v Leia todo o texto uma primeira vez de forma despreocupada.
v Nao tenha medo de opinar.

v Observe a linguagem, o tempo e o espaco.

A interpretacao abarca peculiaridades como elementos gramaticais, pontuacao,
preposi¢des, conjungdes entre outras que devem estar corretamente dispostas em um texto,
um outro ponto que contribui para que a interpretacao transcorra de forma concisa sao os
elementos que compdem o texto como coesdo, coeréncia e estrutura semantica bem
definida, para que o leitor possa interagir plenamente com as ideias expostas pelo conteudo

em questao.

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/



file:///C:/Users/TV%20Saúde/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Voltar%20ao%20sumário
https://ineprotec.com.br/?utm_campaign=21399099559&utm_source=adwords&utm_medium&utm_term&matchtype&device=c&network=x&loc=9101766&placement&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAhbi8BhDIARIsAJLOludqfPNr5OJ6Ttd6FP6t5nkXHAY-_3N1ZxmUYSxDnEoMNpC95Et-BEYaAhwvEALw_wcB

COMUNICACAO ORAL E ESCRITA - TECNICO EM ELETROTECNICA

Por isso a interpretacao favorece a compreensao profissional e académica, ofertando

um maior entendimento e assimilagao de conteudo e ideias.

VOCE VOCE SABIA?
-SABIA - O habito de ler

‘fﬂ O habito da leitura auxilia automaticamente a maneira de
interpretar. A interpretacdo de texto permite que as pessoas possam
estender o dominio sobre a linguagem escrita e falada e se tornem cada
vez mais eficientes dentro das informagbes a serem transmitidas e

compreendidas.

SE LIGA NA CHARADA!
PERGUNTA:

Qual o animal que nao custa caro?

RESPOSTA:
A barata.

A GRAMATICA

Gramatica € o conjunto de regras que indicam o uso mais correto de uma lingua.
No inicio, a gramatica tinha como fungé@o apenas estabelecer regras quanto a escrita

e a leitura. E por isso que a palavra gramatica, de origem grega (grdmma), significa “letra’
Tipos de gramatica

Ha quatro tipos de gramaticas. Sao elas:
1) Gramatica normativa.
2)
3) Gramatica historica.
4)

Gramatica descritiva.

Gramatica comparativa.

Gramatica normativa

A gramatica normativa é aquela que prescreve as regras, normas gramaticais de uma
lingua. Toma como base as regras gramaticais tradicionais e o uso da lingua por dialetos de
prestigio como obras literarias consagradas, textos cientificos, discursos formais, etc. As
variedades linguisticas faladas sao tratadas como desvio da norma até que sejam

dicionarizadas e oficialmente acrescentadas as regras gramaticais daquela lingua.
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Essa gramatica é sinbnimo de norma culta. Ela estabelece os usos certos e errados
em oposicao ao uso popular. Isso porque, apesar de ser compreensivel, no cotidiano, ha
sérias transgressdes ao modelo estabelecido. Essa é a gramatica oficial e, portanto, é

ensinada nas escolas.
Gramatica descritiva

A gramatica descritiva analisa a lingua, no que respeita ao seu uso oral, num periodo

especifico do tempo, ou seja, € sincronica.
Gramatica historica

A gramatica historica trata justamente da histéria da lingua ao longo do tempo, desde

a sua origem as transformacgoes, ou seja, é diacronica.
Gramatica comparativa

A gramatica comparativa estuda a gramatica fazendo uma comparacao com as

gramaticas pertencentes as mesmas familias linguisticas.
Divisoes da gramatica

A gramatica da lingua portuguesa € dividida em:
e Fonologia.
e Morfologia.

e Sintaxe.

Fonologia

A fonologia estuda o comportamento e a organizacéo dos sons da fala. E dividida em:
e Ortoépia: estuda a forma como as palavras devem ser pronunciadas;
e Prosaddia: estuda a forma como as palavras devem receber acento tonico, bem como
acento grafico;

e Ortografia: estuda como as palavras devem ser escritas.

A
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Figura 1: Fonologia.

Morfologia

A morfologia estuda as palavras isoladamente, bem como a sua estrutura e formacao.
E nessa parte da gramatica que conhecemos as 10 classes gramaticais: substantivo, verbo,

adjetivo, pronome, artigo, numeral, preposi¢ao, conjungao, interjeicao e advérbio.

Substantivo

Classes de palavras

Figura 2: Morfologia.

Ortografia

Acordos ortogréficos anteriores

As diferencgas na grafia da lingua utilizada por Brasil e Portugal comegaram em 1911,
quando o pais lusitano passou pela primeira reforma ortografica. A reformulacéo nao foi
extensiva ao Brasil.

As primeiras tentativas para minimizar a questao ocorreram em 1931. Nesse momento,
representantes da Academia Brasileira de Letras e da Academia das Ciéncias de Lisboa
passaram a discutir a unificacdo dos dois sistemas ortograficos. Isso sé ocorreu em 1943,

mas sem sucesso.
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Representantes dos dois paises voltaram a discutir o assunto novamente em 1943,
quando ocorreu a Convencgao Ortografica Luso-brasileira. Tal como o primeiro, este também
nao surtiu o efeito desejado e somente Portugal aderiu as novas regras.

Uma nova tentativa reuniu novamente os representantes. Desta vez, em 1975, quando
Portugal nado aceitou a imposicdo de novas regras ortograficas. Somente em 1986,
estudiosos dos dois paises voltaram a tocar na reforma ortografica tendo, pela primeira vez,
representantes de outros paises da comunidade de lingua portuguesa.

Na ocasiao, foi identificado que entre as principais justificativas para o fracasso das
tratativas anteriores estava a drastica simplificacdo do idioma. A critica principal estava na
supressao dos acentos diferenciais nas palavras proparoxitonas e paroxitonas, acgao
rejeitada pela comunidade portuguesa.

Ja os brasileiros discordaram da restauragédo de consoantes mudas, abolidas ha
tempo. Outro ponto rejeitado pela opiniao publica brasileira estava na acentuacao de vogais
ténicas "e" e "0" quando seguidas das consoantes nasais "m" e "n". Essa regra era valida
para as palavras proparoxitonas com acento agudo e nao o circunflexo.

Seriam assim no caso de Anténio (Anténio), comodo (cémodo) e género (género).
Assim, além da grafia, os estudiosos passaram a considerar também a pronuncia das
palavras.

Considerando as especificidades dos paises signatarios do Acordo Ortografico da

Lingua Portuguesa, foi acordada a unificacdo em 98% dos vocabulos.

Figura 3: Paises luséfonos no mundo.

Novo acordo ortografico da lingua portuguesa

O atual Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa foi aprovado em definitivo no dia 12

de outubro de 1990 e assinado em 16 de dezembro do mesmo ano.

A
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O documento foi firmado pela Academia de Ciéncias de Lisboa, a Academia Brasileira
de Letras e representantes de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sao Tomé
e Principe.

Também houve adesao da delegagcao de observadores da Galiza. Isso porque na
Galiza, regiao localizada no norte da Espanha, a lingua falada é o galego, a lingua-mae do

portugués.

\IOCE VOCE SABIA?

<SABIA < Assinatura do novo acordo ortografico

Qﬂ O Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa foi assinado em
1990, em Lisboa, e segundo novo decreto assinado pelo presidente Lula,
passa a ser instituido em 2009, no Brasil. O novo acordo atinge 0,5 % da
escrita brasileira, e 1,6 % das palavras usadas na Lingua Portuguesa de

Portugal, Sao Tomé e Principe, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola,

Mogambique e Timor Leste.

Algumas das principais mudancas

As Consoantes C, P, B, G, M e T ficam consideradas neste caso as especificidades
da pronuncia conforme o espago geografico. Ou seja, a grafia € mantida quando ha
pronuncia é retirada quando nao sao pronunciadas.

A manutencédo de consoantes nao pronunciadas ocorria, principalmente, pelos
falantes de Portugal, que o Brasil ha muito havia adaptado a grafia. Também houve casos da
manutengdo da dupla grafia, também respeitando a pronuncia. Ficou decidido que nesses
casos, os dicionarios da lingua portuguesa passarao a registrar as duas formas em todos os
casos de dupla grafia. O fato sera esclarecido para apontar as diferengas geograficas que

impdem a oscilagao da pronuncia.

v Acentuacgao Grafica

Os acentos graficos deixam de existir em determinadas palavras oxitonas e paroxitonas.
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v Emprego do Hifen
E empregado o hifen nos casos de palavras em que a segunda formagéo se inicia com a

letra "h". O mesmo vale quando a primeira formagdo comeca com letra igual aquela que

finaliza o prefixo.

v Uso do Trema

O uso do trema ( ™) foi abolido.

v O Alfabeto

O alfabeto da lingua portuguesa passa a contar com 26 letras, nas suas formas

maiusculas e minusculas. Incorpora-se as letras K, Y e W. Fica, assim, entao, o alfabeto:

A’ B’C’ D’ E’F!G! H! I!J’ K’ L’ M’ N’O’P’Q’ R’ S’T’ U’V,W7X’Y’Z'

v Concordancias

Concordancia Nominal é a relacdo que se estabelece entre o substantivo e as palavras
a ele vinculadas (artigo, adjetivo, pronome, numeral). As principais palavras que geram
duvidas sao: anexo, incluso, leso, quite, bastante, meio, junto, mesmo/proprio, exceto, menos,
pseudo, alerta.

Concordancia verbal possui graus de dificuldade e, por isso, a organizacao vai sendo
formada por etapas. A regra € o verbo concordar em numero e pessoa com o nucleo do
sujeito. O nucleo do sujeito tem uma caracteristica: nunca vem preposicionado. Além disso,
entre o sujeito e o verbo nao se usam virgula para separa-los. Tais caracteristicas contribuirdo
para entender algumas constru¢des importantes.

Principais falhas de concordancia verbal:

v Verbo distante do nucleo do sujeito;

v Verbo antes do suijeito;

v Termo entre o sujeito e o verbo, distanciando-os;
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Nucleo do sujeito no singular, mas formado com dois ou mais adjuntos;
Contexto pluralizado ao redor do verbo, mas nucleo do sujeito no singular;
Contexto singularizado ao redor do verbo, mas nucleo do sujeito no plural;
Verbo haver impessoal, formando oracéo sem sujeito;

Verbo fazer impessoal, formando oracédo sem sujeito;

Voz passiva sintética;

Sujeito indeterminado;

N S S S

Verbos que trazem o problema na acentuacdo: apaziguar, arguir, averiguar, ter

(derivados), ver (e derivados) e vir (e derivados);

g

Locucgao verbal.

SE LIGA NA CHARADA!
PERGUNTA:

Qual o animal que ja nao vale mais nada?

RESPOSTA:
O javali.

A ESCRITA
Conceitos sobre texto

O que é um texto?

Geralmente, pessoas que nao possuem o habito da leitura como atividade social,
julga, deduz, pondera, imagina ou pensa que um texto, € um conjunto de palavras escritas
em papel, para serem lidas, recitadas, encenadas, etc.

No entanto, a esse conjunto de palavras, o homem da um sentido mais amplo, mais
abrangente, de maior dimensao. O homem, em sua necessidade inerente de interagir com o
outro e com a sociedade, inventou diversas formas de transmitir mensagens tendo em vista
melhorar seu entendimento. Nés nos comunicamos através de simbolos (aquilo que sugere
ou substitui algo) convencionados, cores, sons, gestos, expressodes fisiondmicas, cartazes,
filmes, e, também, cédigos de linguagem escrita. E tudo isso é texto.

Textum, vem do latim, que significa “teia” Logo, escrever é tecer uma rede onde fios
se solidarizam, de forma que cada um deles torne-se um elo indispensavel, entrelacando-se

em sequéncia formando simplificadamente um conjunto de ideias imbuidas de significado,
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transmitidas de alguém para alguém e que n&o se restringe a linguagem escrita. E todo tipo
de comunicacgao.

E um tecido, numa teia bem trancada, nela, o leitor fica agradavelmente preso, pois
uma ideia pede outra, uma agao leva a outra, e todos os paragrafos ou versos enroscam-se
numa relacao de dependéncia, como fios de um pano. Ao chegarmos a determinado lugar
ou local, e avistarmos uma placa com o desenho de um cigarro e uma tarja vermelha,
entendemos, imediatamente, a mensagem sugerida pela figura. Essa figura padrao constitui
um exemplo de texto ndo verbal. Mas ha outros, a vida é riquissima deles. Estdo em grandes
quantidades e sob os olhares das pessoas. Sao vistos nas placas de transito, em gestos
convencionados que fazemos com as maos. Sendo assim, um texto nao é necessariamente
a palavra escrita e juntada umas as outras; mais especificamente “texto nao é um aglomerado
de frases”

Por isso, ndo basta um aglomerado de letras, juntar palavras ao acaso, juntar frases
feitas para termos um texto pronto. E preciso haver uma légica interna, garantida por dois
mecanismos que sao a pedra no sapato de muita gente: coesao e coeréncia, as quais serao
vistas mais adiante.

No sentido mais abrangente, a definicao de texto ou, producao textual € mais bem
compreendida como um fendmeno de producao da linguagem sistematica de comunicar
ideias ou sentimento através dos signos convencionais, sonoros, graficos, gestuais, etc. e,
caracteriza-se por aquilo que designa a palavra texto como um enunciado qualquer, oral ou
escrito, longo ou breve, antigo ou moderno, que concretiza-se numa cadeia sintagmatica de
extensao muito variavel, podendo ser um enunciado unico tanto quanto um segmento de
grandes proporgoes.

Portanto, texto ou discurso evidencia-se como linguagem em uso através de uma
frase, um didlogo, um provérbio, um verso, uma estrofe, um poema, um romance e outros
que, quando limitados as fronteiras da linguagem verbal, escrita, imagética, musical, teatral,
e muitas outras, o texto ou discurso, € um processo que engloba as relacdes sintagmaticas
de qualquer sistema de signo, produzindo a ocorréncia linguistica falada ou escrita, de
qualquer extensao, dotada de unidade sociocomunicativa, semantica e formal que tem um
papel determinante na producéao e recepcao da linguagem.

O texto possui como papel determinante em sua produgao e recepcao uma série de
fatores pragmaticos que contribuem para a construcao de seu sentido e possibilita seu

reconhecimento como um emprego normal do uso da lingua como atividade social. Logo,
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sao considerados elementos fundamentais do processo peculiar de atos comunicativos: as
intencoes do produtor; o jogo de imagens que cada um dos interlocutores fazem de si, do
outro, e do outro com relagao a si mesmo e ao tema do discurso; o espaco da perceptibilidade
visual e acustica comum, a comunicagao face a face, podendo ser pertinente numa situagéao
e nao ser em outra.

Desse modo, é pertinente o contexto sociocultural em que se insere o discurso tanto
na sua produgdo como em sua recepgao, pois a medida que este € inserido, delimita o
conhecimento partilhado pelos interlocutores, inclusive quando as regras sociais interativas
de comunicacdo como (variacbes de registro; tom de voz, postura, etiqueta
sociocomunicativa) sao elementos constituinte de seu sentido.

Vale ressaltar que contexto é a relagao entre o texto e a situacdo em que ele ocorre,
ou seja, é o conjunto de circunstancias em que a mensagem € produzida em determinado
tempo e lugar de forma a permitir sua compreensao, ou, pela cultura do emissor e receptor,
etc.

Vé-se entdo, que o texto ou discurso, de um lado, € um sistema de linguagem
hierarquizado de configuracdes estruturadas internas; de outro, como um objeto aberto,
plural, dialogante, ligado ao contexto verbal e extraverbal em que se deduz seu significado
global emergente das relacbes fonoldgicas, morfoldgicas, sintaticas semanticas e
pragmaticas que estdo na base do complexo sistema que é a linguagem em uso, na qual
texto ou discurso é tomado como sinonimia, pois, se pode empregar um termo ou outro.
Pode-se inferir que o texto ou discurso se caracteriza por sua unidade formal, material, numa
ocorréncia linguistica falada, escrita ou gestual de qualquer extensado, significado ou
importancia em que seus constituintes linguisticos devem se mostrar reconhecivelmente
integrados de modo a permitir que seja percebido como um todo coeso.

Assim, um texto sera bem compreendido quando percebido pelo interlocutor sob trés
aspectos:

1) O pragmatico, que tem a ver com seu funcionamento enquanto atuagéao
informacional e comunicativa em que se insere o discurso (conjunto de normas).

2) O semantico conceitual em que depende sua coeréncia.

3) O formal, que diz respeito a sua coesao.

O conceito de texto, aqui entendido enquanto producao, criagao, teoria ou faculdade
de compreensao da linguagem falada, escrita, sinalizada, coloquial e outras, nao pode ser

vista como algo que se constrdi individualmente, mas como uma pratica social de
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determinada época, em determinada sociedade. Pois 0 homem, na comunicacao, utiliza-se
de sinais devidamente organizados, emitindo-os como mensagens em que se envolvem
emissor e receptor. Vale ressaltar que qualquer mensagem precisa de um meio transmissor,
o qual se pode chamar de canal de comunicagao e refere-se a um contexto ou uma situacéao
em que estao envolvidos os elementos da comunicagao.

Vale revelar que na linguagem coloquial, ou seja, na linguagem cotidiana entre os
homens de sociedade diferenciada, usam-se as palavras conforme as situagdes ou contexto
a que sao inseridas ou se apresentam. Exemplo: “isso € um castelo de areia” uma expressao
na qual pode estar inserida uma faculdade de agir denotativa ou conotativa.

Denotativamente a expressao citada refere-se a uma construcgao feita na areia de uma
praia qualquer, em forma de castelo; conotativamente apresenta-se como uma expressao
que traduz o significado de uma ocorréncia sem solidez ou de caracterizam como material
de pouca resisténcia sujeito a mudanca rapida ou, facil de ser derrubado.

Temos, portanto, o seguinte:
v Denotacgao: é o uso do signo em seu sentido real.

v Conotacao: é o uso do signo em sentido figurado, simbdlico.

Para que seja cumprida a fungdo social da linguagem em uso como processo
sociocomunicativo, ou seja, para que um texto seja percebido como um todo ha necessidade
que as palavras tenham significado, ou seja, que cada palavra apresente um conceito. A essa
combinacgéao de conceito e palavra denomina-se signo. O signo linguistico une um elemento
concreto, material, perceptivel (um som ou letras impressas) chamado significante, a um
elemento inteligivel (o conceito) ou imagem mental, chamado significado. Portanto, pode-se
tomar como exemplificagéo de significante e significado o fruto da aboboreira que sozinho
nada representa, € apenas uma imagem material, o significante, mas se nela “abdbora” for
colocado: olhos, nariz e boca, passa a representar o dia das bruxas, do halloween,
caracterizando assim o uso da linguagem como fungdes, ou papel a desempenhar pelo

individuo ou instituicdo na transmissao ou recepg¢ao de mensagem, Logo:

Signo = significante + significado

Significado = ideia ou conceito (inteligivel)

Organizacao do texto e ideia central
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Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias seletas e organizadas,
através dos paragrafos, que sao compostos pela ideia central, argumentacao e/ou
desenvolvimento e a conclusao do texto.

Pode-se desenvolver um paragrafo de varias formas:
Declaracao inicial.
Definicao.

Divisao.

RN

Alusao historica.

Serve para dividir o texto em pontos menores, tendo em vista os diversos enfoques.
Convencionalmente, o paragrafo € indicado através da mudanga de linha e um espagamento
da margem esquerda. Uma das partes bem distintas do paragrafo é o topico frasal, ou seja,
a ideia central extraida de maneira clara e resumida. Atentando-se para a ideia principal de

cada paragrafo, assegura-se um caminho que nos levara a compreensao do texto.
Paragrafo no texto

Paragrafo € a unidade redacional que divide o texto em partes menores, cada uma
responsavel por um novo enfoque ou abordagem sobre 0 mesmo assunto que tem em vista
atingir um objetivo. A gramatica formal conceitua paragrafo como aquele que estd marcado
pela mudancga de linha e de um afastamento da margem esquerda, mas sua finalidade vai
além desses conceitos gramaticais.

A compreensao do texto depende de uma estrutura organizacional adequada do
paragrafo, pois o mesmo € resultado de um conjunto de ideias que se inter-relacionam
naturalmente, espontaneamente, consistentemente.

A estrutura organizacional do texto deve primeiramente estabelecer uma ideia capaz
de orienta-lo inteiramente, distribuindo-se em introdugéao, desenvolvimento e concluséao de
forma adequada e assim atingir o objetivo desejado pelo autor. E importante destacar outros
aspectos do texto, selecionar ideias relevantes e manifestar caracteristicas de coeréncia, ou
seja, o pensamento deve desenvolver-se de forma légica, espontanea e natural.

Finalmente, o texto deve ser claro e conciso, ou seja, sem excesso de pormenores, de
explicacdes desnecessarias, sem repeticdo de ideias e palavras. E necesséario que o proprio
assunto do texto seja restrito, proporcionando profundidade de forma a atrair a atengao do

leitor.
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O paragrafo € iniciado por uma ideia-nucleo apresentada de forma clara e concisa que
encerra uma ideia basica, que constitui o topico frasal. Este indica ao autor os limites das
ideias que pode explanar no paragrafo. O elemento relacionador é opcional, mas geralmente
presente a partir do segundo paragrafo, servindo de “ponte” entre o paragrafo em si e o tépico
que o antecede.

Vale lembrar que o homem ao construir algo, um texto, por exemplo, procura ou deve
fazé-lo seguindo de maneira a esmerar-se pela perfeicao, pois, tratando-se de texto, deve
construi-lo como um objeto aberto, plural, dialogante e ligado ao contexto verbal, estrutural

entre o este e a situagao em que ele ocorre.
Estrutura do paragrafo

A estrutura do paragrafo € um processo em construgdao que deve ser organizado em
partes, ou seja, o texto ao ser construido deve ser moldado em paragrafos, os quais deverao
ser aumentados ou diminuidos. Isto &, variando de tamanho. A regra para determinar o
tamanho do paragrafo € o bom senso, afinal o contexto € quem define o texto através do uso

da linguagem.
O tamanho do parégrafo

Os paragrafos sao moldaveis como a argila e, podem ser aumentados ou diminuidos,
conforme o tipo de redacéo e o veiculo de comunicagédo onde o texto vai ser divulgado. Se o
escritor souber variar o tamanho dos paragrafos, dara colorido especial ao texto, captando a
atencao do leitor, do comeco ao fim. Em principio, o paragrafo € mais longo que o periodo e
menor que uma pagina impressa no livro, e a regra para determinar o tamanho é o bom
senso.

Os paragrafos curtos sao proprios para textos pequenos, como as noticias, que
possuem paragrafos curtos em colunas estreitas, as revistas populares e os livros didaticos
destinados a alunos iniciantes. Ja os artigos e editoriais costumam ter paragrafos mais
longos.

Quando o paragrafo € muito longo, o escritor deve dividi-lo em paragrafos menores,
seguindo critério claro e definido a fim de enfatizar uma ideia.

Ja os paragrafos médios sdo mais comuns em revistas e livros didaticos destinados a
um leitor de nivel médio. Cada paragrafo médio é construido com trés periodos que ocupam

de 50 a 150 palavras. Em cada pagina de livro cabem cerca de trés paragrafos médios.
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Os paragrafos longos em geral, as obras cientificas e académicas possuem longos
paragrafos, por trés razdes: os textos sdo grandes e consomem muitas paginas; as
explicacdes sao complexas e exigem varias ideias e especificagdes, ocupando mais espaco;
os leitores possuem capacidade e félego para acompanha-los.

Esse conjunto de caracteristicas apresentadas na construgcao dos paragrafos,
acompanhados da coesao e coeréncia, ajudam a fazer com que um texto ndo seja uma
sequéncia de palavras e frases, dando condicao aquilo que é textual, ou seja, fielmente
reproduzido.

Se vocé até hoje detestou textos, talvez nao tenha entendido que eles falam uns com
os outros através, nao somente da moldagem dos paragrafos, mas também de outros fatores.
Bem, este é o principio basico do sétimo fator, a intertextualidade: a conversa entre textos
distintos, ou seja, qualquer discurso tem a ver com os fatores pragmaticos envolvidos no
processo sociocomunicativo. Fica assim entendido que os elementos que concorrem para a
textualidade numa relacéao coerente entre as ideias, sao:

e Fatores semantico/formal (coesao e coeréncia);

e Fatores pragmaticos (intencionalidade, aceitabilidade, situacionalidade,

informatividade e intertextualidade).
Coesao de um texto

A coesao de um texto depende muito da relagao entre as oragdées que formam os
periodos e os paragrafos. Os periodos compostos precisam ser relacionados por meio de
conectivos adequados, se ndao quisermos torna-los incompreensiveis. Para cada tipo de
relacdo que se pretende estabelecer entre duas oracdes, existe uma conjungao que se
adapta perfeitamente a ela. Por exemplo, a conjuncdo. Mas sé deve ser usada para
estabelecer uma relacdo de oposigédo entre dois enunciados. Porém, se houver uma relagéao
de adicao ou ideia de concessao, a conjuncao devera ser outra.

Os conectivos ou elementos de coesao sao todas as palavras ou expressdes que
servem para estabelecer elos, para criar relagdes entre segmentos do discurso, tais como:
entdo, portanto, ja que, com efeito, porque, ora, mas, assim, dai, ai, dessa forma, isto &,
embora e tantas outras. Ao lado da coeréncia, a coesao € um requisito relevante para que
sua redacgao seja clara e eficiente.

A coesao textual pode conseguir-se mediante quatro procedimentos gramaticais

elementares. Sao eles:
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1) Substituicao: quando uma palavra ou expressao substitui outras anteriores: O Rui foi
ao cinema. Ele nao gostou do filme.

2) Reiteracao: quando se repetem formas no texto: «<E um beijo?! E um beijo do seu
filhinho?!» - Quando dara beijos o meu menino?! (Fialho de Almeida) A reiteragéo
pode ser lexical (“E um beijo”) ou seméntica (“filhinho”/“menino”).

3) Conjuncgao: quando uma palavra, expressdo ou oragdo se relaciona com outras
antecedentes por meio de conectores gramaticais: O cao da Teresa desapareceu. A
partir dai, ndo mais se sentiu segura. A partir do momento em que o seu cao
desapareceu, a Teresa nao mais se sentiu segura.

4) Concordancia: quando se obtém uma sequéncia gramaticalmente légica, em que
todos os elementos concordam entre si (tempos e modos verbais correlacionados;
regéncias verbais corretas, género gramatical corretamente atribuido, coordenacgéao e
subordinacao entre orac¢des):

A coesao textual pode ser feita através de termos que retomam palavras, expressdes
ou frases ja ditas anteriormente (anafora) ou antecipam o que vai ser dito (catafora). A coeséo
por retomada ou antecipagao pode ser feita por: pronomes, verbos, numerais, advérbios,

substantivos, adjetivos.
Coeréncia de um texto

A coeréncia resulta da configuracao que assume os conceitos e relacées subjacentes
a superficie textual. Ela é considerada o fator fundamental da textualidade, porque é
responsavel pelo sentido do texto. Envolve ndo sé aspectos légicos e semanticos, mas
também cognitivos, na medida em que depende do partilhar de conhecimentos entre os
interlocutores.

A coeréncia € uma propriedade ou pegca comunicativa que tem a ver com o
funcionamento do texto como meio de interagao verbal e, ndo se pode avaliar a coeréncia de
um texto se for levado em conta as formas como as palavras aparecem no texto. Logo, um
discurso é aceito como coerente quando apresenta uma configuracao conceitual compativel
com o conhecimento de mundo do receptor.

Vale revelar que o sentido do texto é construido ndo somente pelo produtor como
também pelo receptor, que precisa deter os conhecimentos necessarios a sua interpretacgao.
O produtor do discurso néo ignora a participacdo do interlocutor e conta com ela. E fAcil

verificar que grande parte dos conhecimentos necessarios a compreensao do texto ndo vem
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explicita, mas fica dependente da capacidade de pressuposicao e inferéncia do receptor.
Assim, a coeréncia do texto deriva de sua légica interna, resultante dos significados que sua
rede de conceitos e relagdes pde em jogo, mas também, da compatibilidade entre essa rede
conceitual, o mundo textual e o conhecimento de mundo daqueles que processam 0s
discursos, daqueles que decodificam, compreendem e interpretam os significados das
palavras.

Isso equivale a compreensdao de que um texto € coerente quando é possivel sua
interpretacdo. Para que um texto seja coerente existem condigdes de interpretabilidades
ligadas diretamente a ele, como o conhecimento e o uso adequado dos recursos Iéxicos e
gramaticais da lingua.

Se alguém ouvisse ou lesse coisas como:

Um leitor experiente ndo hesitaria em classifica-las como incoerentes.

No primeiro caso (letra a), houve o uso inadequado de uma palavra do léxico. Basta
trocar a palavra foto pela palavra moto que o texto fica coerente.

No segundo caso (letra b), houve uma falha gramatical. A conjuncao, apesar de nao
esta adequada para unir as duas ideias expostas no texto.

Se a substituirmos pela conjuncao pois tudo volta a ficar bem, em uma outra versao

como:

Joao venceu a luta, pois era o mais forte dos lutadores.

A coeréncia de um texto depende de fatores pragmaticos como a intencionalidade, a
aceitabilidade, a situacionalidade, a informatividade e a intertextualidade, e outros, como os
elementos contextualizadores que sao data, local, assinatura, elementos graficos etc.,
envolvidos no processo sociocomunicativo. E também do conhecimento de mundo do leitor,
Alguém que néo possua conhecimento sobre um tema tratado tera mais dificuldades para

entender a contextualizagcdo em que este se da.

Como produzir um bom texto

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/



file:///C:/Users/TV%20Saúde/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Voltar%20ao%20sumário
https://ineprotec.com.br/?utm_campaign=21399099559&utm_source=adwords&utm_medium&utm_term&matchtype&device=c&network=x&loc=9101766&placement&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAhbi8BhDIARIsAJLOludqfPNr5OJ6Ttd6FP6t5nkXHAY-_3N1ZxmUYSxDnEoMNpC95Et-BEYaAhwvEALw_wcB

COMUNICACAO ORAL E ESCRITA - TECNICO EM ELETROTECNICA

Observe que nao existe uma “férmula magica” para produzir um bom texto, no entanto,
ha estratégias interessantes para melhorar sua producao. Cada individuo tem um estilo de
escrita, no entanto, o que importa ndo é necessariamente o estilo e sim, a coesao e a
coeréncia apresentadas no texto. De tal modo, a coeréncia € uma caracteristica textual que
esta relacionada com o contexto. Ou seja, ela significa a relagdo légica entre as ideias
expressas, de forma que nao haja contradi¢cao no texto.

A coesao, por sua vez, esta relacionada as regras gramaticais e os usos corretos dos
conectivos (conjungdes, preposicoes, advérbios e pronomes).

Em suma, para que um texto seja considerado bom, o importante € conhecer o tipo e
0 género do texto. Além disso, nao fugir do tema pedido e sobretudo, cumprir as regras
gramaticais essenciais para sua compreensao.

Para tanto, pesquisar sobre o tema antes de escrever o texto € muito importante para
dar consisténcia e mais propriedade a argumentac¢ao textual agregando maior valor ao
texto.

Vale lembrar das novas regras gramaticais da lingua portuguesa, apresentadas pelo

“Novo Acordo Ortografico”

Etapas para producao de um texto

Segue abaixo algumas etapas basicas para a producao de texto:

Tema e Titulo

Observe que o tema da redacéo é diferente do titulo. O tema representa o assunto a
ser abordado, enquanto o titulo € o nome dado ao texto.

Na maioria dos casos, o titulo € muito importante, sendo que algumas pessoas
preferem comecar por ele. Outras, escrevem o texto primeiro e a palavra ou expressao que

o define é escolhida posteriormente.

Apresentacao

A apresentacao do texto (também chamada de tese) é de suma importéncia pois sao
nos primeiros paragrafos que vai despertar o interesse na leitura do restante do texto. E o
momento em que vocé instigara o leitor, sendo essencial pontuar as principais informacoes
que serao desenvolvidas no decorrer do texto.

Claro que nem toda a informacgao deve estar presente na apresentacao, que devera
ser breve. Porém, os principais dados e elementos que serao abordados devem surgir nesse

momento do texto.
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Desenvolvimento

Apds definir a apresentacdo, o segundo momento da producdo do texto € o
desenvolvimento. Como o proprio nome indica, nessa etapa €& fundamental o
desenvolvimento das ideias. Aqui o escritor argumentarda e oferecerd os dados e/ou as
informacgdes obtidas na pesquisa e fazer uma reflexao sobre o tema abordado.

Assim, fica claro que quanto melhor sua argumentacao, melhor sera o texto.

Concluséo

Muitas pessoas nao se preocupam com essa parte fundamental do texto, ou seja, o
momento da concluséao. Finalizar o texto é tao importante quanto comeca-lo.

Assim, nao adianta fazer uma boa introducao e desenvolvimento, e deixar o texto sem
conclusao. Apés a argumentagao faz se necessario que o escritor chegue numa conclusao
e opine (no caso dos textos dissertativos), apresentando assim um novo caminho.

Note que, quanto mais criativa for a conclusdo, mais interessante ficara o texto.
Dicas para produzir um bom texto

Segue abaixo, algumas dicas para melhorar sua produgéo de textos:
Mantenha o habito da leitura e da escrita;

Tenha o conhecimento das novas regras gramaticais;

Preste atencgéo a grafia, pontuacao, paragrafos e concordancias;
Seja criativo e espontaneo;

Nao utilize palavras de baixo calao, palavroes;

Se distancie da linguagem coloquial, informal;

Tenha opiniao e faca criticas proprias;

Atencao a relagao légica das ideias (coeréncia);

Nao se afaste do tema e do tipo de texto proposto;

Faca um rascunho para evitar rasuras;

Se necessario, leia o texto em voz alta;

Cuidado com as repeticoes de palavras e ideias;

Nao utilize palavras ou expressdes que nao conhecga;

Se necessario, recorra ao dicionario;

LS SN KL KLEKLHEKL KKK KKK KKK

Seja claro e conciso.
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VOCE’ VOCE SABIA?

Formas de composicao textual

% Os textos admitem diferentes formas de composicao. A escolha de
uma ou de outra depende das exigéncias do que se quer comunicar. A cada
forma correspondem caracteristicas como a escolha da linguagem e a
organizacao estrutural.
Sao as seguintes as formas ou os géneros de composicao textual:
e Descricao.
e Narracgao.

e Dissertacio.
Texto dissertativol/informativo e o texto argumentativo

Dissertar ¢ o mesmo que desenvolver ou explicar um assunto,
discorrer sobre ele. Assim, o texto dissertativo pertence ao grupo dos textos
expositivos, juntamente com o texto de apresentagao cientifica, o relatorio,
o texto didatico, o artigo enciclopédico. Em principio, o texto dissertativo
nao esta preocupado com a persuasao e sim, com a transmissao de
conhecimento, sendo, portanto, um texto informativo.

Os textos argumentativos, ao contrario, tém por finalidade
principal persuadir o leitor sobre o ponto de vista do autor a respeito do
assunto. Quando o texto, além de explicar, também persuade o interlocutor
e modifica seu comportamento, temos um texto dissertativo-argumentativo.

A linguagem do texto dissertativo-argumentativo costuma ser

impessoal, objetiva e denotativa. Predominam formas verbais no presente

do indicativo e emprega-se o padrao culto e formal da lingua.
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Conceitos sobre textualidade

O que é textualidade?

A textualidade € um conjunto de caracteristicas que fazem com que um texto seja
considerado como tal, e ndo apenas uma sequéncia de palavras e frases, ou seja, qualidade
ou condic¢ao daquilo que é textual ou, fielmente reproduzido.

Séo apontados sete fatores responsaveis pela textualidade de um discurso qualquer:
a coesao e a coeréncia, que se relacionam com o material conceitual e linguistico do texto,
a intencionalidade, a aceitabilidade, a situacionalidade, a informatividade e a
intertextualidade, que tem a ver com os fatores pragmaticos envolvidos no processo

sociocomunicativo.
Fatores pragmaticos da textualidade

Os fatores pragmaticos da textualidade sao:

v Intencionalidade — concerne ao empenho do produtor em construir um discurso
coerente, coeso e capaz de satisfazer os objetivos que tem em mente numa
determinada situacdo comunicativa.

v Aceitabilidade - refere-se a expectativa do recebedor de que o conjunto de
ocorréncias com que se defronta seja um texto coerente, coeso, util e relevante, capaz
de leva-lo a adquirir conhecimentos ou cooperar com os objetivos do produtor.

v Situacionalidade — diz respeito aos elementos responsaveis pela pertinéncia e
relevancia do texto quanto ao contexto em que ocorre. E a adequacdo do texto a
situagao comunicativa.

v Informatividade — diz respeito a medida nas quais as ocorréncias de um texto séao

esperadas ou néo, conhecidas ou nao, no plano conceitual € no formal.
v Intertextualidade — concerne aos fatores que fazem a utilizagdo de um texto
dependente do conhecimento de outro (s) texto (s). A essa relagado em que um texto

pode ser produto de outro texto.
Redacoes técnicas e literarias

Escrever e comunicar é buscar uma resposta do receptor da mensagem, e, sobretudo,
persuadi-lo ou informa-lo sobre determinado argumento. No contexto comercial, a redacao

técnica é aquela utilizada em objetivo empresarial e oficial.
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Difere da redacao literaria e dissertativa, que sao carregadas de valores textuais
estéticos, objetivos, artisticos e até mesmo subjetivo. Em qualquer tipo de texto que se
escreva, € necessario pesquisa e dominio sobre o assunto para um maior dominio de sua
argumentacao. Tal fator € primordial na redacao técnica, que segue o ato de redigir
obedecendo a um conjunto de metodologias em prol de um resultado, seguindo sempre uma
formatacéao padrao no meio comercial, administrativo e juridico.

Na pratica, a redacao técnica abrange atas, circular, contratos, memorandos, parecer,
procuragao, recibo, texto de registro, relatério e curriculo. A redagdo técnica € um texto
redigido de maneira mais elaborada e formal. Ela difere das redacgdes literarias, pois sao
objetivas e imparciais, além do que utilizam a linguagem denotativa.

Ja nas redacoes literarias, predominam a subjetividade e a linguagem conotativa.

As redacoes literarias e as redacdes técnicas possuem caracteristicas préprias, com
finalidades e objetivos diferentes.

Vejamos uma tabela indicando algumas caracteristicas especificas de cada uma:

REDACAO LITERARIA REDACAO TECNICA
Finalidade discursiva expressa pelo Finalidade discursiva voltada para a
entretenimento. informacao e para o esclarecimento.

Predominio de um vocabulario voltado para a
subjetividade, sobretudo demarcado pelo uso Uso de linguagem denotativa — com
de figuras de linguagem. sentido original das palavras expressas.

Discurso envolto por multiplicidade de
interpretacoes. Precisédo do vocabulario.

Emprego das fungdes: poética, metalinguistica
e emotiva, pautadas pelo espirito subjetivo do Predominio da fungao referencial,
emissor. fundamentando-se em dados concretos.

Apego aos aspectos estéticos da linguagem —

. Imparcialidade e exatidao que traduzem a
revelado pela subijetividade presente. P g

eficacia da linguagem.

Figura 4: Tabela comparativa entre Redacao Literaria e Redagao Técnica.

Caracteristicas de uma redacgao técnica

Esse tipo de redacao apresenta algumas peculiaridades em sua estrutura e estilo. Isso

porque geralmente se tratam de documentos oficiais de correspondéncia que possuem uma
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finalidade, seja informar, solicitar, registrar, esclarecer, dentre outros. Por isso, nas redagdes
técnicas é utilizada a linguagem formal, objetiva, e segue as regras da norma culta padrao.
Ela abriga modalidades de textos que cotidianamente nos deparamos, por exemplo, a ata de
uma reuniao, o curriculo, o relatério, o atestado, dentre outros.

As redacoes técnicas sao muito utilizadas no meio académico, profissional, comercial

e empresarial.
Tipos de redacao técnica

De acordo com a finalidade proposta, existem diversos tipos de Redacéo Técnica, a

saber:

e Ata;

e Memorando;

e Atestado;

e Circular;

e (Carta Comercial;

e Relatorio;

e Requerimento;

e Declaragao;

e Oficio;

e Procuracgao;

e Contrato;

e Curriculo.
Estrutura de uma redacao técnica

Cada tipo de redacgao técnica apresenta uma estrutura especifica, no entanto, algumas
caracteristicas sao comuns a todos, a saber:

e Timbre: as redacdes técnicas geralmente sdo produzidas em papel timbrado da
empresa, da universidade, da escola, etc. Além do timbre, elas podem conter carimbos
com indicagao da instituicao que a emitiu.

e Destinatario: alguns textos técnicos exigem a indicacao do receptor da mensagem.
Além do nome, podem ser acrescidos o departamento e o cargo ocupado pelo
destinatario.

e Titulo: algumas delas usam titulo, enquanto outras preenchem um campo

denominado de “assunto’
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e Tema: antes de escrever é importante estar atento ao tema (assunto) que sera
explorado no corpo do texto.

e Corpo do texto: os textos das redacgdes técnicas geralmente seguem a estrutura
padrao de introdugao, desenvolvimento e conclusao.

e Saudacgoes finais: alguns documentos admitem as saudagdes finais e sempre devem
aparecer na linguagem formal: atenciosamente, saudacdes cordiais, cumprimentos,
etc.

e Assinatura: ao final do documento, muitas redagbes técnicas apresentam a

assinatura do emissor, bem como o cargo que ocupa.
Relatérios

Como sugere o proprio termo, o relatério € um modelo de texto que relata sobre
algo. Seja de modo escrito ou oral, o relatério geralmente apresenta um conjunto de
informacdes circunstanciais sobre determinado tema. Sdo comumente textos expositivos de
carater narrativo e descritivo, entretanto, alguns relatérios podem ser criticos, apresentando
argumentacao e consideragdes pessoais. Os relatérios situam-se nas ditas redacoes
técnicas e demonstram sua importancia enquanto registro formal nas mais variadas
atividades e ambientes.

Escola, universidade ou trabalho, podemos citar, como exemplo, a participagdo num
evento, a visita a um equipamento cultural, uma atividade em sala ou em grupo, o relato de
uma experiéncia, detalhes de uma pesquisa, apreciagdes sobre um livro, um filme, etc. A
linguagem presente nos relatérios é formal e cuidadosa, prezando sempre pela utilizagao da

norma culta, coeréncia e coesao textual.
Tipos de relatério

De acordo com sua finalidade, os relatérios podem ser classificados em:

e Relatdrio Escolar: textos escolares em que o aluno pode relatar sobre um evento ou
uma atividade proposta pelo professor.

e Relatorio Cientifico: relatérios académicos produzidos apdés uma pesquisa.
Geralmente, eles sao produzidos por pessoas do ensino superior, por exemplo, o
relatério de estagio, relatério de finalizacdo de curso, relatério de participagdo num

evento académico.
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e Relatério Administrativo: registros que a empresa realiza diariamente ou
mensalmente. Geralmente produzidos pelos empregados do setor administrativo, por
exemplo, os “relatérios de contas’

E além disso, podem também ser classificados em:

e Relatério Critico: quando exprime opinides e apreciacdes do autor no corpo do texto.

e Relatoério de Sintese: designam comumente modelos mais simples de relatério, que
apresentem um resumo sobre determinada atividade, como por exemplo, um filme
assistido em sala.

e Relatério de Formacao: quando ha o desenvolvimento de um projeto ou pesquisa,
sao desenvolvidos relatdrios conforme o desenvolvimento da pesquisa. Ou seja, eles

relatam os estagios de desenvolvimento do trabalho.
Estrutura textual de um relatério

Dependendo do tipo de relatério, segue-se um padrao estrutural definido:

e Capa: designada também “folha de rosto, geralmente os relatérios apresentam uma
capa, com o titulo do trabalho, nome do aluno ou grupo, professor, instituicao e a data.
Alguns modelos exigem a inclusdao da marca da instituicdo em que foi desenvolvido o
trabalho.

e indice: no caso de trabalhos mais longos e desenvolvidos em varias etapas, antes de
iniciar o texto sugere-se o indice (ou sumario), com o nome de cada subtitulo e o
nuamero das paginas onde esta localizada cada informagao.

e Titulo: na pagina seguinte, e antes de comegar a escrever o relatério, este deve
apresentar um titulo referente ao trabalho que fora desenvolvido (0 mesmo que
apareceu na capa). Abaixo pode surgir uma epigrafe, ou seja, uma frase em letra
menor e localizada na parte direita do texto, a qual faz referéncia ao tema do trabalho.

e Introducao: geralmente contém informacdes sobre a descricdo do trabalho e os
métodos utilizados, tal como, local, disciplina, professor, objetivos e justificativas. Ou
seja, em quais circunstancias foi desenvolvido o trabalho descrito no relatorio.

e Desenvolvimento: parte que contém a maior porgdo do trabalho descrito, onde
comumente sdo relatadas todas as etapas do trabalho, apontando dados sobre a
pesquisa, dentre eles graficos, tabelas, figuras, fotos, dentre outros.

e Conclusao: a conclusao do relatério contempla o arremate do texto, ou seja, um

apanhado geral do que foi descrito anteriormente. Ou seja, as principais ideias
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expostas em todo o trabalho devem ser concluidas, por exemplo, os resultados obtidos
e os resultados esperados. E, se for um relatério de carater critico, o aluno pode
acrescentar algumas observagdes pessoais referentes ao desenvolvimento do
trabalho.

e Consideracoes Finais: No caso de relatorios criticos, ao final do texto acrescenta-se
as consideragdes finais, que engloba as opinides do autor acerca da experiéncia
retratada. Pode-se apontar solug¢des, sugestdes e problematicas surgidas ao longo do
desenvolvimento do trabalho.

e Bibliografia: por fim, inclui-se o conteudo tedrico utilizado no desenvolvimento do
trabalho, seja bibliografia ou webgrafia. Seguindo sempre a forma padrao da ABNT

(Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

PAUSA PARA REFLETIR...
Quanto a virtude, nao basta conhecé-la, devemos tentar também

possui-la e coloca-la em pratica.

Aristoteles.

A LEITURA

A evolucao da leitura

Com a invengao da Imprensa (Tipografia), em 1455, pelo inventor aleméo Johannes
Gutenberg (1398-1468), o ato de ler (anteriormente divulgado por manuscritos), expandiu-se
rapidamente. Junto a isso, proporcionou maior difusdo e produgdo de conhecimentos no
mundo.

Com a globalizagao e a aceleracao das transformag¢des comunicacionais e digitais da
modernidade (televisores, computadores, celulares, etc) o ato da leitura foi cada vez mais
adquirindo um lugar secundario.

Todavia, tal seja a importancia da leitura no mundo, a expansao tecnoldgica

proporcionou outras formas de leitura, por exemplo, os famosos e-books.

Figura 5: Imagem que mostra a evolugdo da leitura nas diferentes midias.
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Leitura no Brasil

Estudos apontam que no Brasil a média de leitura dos brasileiros € de 1 livro por ano.
Esse dado nos deixa numa das posi¢des baixas em relagdo a outros paises da América
Latina. Na Argentina, por exemplo, a média anual é de 12 livros por habitante.

Essa realidade torna-se mais clarificada quando pensamos no problema do
“analfabetismo funcional’ Ou seja, o conhecimento do cddigo linguistico unido a limitada
capacidade de interpretar os textos. Esse € um dos principais problemas da educagao no
pais, e portanto, as estatisticas assustam.

Segundo pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (censo 2010), cerca de 20% da populacdo brasileira € considerada analfabeta
funcional. Nesse panorama, destaca-se a regiao nordeste, com aproximadamente 30% da
populacao.

Esse problema estrutural deve-se a precariedade do ensino publico do pais e a falta
de incentivos que apoiem o habito e a importancia da leitura nas escolas. No entanto,

diversos programas educacionais tém focado na leitura e na escrita.

Penetragio de lettura
Porcariagem o8 lefores am reacao 20 fofal da poputag 3o (por mgiao)

Media do Brasil
50’1.‘ 3 DOPLARCED 'k'“
e A7%

ollor

Nordeste
51%

™ ABRALXD DA METWA
NACIONAL

Centro-Oeste
53%

© AT DA ME O

Figura 6: Porcentagem de leitores.
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A importancia da leitura

Tanto a leitura quanto a escrita sao praticas sociais importantes para o
desenvolvimento da cognicado humana. Ambas proporcionam o desenvolvimento do intelecto
e da imaginacgao, além de promoverem a aquisicao de conhecimentos.

Dessa maneira, quando lemos ocorrem diversas ligacbes no cérebro que nos
permitem desenvolver o raciocinio. Além disso, com essa atividade agu¢amos nosso senso
critico por meio da capacidade de interpretagcdo. Nesse sentido, vale lembrar que a
“interpretacao” dos textos € uma das chaves essenciais da leitura. Afinal, ndo basta ler ou
decodificar os cédigos linguisticos, faz-se necessario compreender e interpretar essa leitura.

A leitura é o alicerce do contexto escolar, abre caminhos, estimula o aluno,
conscientiza, aprimora e expande os conhecimentos. O texto tem um significado especial em
nosso meio. O surgimento da linguagem e seu posterior desdobramento em multiplas formas,
entre elas as regras da escrita, marcam uma transicao plena de significado para o meio atual.

Por meio da palavra escrita, podemos auxiliar na transformacéo do mundo, podemos
educar e influenciar as pessoas, positiva ou negativamente. Ler € fundamental para o ser
humano, uma tarefa intrinseca no cotidiano educacional. A atividade da leitura, com o tempo,
deve auxiliar na construcao da personalidade e na descoberta de horizontes. Para que esse
processo se realize, é preciso que alimentamos nossa inteligéncia com diferenciados
géneros textuais, € necessario que ampliemos nosso horizonte cultural, para que possamos
atingir a autonomia como sujeitos sociais e histéricos.

O ato de ler ndao é uma questao estritamente cognitiva. Envolve interagdes, afetos,
rejeicoes, relagdes sociais e situacdes de ensino. Nesse processo, 0 sujeito participa e
interage, recriando o texto de acordo com a sua percepgao.

Quando dizemos que, ao ler, acompanhamos o pensamento do autor, na verdade, o
que estamos dizendo é que entendemos o texto imaginando-nos como seus produtores. O
texto-produto € visto como um conjunto de pegadas a serem utilizadas para recapitular as

estratégias do autor e, através delas, chegar a seus objetivos.
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Ler é navegar nas profundezas do imaginario social. Interpretar € ir além daquilo que

possa ser visto. E como um iceberg: entender aquilo que esta oculto, submerso. O significado

abstraido da leitura sera singular para cada leitor e diferente para 0 mesmo em diferenciados

momentos de vida. Essa pluralidade de significados de uma mesma leitura depende do

interesse do leitor, das necessidades do momento, de seu poder de refletir sobre a

intencionalidade da producao textual, de sua capacidade critica de analise, de sua inferéncia.

O leitor critico participa do processo de leitura. Muito mais do que ter a capacidade de

decifrar um cédigo de sinais, a partir de um texto, é capaz de atribuir sentido a ele, de

compreendé-lo, de interpreta-lo, de “relaciona-lo a outros textos, de reconhecer nele o tipo

de leitura que seu autor pretendia e, dono de propria vontade, entregar-se a essa leitura, ou

rebelar-se contra ela, propondo outra nao prevista’

A leitura, principalmente quando feita pelo prazer, estimula o desenvolvimento

cognitivo do leitor. O leitor critico, movido de intencionalidade, revela o significado pretendido

pelo autor, entretanto ndo se detém neste nivel, ele reage, questiona, problematiza, aprecia,

critica. Acredita que o mundo é passivel de transformacgéo e descobre-se como construtor

desse mundo. Por meio do ato de decodificar e refletir, novos horizontes abrem-se para o

leitor, visto que experimenta outros meios.

A leitura critica sempre gera expressao: o desvelamento do ser do leitor. Essa leitura

€ muito mais do que um simples processo de apropriagdo do significado; deve ser

caracterizada como um projeto, pois se concretiza em uma proposta pensada pelo ser no

mundo, dirigida ao outro em sua totalidade.

VOCED
SABIA!

R

VOCE SABIA?

9 motivos para estudar a nossa lingua

Noés usamos a Lingua Portuguesa desde crianca. Entdo por que
estuda-la por toda a vida? Simplesmente porque falar ndo basta.

E preciso saber ler, escrever, interpretar e mais: é preciso fazer tudo
isso muito bem, ja que dominar o Portugués é condigao basica para a boa
comunicagao, para o éxito profissional além de ser essencial para o
aprendizado de outras disciplinas.

Veja abaixo 9 motivos para estudar a nossa lingua.

1) ENSINA A SE EXPRESSAR BEM
S6 estudando Portugués e treinando a leitura e a escrita, é possivel

aprender a usar a lingua da forma correta. E vocé sabe: falar e escrever

Voltar ao sumario
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certo sdo coisas essenciais para conseguir passar em vestibulares, concursos € conseguir bons

empregos.

2) ESTIMULA O GOSTO PELA LEITURA
Além de melhorar a escrita, a leitura € um excelente meio de adquirir cultura e até um étimo
passatempo. Passatempo? Sim! Sé quem ja leu um grande romance, daqueles que a gente nao
consegue largar antes do fim, sabe como ler € um ato prazeroso.

3) AUMENTA O REPERTORIO
Quem sabe interpretar é capaz de ler qualquer tipo de texto e, com isso, adquirir cultura e aumentar
0 seu préprio repertério em qualquer assunto. Se o interesse € por astronomia, por exemplo, vai
ser muito mais facil ler e pesquisar sobre o assunto se estiver plenamente alfabetizado e se souber
interpretar textos.

4) EVITA QUE O “INTERNETES” SAIA DA INTERNET
E inevitavel. Ao usar a internet temos contato com o "internetés" e suas abreviaturas (vocé=vc,
beleza=blz). O "internetés" deve ficar restrito a internet, ambiente em que é aceitavel. Fora do
computador, é preciso saber escrever corretamente.

5) E ESSENCIAL PARA ESTAR BEM INFORMADO
Hoje saber o que acontece na nossa cidade, no nosso pais e no mundo é essencial para
compreendermos a realidade em que vivemos é imprescindivel quando se vai a uma entrevista de
emprego, por exemplo.

6) E A SETIMA LINGUA MAIS FALADA NO MUNDO
Fala-se muito que aprender inglés e espanhol é essencial € ninguém discorda disso, ja que ambos
estdo entre as cinco linguas mais faladas da Terra. Mas o0 que muita gente ndo sabe é que o
portugués é a sétima lingua mais falada no mundo, sendo o idioma oficial de mais seis paises além
de Brasil e Portugal. Sdo eles: Mogambique, Angola, Cabo Verde, Timor Leste, Guiné-Bissau e Sao
Tomé e Principe. Um bom motivo para aprender - e bem - a nossa lingua, nao?

7) E A BASE PARA COMPREENSAO DE OUTRAS DISCIPLINAS
Saber Portugués € essencial para aprender Matematica. Achou estranho? Pois pare para pensar:
como vai entender as explicacdes do livro de Matematica se nao estiver plenamente alfabetizado?
O mesmo acontece com as outras matérias... Por isso, o Portugués é a base de toda a vida escolar.

8) DESENVOLVE A IMAGINACAO
Quem |&é uma histdria de ficcdo automaticamente esta usando a imaginacao, afinal é impossivel ler
a descrigao de uma praia, por exemplo, sem imagina-la.

9) TREINA A COORDENACAO MOTORA
Aprender a escrever € uma atividade que, além de desenvolver o raciocinio, treina a coordenagao

motora, ja que aprendemos a "desenhar" a letra.
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Beneficios da leitura

Muitos sao os beneficios que a leitura proporciona: desenvolvimento da imaginacgao,
da criatividade, da comunicacao, bem como o aumento do vocabulario, conhecimentos
gerais e do senso critico. Além desses beneficios, com a leitura exercitamos nosso cérebro,
o que facilita a interpretacao de textos e leva a maior a competéncia (habilidade) na escrita.

Com a leitura o individuo adquire maior repertério, ampliando e expandindo seus
horizontes cognitivos. Para além disso, estudos apontam que o ato de ler € muito prazeroso
na medida em que reduz o stress ao mesmo tempo que estimula reflexdes.

Por esse motivo, a leitura deve ser incentivada desde a educagao primaria. Incentivar
os filhos pequenos em casa e criar habitos sdo chaves importantes para que as criancas
desenvolvam o gosto pela leitura. Uma dica é leva-los nas bibliotecas, livrarias ou mesmo

contar histérias para eles.

Figura 7: llustragdo que mostra a leitura e sua importancia para o cérebro.
O trabalho da critica do pensamento

Normalmente se imagina que a critica permite opor um pensamento verdadeiro a um
pensamento falso. Na verdade, a critica ndo € isso. Ndao € um conjunto de conteudos
verdadeiros que se oporia a um conjunto de conteudos falsos. A critica € um trabalho
intelectual com a finalidade de explicitar o conteudo de um pensamento qualquer para
encontrar o que esta sendo silenciado por esse pensamento ou por esse discurso.

O que interessa para a critica nao é o que esta explicitamente pensado, explicitamente
dito e que, muitas vezes nem sequer esta sendo pensado de maneira consciente. Ou seja, a
tarefa da critica é fazer falar o siléncio, colocar em movimento um pensamento que possa

desvendar todo o siléncio contido em outros pensamentos, em outros discursos.
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Qual é a finalidade de fazer falar o siléncio, ou tornar explicito o implicito? Essa
finalidade é dupla. Se quando explicito um pensamento ou um discurso, fazendo aparecer
tudo aquilo que estava em siléncio, tudo aquilo que estava implicito, se, ao fazer isso, o
pensamento ou o discurso que estou examinando se revela insustentavel, se comeca a
desmanchar, se dissolver, se destruir a medida que vou explicitando tudo que nele havia,
mas que ele nao dizia, entdo a critica encontrou algo muito preciso, encontrou a IDEOLOGIA.
A ideologia é exatamente aquele tipo de discurso, aquele tipo de pensamento que contém
um siléncio que, se for dito, destréi a coeréncia, a légica da ideologia. Mas esse trabalho
critico pode encontrar uma outra coisa também.

E perfeitamente possivel que, ao fazer falar o siléncio de um pensamento ou de um
discurso ao explicitar o seu implicito, 0 que se revele para nds seja um pensamento ainda
mais rico do que haviamos imaginado, ainda mais coerente do que haviamos imaginado,
ainda mais importante do que haviamos imaginado, capaz de nos dar 15 pistas para pensar,
caminhos novos, justamente porque pudemos perceber muito mais do que o que parecia a
primeira vista estar contido nele.

Nesse caso, a critica encontrou um pensamento verdadeiro e, mais do que um
pensamento verdadeiro, encontrou uma obra de pensamento propriamente dita, Ou seja, o
que diferencia uma obra de pensamento de uma ideologia é o fato de que, na obra de
pensamento, a descoberta de tudo o que estava silenciosamente contido nela, de tudo aquilo
que nela pedia interpretacdo, de tudo aquilo que nela pedia revelagcédo, explicitacao,
desdobramento, é aquilo que faz, no caso de uma ideologia, a destruicdo do proprio
pensamento.

Assim, a tarefa da critica nao é trazer verdades para se opor a falsidade; mas realizar
um trabalho interpretativo com relacao a pensamentos e discursos dados, para explicitar o
implicito ou fazer falar seu siléncio, de tal modo que a abertura de um novo campo de
pensamento através da critica revela a descoberta de uma obra de pensamento, enquanto a
destruicao da coeréncia e da légica do que foi explicitado revela que descobrimos uma
ideologia.

A critica nao é, portanto, um conjunto de conteudos verdadeiros, mas uma forma de
trabalhar. A forma de um trabalho intelectual, que é o trabalho filoséfico por exceléncia. Nesse
sentido, excluir a Filosofia de uma universidade &, provavelmente, abolir o lugar privilegiado
da realizagao da critica. Obviamente, existe um medo da critica, pois se a critica nao traz

conteudos prévios, mas € descoberta de conteudos escondidos, entdo ela é muito perigosa.
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VOCE SABIA?

O que € o pensamento critico?

Resumindo em palavras simples, o pensamento critico é a
capacidade de olhar para as situagoes de maneira critica. Isso exige,
principalmente, que a pessoa consiga deixar suas crencas e opinides de
lado para fazer sua andlise. E como se a pessoa fosse capaz de ver as
coisas de fora, como alguém que nao estd participando, apenas
analisando.

E deixar que o foco seja apenas no racional, sem permitir que as
emogoes influenciem no julgamento final. Quando colocamos assim,
podemos parecer frios e calculistas, mas a verdade é que ele influencia
muito no ambiente de trabalho e pode tornar o funcionario um profissional
melhor.

Por que o pensamento critico € importante?

Ter um pensamento critico pode mudar toda a dindmica do

ambiente de trabalho. Podemos analisar, por exemplo, que os problemas
pessoais entre funcionarios costumam afetar seus rendimentos e o bem-
estar das equipes. Quando as pessoas tém pensamento critico, isso nao
acontece: ninguém deixa que o trabalho se misture com a vida pessoal e
todos tentam manter a cordialidade para que os projetos saiam como o
planejado.
O pensamento critico também traz grandes vantagens, porque eles se
veem muitas vezes tendo que resolver problemas e conflitos entre
funcionarios. E inegavel que, nessas situagdes, os lideres possam
concordar com uma das partes envolvidas. No entanto, a imparcialidade é
essencial para manter uma posicao firme nesses momentos. O
pensamento critico afasta as opinides pessoais e foca apenas nos fatos e
na racionalidade.

Mas nao pense que este tipo de pensamento é unicamente racional:
ele também abre espago para a criatividade. Alguém que é capaz de
pensar criticamente costuma ter mais ideias e sugestdes, 0 que sempre
leva a inovacao nos projetos da empresa. Afastar sua opiniao pessoal abre
espago para pensar em outras opinides — e € assim que nascem as
melhores ideias.

Até mesmo o atendimento ao cliente é melhor quando o funcionario

tem um pensamento critico, porque isso leva a empatia. Quando deixamos
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nossas proprias crengas de lado para analisar uma situacao, conseguimos entender melhor o que o

outro estd passando. Desse modo, o funcionario compreende as necessidades do cliente e consegue
atendé-lo melhor.

Nao é a toa que o pensamento critico € visto como uma habilidade essencial para todo bom
estudante ou funcionario. Saber questionar e, especialmente, se questionar, é importante para abrir
espaco para o conhecimento e para o surgimento de novas ideias. Quem convive com um colega
que pensa assim sabe como sua capacidade de resolver conflitos e de compreender os outros é
essencial no ambiente de trabalho.

Desenvolver um pensamento critico pode ser dificil, mas os resultados vao mudar sua

maneira de ver o mundo. Vale a pena tentar!
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essoes Especiais

MAPA DE ESTUDO

( Conceitos e processos da comunicagio MO~ Os processos de comunicagio

Comunicacio unilateral
(t Tipos de comunicagio '{

Comunicacio bilateral

Lingua funcional de modalidade culta

(, Miveis de linguagem Lingua funcional de modalidade popular

Linguagem verbal e linguagem ndo-verbal

(f Diferengas entre o registro oral e escrito

A COMUNICAGAO ( Funcdo referendial ou denoctativa

Funcéo expressiva ou emotiva

Funcio apelativa ou conativa

k As funcdes da linguagem -q

Funcio fatica

Funcio metalinguistica

Vs P s Y

Funcdo poctica

Linguagem coloquial e culta

———

Leitura, compreensdo e interpretacio de textos [FO=| A importancia da leitura, compreenséo e interpretacio de textos

Gramatica normativa

Gramatica descritiva

Tipos de gramatica

Gramatica histdrica

A GRAMATICA Gramatica comparativa
Fonologia
Divisdes da gramatica Morfologia
Ortografia
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O que & um texto?

Cirganizacdo do texto e ideia central

Parigrafo no texto

sobre texto

( Conceitos

Coesfio de um texto

Coeréncia de um texto

Como produzir um bom texto

A ESCRITA 'i
Conceitos

O que & textualidade?
sobre textualidade {

Fatores pragmaticos da textualidade

Caracteristicas de uma redacio técnica

Redacdes técnicas

Tipos de redacdo técnica

Estrutura de uma redacio técnica

K Relatorios

:-: Tipos de relatério
Estrutura textual de um relatério

A evolugio da leitura

~0— Leitura no Brasil

A LEITURA

A importéncia da leitura O~ Beneficios da leitura

O trabalho da critica do pensamento

SINTESE DIRETA

1. IMPORTANCIA DA COMUNICAGCAO ORAL E ESCRITA

e Comunicacao é essencial no ambiente de trabalho, impactando relacionamentos

e resultados.

e Dominio da comunicacgao € valorizado no mercado profissional atual.
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2. TIPOS DE TEXTOS
o Dissertacao: Argumentativa e opinativa (artigos, resenhas, monografias).
e Narracao: Relata fatos e eventos (crénicas, romances).

e Descricao: Descreve objetos, pessoas ou situagdes (biografias, curriculos).

3. PROCESSOS E FATORES DA COMUNICACAO
e Emissor e Receptor: Envio e decodificacdo da mensagem.
e Coadigo: Sinais estruturados (verbal ou ndo-verbal).
e Canal: Meio pelo qual a mensagem é transmitida (telefone, e-mail, TV).
e Tipos de comunicagcdo: Unilateral (sem resposta) e Bilateral (troca de

mensagens).

4. FUNCOES DA LINGUAGEM
e Referencial: Informacao objetiva (textos técnicos).
e Expressiva: Emogdes do emissor (poemas, cartas).
e Apelativa: Convencer o receptor (publicidade, discursos).
e Fatica: Manter o canal aberto (cumprimentos, saudagdes).
e Metalinguistica: Explicacao do codigo (dicionarios).

e Poética: Uso estético da linguagem (poemas, musicas).

5. NIiVEIS DE LINGUAGEM
e Culta: Uso formal, baseado na norma culta.

e Popular: Cotidiana, mais flexivel, com girias.

6. DIFERENCAS ENTRE LINGUAGEM ORAL E ESCRITA
e Linguagem escrita é mais estatica e elaborada.

e Linguagem falada é espontanea e expressiva, mas mais sujeita a mudancas.

7. COESAO E COERENCIA
e Coesao: Uso de conectivos e organizacao textual para unir ideias.

e Coeréncia: Relagao ldgica entre ideias e compatibilidade com o contexto.

8. PRODUCAO DE TEXTOS
e Conhecimento do tema e cumprimento das regras gramaticais sao fundamentais.

e Importéancia de introdugéo, desenvolvimento e conclusao bem estruturados.
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9. TEXTUALIDADE

e Caracteristicas que definem um texto: Coesao, Coeréncia, Intencionalidade,

Aceitabilidade, Situacionalidade, Informatividade e Intertextualidade.

10.REDAGCOES TECNICAS E LITERARIAS

e Redacoes técnicas: Objetivas e formais, usadas em relatdrios, contratos,

memorandos.

o Redacoes literarias: Subjetivas e conotativas, com foco estético e emocional.

MOMENTO QUIZ

1. Acerca da comunicacao assinale € CORRETO afirmar:
a) O termo communicare da qual deriva a palavra é originario do grego.
b) Para que ocorra a comunicagao é necessario apenas um emissotr.
¢) Toda comunicagao € pura € unicamente unilateral.
d) A comunicacao se restringe ao uso verbal.

e) Para que ocorra a comunicacao tem que haver um emissor e um receptor.

2. Acerca da linguagem e do uso da lingua € CORRETO afirmar:
a) A lingua escrita dispoe de todos os recursos da lingua falada.
b) Apenas a linguagem verbal faz uso de signos para se expressar.
c) A linguagem deve ser adequada ao contexto da comunicacao, o que explica o
emprego da linguagem coloquial ou culta.
d) O padrao coloquial da lingua manifesta-se pelo uso das normas gramaticais em
situacdes de formalidade.

e) A linguagem subdivide-se em intencoes.

3. Sobre leitura, compreensao e interpretacao de textos € INCORRETO afirmar:
a) A pratica da leitura mantém intima conexao com a competéncia da escrita.
b) A literatura é a arte de recriar através da lingua escrita.
c) Sempre que nos comunicamos com alguém, temos um objetivo.
d) A interpretagao de texto trata-se de uma competéncia imprescindivel no mercado
de trabalho e nos estudos.

e) A interpretacdo é o estreitamento dos horizontes.

4. Qual é a principal ferramenta da comunicacao?
a) A gestualidade.
b) A relacéo.
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f) A palavra.
g) Aintengéo.

h) A emocao.

c) Acgao, terror, comédia.
d) Tragédia e Epopeia.
e) Narracao, novela e teatro.

a) Descricao, narracao e dissertacao.

b) Descricao, dissertagdo e agao.

5. Quais sao as formas ou os géneros de composicao textual?

QUESTAO

ALTERNATIVA

> O/mo|m
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OBRIGADO!

CONTINUE ESTUDANDO.
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