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Abertura
SOBRE A INSTITUI(;AO

Educacao Tecnoldgica, Inteligente e Eficiente

O Instituto de Ensino Profissionalizante e Técnico (INEPROTEC) é uma instituicdo de
ensino que valoriza o poder da educagao e seu potencial de transformacao.

Nascemos da missao de levar educagao de qualidade para realmente impactar a vida
dos nossos alunos. Acreditamos muito que a educacéao € a chave para a mudancga.

Nosso propdsito parte do principio de que a educacéo transforma vidas. Por isso,
nossa base € a inovagao que, aliada a educacao, resulta na formagao de alunos de grande
expressividade e impacto para a sociedade. Aqui no INEPROTEC, o casamento entre
tecnologia, didatica e interatividade é realmente levado a sério e todos os dias otimizado
para constante e continua evolugéo.

Missao

A nossa missao € ser simbolo de qualidade, ser referéncia na area educacional
presencial e a distancia, oferecendo e proporcionando 0 acesso e permanéncia a cursos
técnicos, desenvolvendo e potencializando o talento dos estudantes, tornando-os, assim,
profissionais de sucesso e cidadaos responsaveis e capazes de atuar como agentes de
mudancga na sociedade.

Visao

O INEPROTEC visa ser um instituto de ensino profissionalizante e técnico com
reconhecimento nacional, comprometido com a qualidade e exceléncia de seus cursos,
tragando pontes para oportunidades de sucesso, tornando-se, assim, objeto de desejo para

os estudantes.

Valores
Ciente das qualificagbes exigidas pelo mercado de trabalho, o INEPROTEC tem uma
visdo que prioriza a valorizagao de cursos essenciais e pouco ofertados para profissionais

gue buscam sempre a atualizagao e especializagdo em sua area de atuacao.

SOBRE O CURSO
O curso TECNICO EM TELECOMUNICACOES pertence ao Eixo Tecnolégico de
INFORMACAO E COMUNICACAO.
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Vejamos algumas informagdes importantes sobre o curso TECNICO EM
TELECOMUNICACOES relacionados ao perfil profissional de concluso e suas
habilidades, quesitos fundamentais para atuagao, campo de atuacgéo e, também algumas
sugestdes interessantes para continuagao dos estudos optando por Especializagcbes

Técnicas e/ou Cursos de Graduagao.

Perfil profissional de conclusao e suas habilidades

e Participar na elaboracgao de projetos de telecomunicacgoes.

e Instalar, testar e realizar manutencdes preventivas e corretivas em sistemas de
telecomunicacoées.

e Configurar equipamentos nas areas de telefonia, transmissao e redes de
comunicacao.

e Supervisionar tecnicamente processos e servigos de telecomunicacgdes.

e Elaborar documentacio técnica.

e Prestar assisténcia técnica aos clientes.

e Realizar programacéao de softwares especificos para equipamentos de
telecomunicacoes.

e Participar na elaboracdo da documentacao técnica.

Quesitos fundamentais para atuagao
Conhecimentos e saberes relacionados aos processos técnicos de telecomunicagao
cabeada ou de transmissao/trafego de dados maoveis, bem como as boas praticas de

comunicacgao e de lideranga de equipes.

Campo de atuacao
e Empresas de telefonia fixa e movel.
e Empresas de radiodifusao.
e Industrias de telecomunicagao.
e Agéncias reguladoras.
e Provedores de acesso a redes.

e Empresas de prestacéo de servicos.
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Sugestoes para Especializagao Técnica

e Especializagao Técnica em TV Digital.
e Especializagdo Técnica em Sistemas de Comunicagao Moével.

e Especializacdo Técnica em Convergéncia Digital.
Sugestoes para Cursos de Graduagao

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Telecomunicagoes.

e Curso Superior de Tecnologia em Redes de Telecomunicagdes.

e Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagdes.
e Curso Superior de Tecnologia em Telematica.

e Bacharelado em Engenharia de Telecomunicagdes.

e Bacharelado em Engenharia Elétrica.

SOBRE O MATERIAL

Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos cursistas,
contendo uma estruturacdo simples e clara, possibilitando uma leitura dindmica e com
volume de informacdes e conteudos considerados basicos, mas fundamentais e essenciais
para o desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas nao séo os

Unicos meios de estudo.

Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compdem os varios
recursos midiaticos que sao disponibilizados por nossa Instituicdo, afim de proporcionar

subsidios suficientes a todos, no processo de ensino-aprendizagem durante o curso.
Divisao do Conteudo
Este material esta estruturado em trés partes:

1) ABERTURA.
2) BASE TEORICA.



3) SESSOES ESPECIAIS.

Parte 1 - ABERTURA
= Sobre a Instituicdo.
= Sobre o Curso.

=  Sobre o Material.

Parte 2 - BASE TEORICA
= Conceitos.
= Observagdes.

= Exemplos.

Parte 3 - SESSOES ESPECIAIS
= Mapa de Estudo.
= Sintese Direta.

=  Momento Quiz.

Boxes
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Além dessas trés partes, no desenvolvimento da BASE TEORICA temos alguns BOXES

interessantes, com intuito de tornar a leitura mais agradavel, mesclando um estudo mais

profundo e tedrico com pausas pontuais atrativas, deixando a leitura do todo “mais leve” e

interativa.

Os BOXES séao:

» VOCE SABIA?

% pesquisa.

Sao informagdes complementares contextualizadas com a base tedrica,

contendo curiosidades que despertam a imaginagdo e incentivam a

e PAUSA PARA REFLETIR...
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Um momento especial para descansar a mente do estudo teodrico,
conduzindo o cursista a levar seus pensamentos para uma frase,
mensagem ou indagagao subjetiva que leve a uma reflexao pessoal e

motivacional para o seu cotidiano.

= SE LIGA NA CHARADA!

Se trata de um momento descontraido da leitura, com a apresentagao de
enigmas e indagacdes divertidas que favorecem nao so a interagdo, mas
também o pensamento e raciocinio l6gico, podendo ser visto como um

desafio para o leitor.
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Base Teodrica

INTRODUCAO

A evolucéo dos sistemas de telecomunicacgdes exige profissionais capacitados para atuar na
instalagdo, manutengdo e diagndstico de redes de telefonia e radiocomunicagdo. Essas
redes sustentam a comunicacgao digital moderna e englobam desde infraestruturas fisicas
como cabeamento até tecnologias de ponta como VoIP (voz sobre IP) e Redes de Nova
Geracao (NGN). Esta unidade curricular aborda os principais conceitos e praticas técnicas
envolvidas na operagao dessas redes, bem como os cuidados necessarios para garantir

desempenho, segurancga e continuidade dos servigos:

REDES DE CABEAMENTO ESTRUTURADO

O cabeamento estruturado € um sistema padronizado que organiza fisicamente as conexdes
de rede em ambientes corporativos, industriais € comerciais. Ele integra diferentes servigos
— como dados, voz e video — em uma unica infraestrutura, facilitando manutencao,

expansao e diagnaostico.

Tipos de Cabos

Podemos dividir em dois tipos de cabos, sendo eles:

e Cabos de Cobre

« Cabos de Fibra Optica
Cabos de Cobre

Utilizados tradicionalmente em redes locais (LAN), os cabos de cobre, como o par trangado
(UTP, STP), possuem vantagens como baixo custo e flexibilidade. No entanto, sdo mais

suscetiveis a interferéncia eletromagnética e a degradacgao do sinal em longas distancias.
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Cabos de Fibra Optica

A fibra optica permite altas taxas de transmissao e longa distdncia com minima perda de
sinal. E essencial em backbones, redes metropolitanas (MANs) e instalagdes onde o

desempenho € prioridade. A instalagao exige precisdo e equipamentos especificos.
Instalagao e Configuragao

A instalagao de redes estruturadas segue normas como a ANSI/TIA-568. O processo

envolve:

« Planejamento do layout da rede.
o Passagem de cabos com organizagdo em dutos ou canaletas.
o Crimpagem e conectorizagao em painéis e tomadas.

o Testes de continuidade, atenuacéao e perda de sinal.

OBSERVACOES:

Técnica: Uma rede mal estruturada pode gerar ruidos e perda de pacotes, afetando

aplicagdes criticas como voz em tempo real.

SINALIZAGAO POR CANAL COMUM (CCS)

A sinalizagao é o processo que permite o estabelecimento, manutencéo e encerramento de
chamadas telefénicas. Nas redes tradicionais, a sinalizagdo podia ocorrer de forma

associada ao canal de voz (canal associado), mas com a evolugéo das telecomunicagdes



MANUTENGAO E DIAGNOSTICO EM REDES DE TELEFONIA E RADIOCOMUNICAGAO

surgiu a necessidade de um modelo mais eficiente: a sinalizagao por canal comum (Common
Channel Signaling — CCS).

Vantagens da Sinalizagao por Canal Comum

Na sinalizagcdo por canal comum, as mensagens de controle sido transmitidas

separadamente dos canais de voz. Isso traz diversos beneficios, como:

« Maior velocidade no estabelecimento de chamadas.
o Capacidade de transportar mensagens de controle mesmo sem uma chamada ativa.
o Otimizagao do uso da infraestrutura, separando dados de controle e de trafego.

e Melhoria na seguranca e na confiabilidade da rede.

OBSERVACGOES:

O CCS é essencial em redes modernas, como as de telefonia moével, onde ha grande

volume de trafego simultdneo e necessidade de rapidez e escalabilidade.

Arquitetura da CCS

A arquitetura da sinalizagao por canal comum é baseada em uma rede légica separada
que transporta as mensagens de controle. Um dos protocolos mais importantes nessa
arquitetura € o SS7 (Signaling System No. 7), padronizado pela ITU-T, utilizado em redes

fixas e moveis.

Os componentes principais dessa arquitetura incluem:

o Sinalizacdo de Ponto de Comutacdo (SPC): Responsavel pela comutagcdo da

chamada.
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Ponto de Transferéncia de Sinalizagcdo (STP): Roteia mensagens de sinalizagdo na

rede.

Controle de Servigco (SCP): Realiza fungées como autenticacao e roteamento

inteligente.

Tipos de Mensagens de Sinalizagao

A sinalizagdo por canal comum utiliza diferentes tipos de mensagens para controlar os

diversos aspectos da comunicacao:

IAM (Initial Address Message): Inicio de uma chamada.

ACM (Address Complete Message): Indica que o terminal foi localizado.

ANM (Answer Message): Indica que a chamada foi atendida.
REL (Release Message): Finaliza a conexao.

RLC (Release Complete): Confirma o encerramento da

chamada.

Essas mensagens sao parte de protocolos como ISUP (para chamadas de voz) e TCAP

(para servigos suplementares, como chamada em espera ou consulta de saldo).

Tipos de Chamadas Suportadas

Com CCS, ¢ possivel gerenciar uma grande variedade de chamadas e servigos:

Chamadas locais e de longa distancia.
Chamada a cobrar.
Chamada em espera.

Encaminhamento de chamadas.
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e SMS (em redes moveis).

e Servigos inteligentes (como  call centers ou voz  sobre IP).

OBSERVACOES:

A separacao fisica e légica entre os canais de voz e os de sinalizagdo permite uma
comunicacdo mais segura e robusta, além de permitir o desenvolvimento de novos

servigos.

REDES CONVERGENTES

As redes convergentes representam uma tendéncia moderna na infraestrutura de
telecomunicacgdes, integrando voz, dados e video em uma unica rede fisica. Essa integragao
proporciona maior eficiéncia, reducdo de custos operacionais € maior facilidade na

manutencao e expansao dos servigos.

Esse conceito tem sido amplamente adotado por empresas que buscam centralizar a gestao

dos seus sistemas de comunicagao, com ganhos significativos de produtividade e controle.
Diferencas entre Redes de Voz e de Dados
Historicamente, as redes de voz e de dados evoluiram separadamente:

e Redes de voz (circuito comutado) foram projetadas para transmissdes continuas e

tempo-real, como chamadas telefbnicas.
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« Redes de dados (pacote comutado) priorizam a transmissao de informacgdes de forma

segmentada e ndo continua, como ocorre na navegagdo por sites.

Na convergéncia, essas tecnologias passam a compartilhar a mesma infraestrutura,

demandando planejamento e controle para garantir qualidade e desempenho.

OBSERVACOES:

Didatica: A convergéncia elimina a duplicidade de redes, como ter um cabeamento para
telefonia e outro para internet, reduzindo a complexidade e o custo das instalagdes.

SE LIGA NA CHARADA!

Pergunta:

O que a fibra optica disse ao cabo de cobre quando se encontraram numa

central?

Resposta:

“Vocé ainda anda por ai carregando interferéncia? Eu viajo na luz!”

Requisitos para Implementagao

A integracdo entre servicos exige que a rede atenda a certos critérios técnicos e

operacionais:
« Infraestrutura adequada (switches e roteadores com suporte a QoS).

o Capacidade de largura de banda suficiente para suportar os diferentes tipos de

trafego.
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« Protocolos de controle e seguranga capazes de priorizar pacotes sensiveis, como 0s

de voz.

o Padrbes compativeis com voz sobre IP, streaming, videoconferéncia, entre outros.

E essencial a definicéo clara de politicas de acesso e de priorizagdo de trafego.

Garantia da Qualidade de Servigo (QoS)

A Qualidade de Servico (Quality of Service — QoS) € um conjunto de técnicas que permite
garantir que servigos como voz e video recebam tratamento prioritario na rede, evitando

atrasos e falhas.

Os principais parametros monitorados sao:

e Largura de banda: Capacidade de trafego que a rede suporta.
e Atraso (laténcia): Tempo de envio dos dados de origem ao destino.
o Jitter: Variagao nos atrasos de pacotes, prejudicial em chamadas e videos.

o Perda de pacotes: Pacotes descartados durante o envio, afetando a integridade dos

dados.

OBSERVACOES:

Técnica: Em redes convergentes, o QoS nao é uma opgado, mas uma exigéncia para

garantir experiéncias estaveis e sem interrupgdes aos usuarios finais.
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\IOCE, VOCE SABIA?
<SABIA:
EWA Telefonia IP ja representa mais de 70% das ligagées em muitas

operadoras

Atransi¢ao de redes analdgicas para VoIP (Voice over IP) acelerou na ultima
década. Em diversos paises, a maioria das chamadas — inclusive aquelas
feitas por linhas fixas — ja sdo transmitidas digitalmente por IP, mesmo que o
usuario ndo perceba. Isso permite integracdo com sistemas de CRM,
gravagao de chamadas, e até uso em aplicativos como WhatsApp, Skype e
Zoom.

TELEFONIA IP

A Telefonia IP é uma tecnologia que permite a transmissao de voz por meio da internet ou
de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol). Em vez de usar circuitos dedicados
como na telefonia tradicional, as chamadas sao convertidas em pacotes de dados e enviadas

por redes de dados.

Essa evolugdo representa um marco na comunicagdo moderna, permitindo maior
flexibilidade, reducdo de custos operacionais e a possibilidade de integragdo com sistemas

corporativos e softwares.
Digitalizacao da Voz e Codificadores

Para que a voz humana possa ser transmitida por redes digitais, € necessario converté-la

de um sinal analégico para um sinal digital. Esse processo é feito em trés etapas:

s
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1. Amostragem: Fragmenta o sinal continuo em pequenos intervalos.
2. Quantizagao: Atribui valores numéricos a cada amostra.

3. Codificacao: Converte 0s valores para formato binario.

ApOs essa conversdo, utilizam-se codificadores (codecs), que comprimem e

descomprimem os dados de voz. Os mais comuns sio:

o G.711: Alta qualidade, sem compressao significativa.
e G.729: Comprime a voz, mantendo qualidade razoavel e exigindo menos banda.

e (G.723.1: Muito compactado, ideal para redes com banda limitada.

OBSERVACOES:

Técnica: A escolha do codec influencia diretamente a qualidade da chamada e o consumo

de banda da rede.

PAUSA PARA REFLETIR...

“A comunicacgao é a ponte entre mentes; a tecnologia é o que a faz alcangar

o0 mundo.”

Vinton Cerf.

Protocolos de Sinalizagao para Telefonia IP

A sinalizagdo em redes IP permite o estabelecimento, controle e encerramento das

chamadas. Entre os principais protocolos utilizados estao:
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e SIP (Session Initiation Protocol): O mais utilizado, gerencia chamadas,

videoconferéncias e mensagens instantaneas.
o H.323: Pioneiro na telefonia IP, ainda presente em sistemas antigos.
e MGCP (Media Gateway Control Protocol): Utilizado para controle de gateways de
midia.
RTP (Real-Time Transport Protocol): Responsavel pela transmissao de dados de

audio e video em tempo real.

Componentes e Arquiteturas da Rede de Telefonia IP

Uma rede de Telefonia IP pode variar em complexidade, mas geralmente inclui os seguintes

elementos:
« Terminais IP (telefones IP, softphones): Dispositivos usados pelos usuarios.
o Gateways: Conectam a rede IP com redes tradicionais (PSTN).

o Gatekeepers ou Servidores SIP: Realizam autenticacio, roteamento e controle das

chamadas.

o PBX IP: Central telefénica virtual responsavel pela gestao das extensdes e servigos

internos.

OBSERVACOES:

Didatica: Um PBX IP pode ser implementado fisicamente (em servidores locais) ou como
servigo na nuvem, adaptando-se as necessidades de pequenas e grandes empresas.

s
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VOCE SABIA?
VVOCE+=y O cabo de fibra éptica pode transmitir dados a velocidades préximas
<SABIA: da luz
%

Os cabos opticos, usados em redes estruturadas e NGNs, funcionam por
meio da propagacgédo de sinais luminosos. Esses sinais percorrem longas
distdncias com baixissima atenuagdo, permitindo que informacdes
trafeguem a velocidades superiores a 200.000 km/s dentro do nucleo de
silica. Isso os torna ideais para conexdes de backbone de operadoras e

redes de alta capacidade.

Seguranca e Instalagcao do PABX IP

A instalagcdo de um sistema de PBX IP requer cuidados com configuragdo de rede,
mapeamento de portas e seguranga. Como os dados trafegam pela internet, é essencial

adotar praticas como:
o Criptografia de chamadas.
o Autenticacio robusta de usuarios.
« Firewall e controle de trafego.

e Atualizagao constante dos sistemas.

Além disso, a instalagdo deve considerar o dimensionamento correto da largura de banda,

a qualidade dos dispositivos e a integragdo com outras ferramentas de gestdo empresarial.

REDES DE NOVA GERAGAO (NGN)

As Redes de Nova Geracéo (Next Generation Networks — NGN) representam uma evolugao
na infraestrutura das telecomunicacgdes, unificando voz, dados e multimidia em uma Unica

rede baseada no protocolo IP. Elas permitem o fornecimento de servigcos avangados com

s

maior qualidade, flexibilidade e escalabilidade.
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O principal objetivo das NGNs é substituir as redes legadas (como a rede telefonica

tradicional comutada por circuitos) por infraestruturas mais eficientes, baseadas em pacotes,

que possam acomodar uma grande variedade de servicos sob um mesmo padrao

tecnologico.

Vantagens e Evolugao das NGNs

A adogao das NGNs trouxe avancos significativos para o setor de telecomunicacoes, entre

0s quais se destacam:

Reducao de custos operacionais e de manutencéo.

Facilidade de integracao entre diferentes servigos (voz, video, dados).
Maior capacidade de gerenciamento remoto e em tempo real.

Melhor aproveitamento da largura de banda.

Flexibilidade para criagdo de novos servigos digitais.

A evolugao dessas redes foi impulsionada pelo aumento da demanda por
mobilidade, conectividade constante e servigcos personalizados, tornando as NGNs

essenciais para operadoras € empresas.

OBSERVACOES:

Técnica: As NGNs operam de forma independente da tecnologia de acesso, ou seja,

podem funcionar por fibra éptica, radio, cabo coaxial ou xDSL.

SE LIGA NA CHARADA!

Pergunta:

Por que o PABX IP se recusa a entrar em uma briga?

s
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Resposta:

Porque ele sempre prefere resolver tudo na base da negociacdo de

pacotes!

Arquitetura e Camadas da NGN

A estrutura de uma NGN é modular e distribuida, composta por diversas camadas, cada

uma responsavel por uma parte do servigo. As principais camadas séo:

o Camada de Transporte: Responsavel pela transmisséo de pacotes IP de forma

eficiente e segura.

« Camada de Controle: Gerencia o estabelecimento e o encerramento das conexoes

e o controle dos recursos.

o Camada de Aplicagbes/Servigos: Disponibiliza os servigos aos usuarios finais (voz,

mensagens, conferéncias, etc.).

« Camada de Acesso: Garante a conexao do usuario a rede, independentemente da

tecnologia utilizada.

A separacdo entre essas camadas garante maior modularidade, controle e seguranga no

fornecimento de servicos.
Protocolos Utilizados em Redes NGN

Nas NGNSs, diversos protocolos sdo adotados para garantir a interoperabilidade entre

equipamentos, o controle de chamadas e o transporte de dados em tempo real. Os principais

s

incluem:
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o SIP (Session Initiation Protocol): Utilizado para iniciar, modificar e encerrar sessdes

multimidia.
e RTP (Real-Time Transport Protocol): Transmite dados de voz e video em tempo real.
e H.248/MEGACO: Protocolo entre controladores de chamadas e gateways de midia.
e Diameter: Substituto moderno do RADIUS, usado para autenticacéo e autorizagao.

o |[P/MPLS: Permite a criagcdo de caminhos otimizados para o trafego de dados e

Servicos.

OBSERVACOES:

Didatica: A complexidade das NGNs exige que os profissionais de telecomunicagdes
dominem tanto os fundamentos das redes IP quanto os protocolos especificos que

viabilizam os servigos avancados.

VOCE SABIA?
VOCE: O SS7 revolucionou a telefonia mundial
<SABIA=
&

O protocolo SS7 (Sistema de Sinalizagdo n° 7), amplamente usado na
sinalizagdo por canal comum, foi um divisor de aguas para a telefonia
global. Introduzido na década de 1970, ele permitiu 0 avango de tecnologias
como o identificador de chamadas, o roaming internacional e os servigos
de mensagens (SMS), tornando-se a base técnica de quase toda a telefonia

movel e fixa digital que usamos hoje.

B
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SESSOES ESPECIAIS
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Vantagens e Evolugao das NGNs

REDES DE NOVA

GERAGAO (NGN) Arquitetura e Camadas da NGN

Protocolos Utilizados em Redes NGN

SINTESE DIRETA

REDES DE CABEAMENTO ESTRUTURADO

o Sistemas utilizados em telecomunicagodes: Visam padronizar e organizar

fisicamente as redes de voz, dados e imagem.
e Tipos de cabos:

o Cabo de cobre (par trangado, coaxial): mais comuns, utilizados em curtas

distancias.

« Cabo optico: maior velocidade, ideal para longas disténcias e ambientes

com interferéncia.

o Instalagao e configuragao: Segue normas técnicas (TIA/EIA-568) e envolve

pontos de acesso, racks, patch panels e organizagao logica e fisica.

s
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SINALIZAGAO POR CANAL COMUM (CCS)

« Definigao: Técnica que separa os dados de controle (sinalizagao) do canal de

VOZ.

e Vantagens: Maior eficiéncia no uso de canais, controle centralizado de chamadas

e suporte a sinalizagao simultanea.

« Componentes: Protocolos como SS7 (Sistema de Sinalizagéo n° 7), mensagens

de chamada, controle e liberagao.

REDES CONVERGENTES

o Conceito: Integracao de diferentes servigos (voz, dados e video) sobre uma

Unica infraestrutura.

o Requisitos: Equipamentos compativeis, protocolos padronizados e garantia de

qualidade de servico (QoS).

e Qualidade de Servico (QoS): Permite priorizagdo de trafego sensivel, como voz

e video, em detrimento de dados menos criticos.

TELEFONIA IP

o Digitalizagao da voz: Utiliza codecs (como G.711, G.729) para converter sinais

analdgicos em pacotes digitais.

e Protocolos: SIP, H.323 e RTP sao os principais usados para sinalizacao e

transporte.
« Componentes: PABX IP, softphones, gateways, roteadores com suporte VoIP.

o Seguranca: Utiliza criptografia, firewalls e VPNs para garantir integridade e

privacidade da comunicagao.

[
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REDES DE NOVA GERAGAO (NGN)

« Conceito: Infraestrutura moderna baseada em IP, que permite integragao de
multiplos servigos com flexibilidade.

e Arquitetura: Camada de acesso, transporte, controle e aplicagao.
« Protocolos utilizados: SIP, H.248, RTP, Diameter, IP/MPLS.

« Vantagens: Redugao de custos operacionais, melhor gerenciamento, flexibilidade

e inovagao nos servigos.

MOMENTO QuUIZ

1. Qual das alternativas representa uma das principais vantagens da sinalizagao
por canal comum (CCS) em redes de telefonia?

a) A necessidade de um canal dedicado por chamada.

b) O uso exclusivo de cabos coaxiais.

c) A separacgao da sinalizagédo do canal de voz, otimizando recursos.

d) A impossibilidade de transmissédo de dados simultaneos.

e) Arestricdo do sistema a redes analdgicas.

2. Na arquitetura das redes NGN (Redes de Nova Geragao), a camada responsavel
por estabelecer e encerrar conexoes, bem como gerenciar recursos da rede, é:

a) Camada de Transporte.

b) Camada de Acesso.

c) Camada de Aplicagdes.

d) Camada de Controle.

e) Camada Fisica.

3. Um dos principais objetivos da telefonia IP é:

a) Aumentar o numero de centrais analdgicas.
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b) Reduzir o uso da internet nas comunicagdes.
c) Transmitir a voz por meio de pacotes IP, otimizando custos.
d) Impedir a comunicagao por video.

e) Substituir o PABX por equipamentos de comutagao por relés.

4. Em relagao aos codecs utilizados na digitalizagao da voz, assinale a alternativa
correta:

a) O codec G.711 realiza compressao avangada para economizar banda.

b) O codec G.729 exige largura de banda elevada e qualidade baixa.

c) Codecs sao utilizados apenas na transmissao de dados e n&o de voz.

d) O codec G.723.1 é ideal para redes com banda limitada.

e) Todos os codecs transmitem dados sem perdas.

5. Em redes de cabeamento estruturado, a principal diferenga entre cabos de
cobre e cabos opticos é:

a) Os cabos de cobre transmitem dados com menos interferéncia que os 6pticos.

b) Cabos 6pticos sdo mais baratos e faceis de instalar.

c) Cabos de cobre oferecem maior largura de banda que os 6pticos.

d) Cabos 6pticos transmitem sinais por luz, oferecendo maior velocidade e imunidade a
interferéncias.

e) Ambos possuem desempenho idéntico e sdo intercambiaveis.
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GABARITO QUIZ

QUESTAO ALTERNATIVA
1 C
2 D
3 C
4 D
5 D
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OBRIGADO!

CONTINUE ESTUDANDO.



