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Abertura
SOBRE A INSTITUICAO

Educacao Tecnoldgica, Inteligente e Eficiente

O Instituto de Ensino Profissionalizante e Técnico (INEPROTEC) é uma instituicao de
ensino que valoriza o poder da educacao e seu potencial de transformacao.

Nascemos da misséo de levar educacgao de qualidade para realmente impactar a vida
dos nossos alunos. Acreditamos muito que a educagao € a chave para a mudanca.

Nosso propodsito parte do principio de que a educacao transforma vidas. Por isso,
nossa base € a inovagao que, aliada a educacao, resulta na formacéao de alunos de grande
expressividade e impacto para a sociedade. Aqui no INEPROTEC, o casamento entre
tecnologia, didatica e interatividade é realmente levado a sério e todos os dias otimizado para
constante e continua evolugéo.

Missao

A nossa missao é ser simbolo de qualidade, ser referéncia na area educacional
presencial e a distancia, oferecendo e proporcionando 0 acesso e permanéncia a cursos
técnicos, desenvolvendo e potencializando o talento dos estudantes, tornando-os, assim,
profissionais de sucesso e cidadaos responsaveis e capazes de atuar como agentes de
mudanc¢a na sociedade.

Visao

O INEPROTEC visa ser um instituto de ensino profissionalizante e técnico com
reconhecimento nacional, comprometido com a qualidade e exceléncia de seus cursos,
tracando pontes para oportunidades de sucesso, tornando-se, assim, objeto de desejo para

os estudantes.

Valores
Ciente das qualificagdes exigidas pelo mercado de trabalho, o INEPROTEC tem uma
visdo que prioriza a valorizagao de cursos essenciais e pouco ofertados para profissionais

que buscam sempre a atualizagao e especializacdo em sua area de atuacgao.

SOBRE O CURSO
O curso TECNICO EM ADMINISTRAGCAO pertence ao Eixo Tecnolégico de GESTAO
E NEGOCIOS. Vejamos algumas informacdes importantes sobre o curso TECNICO EM

ADMINISTRACAO relacionadas ao perfil profissional de conclusio e suas habilidades,

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/ a
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quesitos fundamentais para atuacao, campo de atuacao e, também, algumas sugestdes
interessantes para continuagéao dos estudos optando por Especializagoes Técnicas e/ou

Cursos de Graduacao.

Perfil profissional de conclusao e suas habilidades

e Executar operagdes administrativas de planejamento, pesquisas, andlise e assessoria
no que tange a gestdo de pessoal, de materiais e produgao, de servigos, gestao
financeira, orcamentaria e mercadoldgica.

e Utilizar sistemas de informacgao e aplicar conceitos e modelos de gestao em funcoes
administrativas, sejam operacionais, de coordenacao, de chefia intermediaria ou de
direcao superior, sob orientacao.

e Elaborar orgamentos, fluxos de caixa e demais demonstrativos financeiros.

e Elaborar e expedir relatérios e documentos diversos.

e Auxiliar na elaboracao de pareceres e laudos para tomada de decisdes.

Quesitos fundamentais para atuacao

e Conhecimentos e saberes relacionados a area administrativa, com atuacdo em
conformidade com as legislacbes e diretrizes de conduta, como também com as
normas de saude e seguranca do trabalho, pautada em acées empreendedoras e
inovadoras, com foco em geracao de novas oportunidades de negécio e geracéo de
renda.

e Exercicio da profissao pautado no comprometimento com necessidades, desejos e
percepcao da realidade social de clientes, além de respeito a diversidade e a

sustentabilidade.

Campo de atuacao
e Industrias e/ou Comércios em Geral.
e Prestadores de Servicos.

e Organizacdes do Terceiro Setor.

Sugestoes para Especializagcao Técnica
e Especializacao Técnica em Administragao de Materiais.
e Especializagdo Técnica em Administracao de Producgao.

e Especializacao Técnica em Educacao Ambiental.

Sugestoes para Cursos de Graduacao

07
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e Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos.
e Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira.

e Bacharelado em Administragao.

e Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

SOBRE O MATERIAL

Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos
cursistas, contendo uma estruturagao simples e clara, possibilitando uma leitura dinamica e
com volume de informacdes e conteudos considerados basicos, mas fundamentais e
essenciais para o desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas nao
s40 0s Unicos meios de estudo.

Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compéem os
varios recursos midiaticos que sao disponibilizados por nossa Instituicdo, a fim de
proporcionar subsidios suficientes a todos no processo de ensino-aprendizagem durante o

curso.

Divisao do Conteudo
Este material esta estruturado em trés partes:
1) ABERTURA.
2) BASE TEORICA.
3) SESSOES ESPECIAIS.
Parte 1 - ABERTURA
= Sobre a Institui¢éo.
= Sobre o Curso.
= Sobre o Material.
Parte 2 — BASE TEORICA
= Conceitos.
= Observagoes.
=  Exemplos.
Parte 3 - SESSOES ESPECIAIS
= Mapa de Estudo.

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/ ﬂ
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= Sintese Direta.
* Momento Quiz.
Boxes
Além dessas trés partes, no desenvolvimento da BASE TEORICA, temos alguns
BOXES interessantes, com intuito de tornar a leitura mais agradavel, mesclando um estudo
mais profundo e tedrico com pausas pontuais atrativas, deixando a leitura do todo “mais leve”
e interativa.
Os BOXES sao:

« VOCE SABIA?

Séao informagdes complementares contextualizadas com a base tedrica,

VOCE

-SABIA ¢ contendo curiosidades que despertam a imaginagdo e incentivam a

% pesquisa.

= PAUSA PARA REFLETIR...

Um momento especial para descansar a mente do estudo tedrico,
conduzindo o cursista a levar seus pensamentos para uma frase,

mensagem ou indagacao subjetiva que leve a uma reflexao pessoal e

motivacional para o seu cotidiano.

Se trata de um momento descontraido da leitura, com a apresentacao de
enigmas e indagacoes divertidas que favorecem nao sé a interacao, mas

também o pensamento e raciocinio l6gico, podendo ser visto como um

desafio para o leitor.

Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/



Voltar%20ao%20sumário%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20
https://ineprotec.com.br/?utm_campaign=21399099559&utm_source=adwords&utm_medium&utm_term&matchtype&device=c&network=x&loc=9101766&placement&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAhbi8BhDIARIsAJLOludqfPNr5OJ6Ttd6FP6t5nkXHAY-_3N1ZxmUYSxDnEoMNpC95Et-BEYaAhwvEALw_wcB

ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL - TECNICO EM ADMINISTRACAO

Base Tedrica
INTRODUGAO

Quando se pensa em vendas e comércio, automaticamente pode-se pensar nos

interesses de todos aqueles que fazem parte de tal cenario - clientes e empresas - de tal
forma que existe uma busca por recursos e valores; isso abre espacgo para atividades que
podem beirar - ou mesmo adentrar - a falta de ética, que esta sendo entendida como um
coédigo de conduta, politicas e praticas que gerem os mercados e as relagdes entre
consumidores e organizagoes.

Profissionais de vendas atuam em uma posi¢ao unica, favoravel a influenciar as
decisbes das pessoas que vao ao seu encontro. Esta habilidade pode ser usada para o bem
ou mal, afinal, as capacidades persuasivas de grandes vendedores podem se tornar
manipuladoras, e isso ndao € bom, quica uma pratica ética.

Segundo Arruda (2003), o profissional de vendas tem, antes de tudo, a atividade, a
fim de informar o consumidor, ajudando-o a identificar a sua real necessidade. Quando a
atividade de vendas deixa de lado essa sua fungédo de informagéao, escondendo aspectos
importantes do produto ou servigo para apenas convencer o consumidor a comprar, praticas
antiéticas podem vir a prejudicar o comprador.

Arruda (2003) menciona que o “carater educacional da venda deve ser resguardado’
Sendo assim, faz parte da conduta ética o vendedor ndo ocultar informacdes sobre
especificacoes, capacidades e limitacbes da sua venda, pois essa atitude deixa o
consumidor em situacdao de desvantagem na negociagdo. Além disso, um consumidor
satisfeito sempre retorna, o que acaba resultando na fidelizagado do mesmo para com a
organizacao.

A ética e a moral sao dois pilares muito valorizados no mundo corporativo, porém é
possivel identificar constantemente a ocorréncia de desvios de conduta nos negécios, seja
dentro do ambito da administracdo publica quanto da privada. Em uma competicao
desenfreada, algumas pessoas e organizagdes consideram que a frase maquiavélica “os fins
justificam os meios" deva ser empregada de forma literal, o que acaba por minar os pilares
da ética e frustrar o ser social.

Portanto, para que o negdcio se sustente em uma conducéo ética faz-se necessario
e relevante a construgéo de valores, tendo em vista que a consciéncia, a competéncia e o
envolvimento nao se constroem somente por conceitos preestabelecidos, mas

principalmente, da sintonia entre o pensar, o sentir e o agir. Derivada do grego (ethos), a

10
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palavra ética possui como significado carater e modo de ser. E, portanto, 0 nome conectado
as diferentes maneiras que o individuo reage ou responde ao tradicionalmente estabelecido,
isso apos julgar as ideias mediante os seus valores individuais de bem e mal. Porém, a ética
se refere apenas as agdes humanas, ja que os outros seres agem conforme os seus instintos,
sob determinismos biolégicos.

Alves (2002) considera que "s6 podem ser consideradas agdes morais ou éticas
aquelas que resultaram da liberdade de definir o que é certo ou errado, de aceitar e agir de
uma ou de outra maneira, de decidir mudar as regras porque nao as considera coerentes
com seus valores de certo ou errado, mesmo que, para isso, tenha de enfrentar os detentores
de poder (familiar, politico, religioso, militar, econémico ou outra, inclusive a opiniao publica).
As que foram movidas por instinto, sob forte pressao psicolégica ou por presséao de outros,
sem qualquer possibilidade de escolha do sujeito, essas estao isentas de julgamento moral
ou ético".

No ambiente organizacional e no contexto de gestdo das empresas, a ética se dedica
ao estudo dos codigos morais que orientam as decisbes empresariais, assim como 0 modo
em que elas afetam as pessoas e toda a comunidade envolvida, partindo de um conjunto
socialmente aceito de direitos e obriga¢des individuais e coletivas. As empresas ditas como
éticas sdo aquelas cuja conduta é valorizada pela sociedade e nas quais as politicas
reconhecem-se sintonizadas com a moral vigente. (ALMEIDA, 2007).

Dentro desse contexto, a ética empresarial delimita a moral e a conduta dentro das
empresas. Quando a organizagdo adota esses principios basicos, ela floresce o potencial
para evoluir de maneira sustentavel, sendo bem vista pelos clientes e concorrentes por sua
responsabilidade social. No mundo corporativo, esse pilar passou a ser visto como meta a
ser alcancada por tamanha importancia para os resultados, sucesso financeiro, inovacao e
exceléncia.

Os seres humanos sao seres sociais, que para se desenvolverem necessitam do
convivio social. A interagao social possibilita a troca de saberes e a descoberta de novos
conhecimentos. Além do mais, € através dela que aprendemos a nos relacionar e a conviver
com as diferengas, encontrando significados para dar continuidade ao nosso propédsito de
vida (FONSECA et al., 2016).

As organizacdes sao formas materiais, de estrutura complexa, capazes de unir em um
mesmo espaco pessoas com histérias de vida, padrbes culturais e valores diversos. Com

isso, as dificuldades em lidar com as diferencas individuais podem resultar em problemas de

1
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relacionamento e de comunicacao, que irdo refletir no desempenho da organizagéao (SILVA
et al., 2008). Sabe-se o quanto é desafiador lidar diariamente com pessoas. Por isso, a
capacidade de estabelecer bons relacionamentos interpessoais vem se tornando uma das
competéncias mais exigidas e valorizadas dos profissionais da atualidade que séao parte de
uma equipe (SILVA et al., 2008).

Para Feitosa e Maximo (2012), os cinco pilares do relacionamento interpessoal
saudavel sao: autoconhecimento, empatia, assertividade, ética e cordialidade. Os autores
acrescentam, ainda, que a comunicagdo € um elemento fundamental nas relagbes de
trabalho, uma vez que a palavra falada € um importante meio para a troca de informacoes.
Além do mais, chamam a atencao para o fato de que a linguagem corporal também é uma
forma de comunicacéo.

Mudancgas continuas e agilidade de adequacao fazem parte dos cenarios das
instituicbes, que clamam por reajustes constantes em seus processos internos. Nesse
cenario, a comunicacao € uma importante ferramenta para a criagdo e manutengao da

qualidade de vida e crescimento das organizagoes.

ETICIDADE, MORALIDADE E LEGALIDADE
Eticidade

Eticidade é um substantivo feminino que expressa a qualidade do que é ético e moral,
caracterizando alguém que age dessa forma.

A ética pretende dar um fundamento as exigéncias morais (ética pura e normativa),
estabelecendo por si mesma, as leis que terdo de determinar a conduta moral da vida

pessoal e coletiva. Neste sentido, o seu papel € muitas vezes demonstrar de que maneira é

possivel superar o relativismo ético.
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Principios da Eticidade

A eticidade consiste em um dos principios fundamentais do Cédigo Civil de 2002. Este
principio tem como consequéncia necessaria o principio da boa-fé objetiva, e significa que
os individuos devem agir em boa-fé nas relacées de carater civil.

Juntamente com os principios de operabilidade e sociabilidade, o principio da
eticidade constitui um pilar importante do Cdédigo Civil Brasileiro, porque atribui valor a
dignidade do ser humano. De acordo com esse principio, um individuo deve ser integro, leal,
honesto e justo. Isso significa que qualquer atitude que va contra o principio da eticidade
devera ser punida.

A eticidade, sendo uma das caracteristicas do cdédigo civil, garante que ele tem
"sustentacao ética", porque reconhece e valoriza a probidade, a solidariedade social e outras

qualidades do ser humano.
Moralidade

Para entender o que significado de moralidade, precisamos entender o termo que da
origem a palavra: moral. A palavra “moral” vem do latim mos ou moris — e significa costumes.
Nés vivemos em uma sociedade e a sociedade tem normas estabelecidas do que é certo e
do que é errado. Em um sentido mais simples, a no¢ao de moralidade pode estar associada
as nocdes de justica, acédo e dever: a moralidade ndo se relaciona aquilo que cada um quer
para si e sim as formas de agir com o outro.

Ainda que “moralidade” se refira a um cdodigo moral concreto (“a moralidade de
determinado pais” ou “a moralidade de determinado periodo histérico, por exemplo,
expressdes pelas quais, determinamos o que é moral ou imoral) pode ser usado como
sindnimo de “O moral’ Quando se entende assim, significa que mesmo havendo cdédigos

morais distintos entre si, ha aspectos que nos possibilitam identifica-los como sendo “morais’
O que sao valores morais?

Os valores morais sao juizos construidos socialmente, fundamentados na ideia do
bem, do que é certo ou errado. O conjunto desses juizos € chamado de moral - um
conhecimento comum aos individuos de um determinado grupo, que orienta seus
sentimentos e acoes.

De modo geral, os valores morais representam o que uma sociedade compreende

como sendo o correto em um determinado periodo histérico. Assim, esses valores servem
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como uma bussola moral para a orientagao das agdes, o chamado senso moral - um sentido
capaz de gerar sentimentos positivos (admiracao, felicidade, orgulho) e negativos (culpa,
vergonha, tristeza).

Os seres humanos sédo dotados de senso moral capaz de construir valores morais
com base na experiéncia de uns individuos e universalizada, formando um saber comum. A
transmissao desse conhecimento esta relacionada ao processo de sociabilizagdo. Sao regras

(ditas ou nao) que normatizam a convivéncia.
Os juizos morais

Entre esses aspectos esta a capacidade de se formar juizos morais: quando dizemos
que alguém esta agindo de forma correta, estamos fazendo um juizo moral, independente
do cdédigo moral no qual nos baseamos. Se em uma sociedade imaginaria as mulheres
fossem ensinadas a rasparem os cabelos, seria um juizo moral dizer que uma mulher de
cabelos longos se comportaria de forma incorreta. O oposto também é valido: em uma
sociedade em que as mulheres fossem recomendadas a nunca cortar os cabelos, ao dizer,
que uma mulher com cabelos curtos se comporta de forma incorreta, fazemos um juizo
moral.

O que ha em comum entre esses dois juizos morais tao distintos? No
aspecto formal ambos se referem a acdes que supdem a liberdade do ser humano em
escolher sua forma de agir no mundo e, portanto, esta disposto a se responsabilizar por
aquilo que faz e que entende qual € a responsabilidade que esta envolvida em seu ato. No
aspecto de conteudo, o que trago em comum entre 0s juizos morais é que eles se referem
aquilo que os seres humanos desejam ou necessitam. Nesse aspecto € preciso fazer, ainda,
uma distingao: ha aqueles que falam sobre o que é justo — e isso aporta um sentido de
“exigéncia” e “prescricao” — e ha aqueles que falam sobre o que é bom — estes se apresentam

como conselhos a respeito das formas de agir.

A importancia dos valores morais na constru¢cao de uma sociedade

Para que exista uma vida em comunidade, € normal que os individuos de um mesmo
grupo compartilhem uma série de valores morais, assim, seus comportamentos e ag¢des
assumem uma certa familiaridade. Diferentes grupos sociais, em distintos momentos
histéricos, irdo possuir cédigos morais também distintos. Isso ndo impede que possuam

alguns pontos comuns.
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Desse modo, os valores morais estao diretamente relacionados com a ideia do dever,
ou seja, de que modo os individuos devem agir e os comportamentos inaceitaveis que nao
devem praticar. Individuos que agem de forma contraria aos valores morais estabelecidos
terao comportamentos imorais ou amorais e, dependendo do caso, podem sofrer algum tipo
de sancéao ou punigao pelos comportamentos inadequados.

Assim, constréi-se uma moralidade e definem-se os principios éticos fundamentais de
uma sociedade. Essa ética possui influéncia sobre o surgimento de novos valores morais e
novos comportamentos compreendidos como aceitaveis ou indesejados. As leis, por
exemplo, surgem dos valores desenvolvidos dentro de uma sociedade. Em geral, elas
consolidam formalmente o que os valores orientam, visando a resolugcao de possiveis
conflitos e a manutencdo de uma convivéncia harmdnica entre os individuos e os valores

morais.
Legalidade

Quando se fala em legalidade, a primeira coisa que precisamos ter em mente € a
existéncia de um conjunto de normas que devem ser respeitadas. Em uma sociedade, as leis
vao reprovar ou estimular determinadas condutas e serdo aplicadas por
uma autoridade competente. De acordo com a legalidade, a conduta de uma pessoa pode
estar de acordo com as leis e ser considerada legal, ou estar em desacordo com as leis e
ser considerada ilegal.

Assim, o principio da legalidade garante que somente as leis podem criar
obrigagdes as pessoas, ou seja, o Estado s6 pode exigir que vocé faca ou deixe de fazer

algo se essa exigéncia estiver escrita em uma lei.
Principio da Legalidade

O principio da legalidade é previsto pela Constituicdo de 1988 e esta descrito
no inciso Il do artigo 5°. Esse artigo da Constituicao tem o objetivo de assegurar uma vida
digna, livre e igualitaria a todos os cidadaos do pais.

O principio da legalidade € uma das bases da nossa Constituicao, pois protege o
cidadao de acgdes abusivas do Estado. Isso porque, o principio garante o respeito a lei: o
cidadao é livre se agir conforme a legislacédo e o Estado pode apenas adotar condutas

previstas em lei.
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A ETICA

Etica da conviccao e Etica da responsabilidade

Etica da convicgao

Chama-se ética da conviccdo as agbes morais individuais, praticadas
independentemente dos resultados a serem alcangados. Ou seja, € o "dever pelo dever", no
dizer de Immanuel Kant. A Etica da responsabilidade, por sua vez, é a moral de grupo, muito
diferente da individual, pois aquela se refere as decisdes tomadas pelo governante para o
bem-estar geral, embora muitas das vezes possam parecer erradas aos olhos da moral

individual.
Etica da responsabilidade

Na ética da responsabilidade, o que valida um ato é o resultado, e ndo a intencgéo.
Destarte, podemos afirmar que a ética da responsabilidade corresponde as decisdes
tomadas por aqueles que, investidos no poder, tudo fazem para manter a harmonia social.

A Teoria do Minimo Etico, desenvolvida por diversos doutrinadores, teve por maior
aperfeicoador e expositor o aleméao Georg Jellinek, no final do século XIX e comeco do
seguinte, preceitua que o Direito seria apenas o minimo de Moral exigido para que a
sociedade nao se dilacerasse.

Para esclarecer ainda mais o tema, valhamo-nos da licao do saudoso Miguel Reale,
luminescéncia juridica universal, que ao lado de Teixeira de Freitas, Cldvis Bevilaqua e

Pontes de Miranda, representa o que de melhor ja produziu este pais em matéria juridica:
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“A Teoria do Minimo Etico consiste em dizer que o Direito representa apenas o minimo de
Moral declarado obrigatorio para que a sociedade possa sobreviver. Como nem todos podem
ou querem realizar de maneira espontanea as obrigacbes morais, é indispensavel armar de
forca certos preceitos éticos, para que a sociedade ndo sogobre. A Moral, em regra, diz os
adeptos dessa doutrina, € cumprida de maneira espontdnea, mas como as violagées sdo
inevitaveis, é indispensdvel que se impega, com mais vigor e rigor, a transgressao dos
dispositivos que a sociedade considerar indispensavel a paz social. Assim sendo, o Direito
ndo é algo diverso da Moral, mas é uma parte desta, armada de garantias

especificas.” (Miguel REALE, Licées Preliminares de Direito, p. 42)

ETICA DA VIRTUDE

Ao pensar em qualquer assunto, faz muita diferenga comecar por uma ou por outras
questdes. Na Etica a Nicomaco, de Aristételes (cerca de 325 a.C.), as questdes centrais
dizem respeito ao carater. Aristételes comeca por perguntar: “Em que consiste o bem para o
homem?’ E a sua resposta é: “Uma atividade da alma em conformidade com a virtude’

Para entender a ética, temos, portanto, que entender o que torna alguém uma pessoa
virtuosa, e Aristoételes, com olhar agugado para os pormenores, dedica muito tempo a discutir
virtudes particulares como a coragem, o autodominio, a generosidade e a veracidade. Apesar
desta forma de pensar sobre a ética estar estreitamente identificada com Aristételes, nao foi
exclusiva dele. Socrates, Platdo e muitos outros pensadores antigos abordaram a ética
perguntando: “Que tragos de carater tornam alguém uma boa pessoa?’ Em resultado disto,

“as virtudes” desempenharam um papel central nas suas discussoes.

Figura 1: Imagem ilustrativa de Aristdteles.
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Os Gregos haviam encarado a razao como fonte da sabedoria pratica, a vida virtuosa
era, para eles, inseparavel da vida racional. No entanto, com o tempo, esta forma de pensar
acabou por ser negligenciada. No Renascimento, a filosofia moral comecou a ser
secularizada, mas os filésofos nao regressaram a forma grega de pensar. Conceberam a lei
moral (que brota da razdo humana) como um sistema de regras, que especificava quais
acoes sao corretas.

O nosso dever, como pessoas morais, € seguir as suas diretivas. Assim, os filésofos
morais modernos abordavam o seu tema fazendo uma pergunta fundamentalmente diferente
da feita pelos Antigos. Em vez de perguntar: “Que tragos de carater tornam uma pessoa boa?’,
comecavam por perguntar: “Qual é a coisa certa a fazer?” Isto os empurrou numa diregao
diferente. Os moralistas modernos acabaram por ndo desenvolver uma teoria da virtude, mas

do bem e das obrigagdes morais.
O que é virtude?

Aristoteles afirmou que a virtude € um traco de carater manifestado no agir habitual.
O “habitual” é importante. A virtude da honestidade, por exemplo, néo é possuida por alguém
que diz a verdade apenas ocasionalmente ou quando isso lhe é vantajoso. A pessoa honesta
€ naturalmente verdadeira; as suas ac¢oes “brotam de um carater firme e inabalavel’

Isto € um comeco, mas nao basta. Nao distingue as virtudes dos vicios, pois os vicios
sao também tracos de carater manifestados nas ac¢des habituais. Edmund L Pincoffs, um
fildsofo que lecionou na Universidade do Texas, fez uma sugestao que resolve este problema.
Pincoffs sugeriu que as virtudes e os vicios sdao qualidades a que nos referimos para decidir
se alguém merece ser procurado ou evitado. “Nos preferimos alguns tipos de pessoas, outros
evita-los’ afirma. ‘As particularidades na nossa lista de virtudes e vicios podem servir como

razbes para preferir ou evitar pessoas’
As virtudes sao iguais para todos?

Podemos perguntar, por fim, se é desejavel um Unico conjunto de caracteristicas de
carater para todas as pessoas. Devemos falar da pessoa moralmente boa, como se todas as
pessoas boas viessem de um s6é molde? Este pressuposto foi frequentemente contestado.

Friedrich Nietzsche, por exemplo, nao pensava que existia apenas um tipo de bondade
humana. No seu estilo extravagante, Nietzsche afirma:

Consideremos, por fim, que a ingenuidade é ainda afirmar: “O homem deve ser assim

e assado!” A realidade exibe uma riqueza surpreendente de tipos, a exuberancia de um
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prédigo jogo e mudanca de formas; e qualquer moralista insignificante se atreve a dizer: “Nao,
o homem deve ser de outro modo” Sabe muito bem como deve ser, este biltre é hipdcrita;
pinta-se a si na parede e diz: “Ecce homo!”

Aqui ha algo obviamente pertinente. O académico que dedica a sua vida a
compreender a literatura medieval e o soldado profissional séo tipos muito diferentes de
pessoas. Uma mulher vitoriana que nunca mostrava um joelho em publico e uma mulher
moderna, em uma praia, tém padrdes muito diferentes de recato.

Ha, pois, um sentido ébvio no seio, do qual, se pode pensar que as virtudes diferem
de pessoa para pessoa. Uma vez que as pessoas tém tipos de vidas diferentes,
personalidades de géneros diferentes e ocupam papéis sociais diferentes, as qualidades de
carater que manifestam podem diferir. E tentador ir ainda mais longe e afirmar que as virtudes
diferem de sociedade para sociedade. Afinal de contas, o tipo de vida que é possivel para
um individuo dependera da sociedade na qual vive. A vida de um académico s6 é possivel
numa sociedade que tem instituicées, como as universidades, que definem e tornam possivel
a vida de um académico. O mesmo poderia dizer-se de um jogador de futebol, um padre,
uma gueixa ou um guerreiro samurai.

A sociedade fornece sistemas de valores, instituicoes e modos de vida no seio, dos
quais se moldam as vidas dos individuos. As caracteristicas de carater necessarias para
desempenhar estes papéis diferem, e por isso os tracos necessarios para viver de forma
bem sucedida diferem também. Assim, as virtudes serao diferentes. Tendo tudo isto em conta,
por que ndo afirmamos simplesmente que a consideragéo de determinadas qualidades como
virtudes, depende das formas de vida criadas e mantidas por determinadas sociedades? Isto
podera contrapor-se a ideia de que as virtudes sao necessarias a todas as pessoas em todas
as épocas. Esta era a concepgéao de Aristételes, e provavelmente tinha razéo.

Aristoteles pensava que, apesar das diferencas, todos nés temos muito em comum.
“Podemos observar, afirmava, “quando viajamos para paises distantes, os sentimentos de
identificacao e filiagao que ligam cada ser humano a todos os outros seres humanos” Mesmo
nas sociedades mais dispares as pessoas enfrentam os mesmos problemas fundamentais
e tém as mesmas necessidades basicas.

Assim:

v Todos necessitam de coragem, porque ninguém (nem mesmo o académico) esta tao

seguro que possa evitar a ocorréncia eventual de perigos;
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v Em todas as sociedades a bens para gerir e decisdes para tomar sobre o que
corresponde a quem, e em todas as sociedades ha pessoas em piores condigdes que

outras; por isso, a generosidade € sempre um bem precioso;

v Falar com honestidade é sempre uma virtude, porque nenhuma sociedade pode existir

sem comunicagao entre os seus membros;

v Todos precisam de amigos, e para ter amigos temos que saber ser amigos; por isso,
todos precisamos de lealdade.

Este tipo de lista poderia prosseguir (e nas maos de Aristételes prossegue),
indefinidamente.

Em resumo, pode muito bem ser verdade que em diferentes sociedades, as virtudes
recebem interpretacdes e diferentes tipos de acdes, sejam elas contempladas para satisfazé-
las; e pode ser verdade que algumas pessoas, por viverem determinados tipos de vidas em
determinados tipos de circunstancias, necessitem de virtudes mais do que outras. Mas nao
pode ser correto dizer simplesmente que a determinagao de um trago particular de carater
como virtude, nunca é mais do que uma questao de convencao social. As virtudes essenciais
nAao sao prescritas por convencgao social, mas por fatos fundamentais sobre a nossa condigao

humana comum.

VO CE VOCE SABIA?
-SABIA T Etica das virtudes

‘%ﬁ] A Etica das virtudes é a ética aristotélica, cujo principio méaximo é
o da eudaimonia. Basicamente, a ética aristotélica, leia-se ética das
virtudes, possui como seu principal objeto de estudo delimitar o que é
"bem" e qual o seu significado.

Para Aristételes em sua ética da virtude, somente aquele ser
humano que venha a conhecer o bem, é 0 que sera capaz de vivenciar a

sua felicidade, pois para ele ndo se resume a uma emogao passageira,

mas em toda uma trajetéria de vida.

Etica em vendas

A ética em vendas pode ser entendida como os padrdes utilizados para avaliar se o
comportamento do profissional de vendas é certo ou errado, bom ou mau, justo ou injusto.
Muitas sao as situacdes recorrentes na arena comercial que levam o vendedor consciente a

um dilema moral. Alguns exemplos:

A0
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Propina

E a oferta de algo de valor ao comprador com objetivo de influenciar seu julgamento
ou sua conduta. Ao utilizar este expediente uma vez como forma de acessar um novo cliente,
incorre-se no risco — quase uma certeza — de que o procedimento se repetira em todos os
proximos pedidos. A propina passa a integrar o prego, podendo comprometer a margem

liquida da empresa e até mesmo sua propria comissao.
Conluio

Trata-se de acordo, alianga ou combinagdo com o intuito de prejudicar outrem. O
objetivo pode ser evitar a entrada de um novo fornecedor, por exemplo, buscando
desqualifica-lo por questdes de preco, prazo ou qualidade, garantindo assim a manutencao

de uma politica que perpetue o pedido ao vendedor e a propina ao comprador.
Espionagem

Foi-se o tempo em que espides camuflavam-se dentro das empresas, arrombavam
portas ou furtavam formulas secretas. A contraespionagem virou uma industria dos servicgos,
além de funcionar como uma das estratégias possiveis na politica de Bl, ou business
intelligence, de algumas organizacgdes. Os segredos corporativos estdo por toda parte: nas
lixeiras dos escritorios (dai a invengao das fragmentadoras de papel), nos relatérios postados
sobre a mesa dos executivos e especialmente nos computadores. Acessar listas de precos,
politicas de desconto, mailing de clientes e planos estratégicos, esta a um clique do mouse.

Por isso, a seguranca de informacées tornou-se vital para as corporacoes.
Conflito de interesses

Essa situacéao fica caracterizada quando uma negociacédo é conduzida de forma a
beneficiar o vendedor, mas ndo a empresa em que trabalha. A meta de vendas é atingida, a

comissao é garantida, mas a rentabilidade do negdcio fica comprometida.
Inducao ao erro

Aqui presenciamos o profissional que oferece ao seu cliente o que lhe convém vender,
independentemente de atender as necessidades e expectativas. Isso acontece em dois
extremos. Se a disponibilidade financeira do comprador é limitada, o produto ou servico

ofertado é reduzido ao limite, muitas vezes sem atender a demanda. Em contrapartida,

quando nao a restricdbes orgcamentarias, o vendedor impd6e algo muito superior ao desejavel,
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incluindo recursos ou opcionais que jamais serao utilizados, mas que oneram o valor da
negociacao.

Diante de todas possibilidades, resta ao vendedor uma certeza, evitar um conflito ético
e pessoal esta relacionado aos seus valores e também aos valores da organizagdao na qual
trabalha. Uma negociagao conduzida de maneira licita, integra e honrada, satisfaz o cliente
garantindo uma repeticdo de compra ou, no minimo, boas referéncias sobre sua conduta
profissional e sobre os procedimentos de sua empresa.

Valores sdo os principios que guiam o processo decisério e que balizam seu
comportamento no cumprimento de sua missao, sua razao de existir sdo seus valores que
Ihe indicarao quando usar um dos artificios apresentados acima — ou como buscar

alternativas capazes de manter vocé no jogo das vendas.
Etica na relacao empresa—-consumidor

A ética no atendimento ao cliente € o conjunto de condutas, praticas e valores
estabelecidos pela empresa no contato com o consumidor e com o ambiente interno.

Falamos normalmente sobre ética profissional de forma a englobar este conjunto de
acoes do cotidiano de todos os setores, mas & extremamente indicado que o setor de
atendimento receba uma atengao especial.

Afinal, é a area responsavel pelo meio de campo entre a empresa e o cliente. Isso
quer dizer que a forma com a qual este setor se comporta afeta os dois lados do
relacionamento empresarial. Além de ser a fachada da sua empresa e por mais complexo
que seja o processo interno, qualquer indicio de desrespeito a ética profissional sera a

imagem que o cliente ira transferir para a sua empresa como um todo.

Etica na pratica

Quando falamos de ética tratamos como um fator intrinseco a conduta empresarial,
ou seja, espera-se alguém que ofereca produtos, servicos e aja de forma honesta e
transparente. Mas, como vocé ja deve imaginar, isso nem sempre ocorre de fato.

Para proteger o cliente de praticas irregulares, foi criado o cédigo de defesa do
consumidor e alguns érgaos reguladores, que garantem os direitos e deveres de ambas as
partes. Mas a nossa intengao como profissional, € que o cliente nao precise entrar com uma
acao para ter uma boa experiéncia, ndo € mesmo?

E exatamente ai que entra o cédigo de ética no atendimento ao cliente.
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Caodigo de ética no atendimento ao cliente

Existem condutas “profissionais; que nao sao aceitas em nenhum local e,
normalmente, sdo garantidas pelo codigo de defesa do consumidor. Mas as empresas
podem estabelecer um cddigo de ética interno, com condutas, praticas, valores e, claro,
puni¢des para o descumprimento dos mesmos.

Estabelecer essas questdes € indispensavel, afinal, o conceito de ética é muito
abrangente, no qual pode variar um pouco conforme a cultura e os costumes do local. E,
claro, formacao e influéncias do colaborador.

E responsabilidade da empresa, portanto, especificar exatamente o que fere ou ndo a
ética no atendimento ao cliente. E uma ressalva muito importante: o cédigo nao precisa
apenas existir, ele deve ser de conhecimento de todos os colaboradores.

Isso deve ser feito de maneira clara e com a garantia de que todos estao cientes de
cada topico. Uma pratica bastante usada é fornecer o documento impresso e pedir que o
funcionario dé ciéncia sobre o cddigo de ética no atendimento ao cliente.

Desta forma, a empresa consegue se proteger de possiveis contratempos e, caso haja

algum tipo de puni¢do, a um respaldo documentado.

Importancia da ética no atendimento ao cliente

Acreditamos que vocé tenha notado o quanto a ética é fundamental no atendimento
ao cliente.
Vamos citar alguns beneficios de normatizar esta conduta dentro da sua empresa:
Transparecer profissionalismo;
Aumentar a confianca do consumidor em relagdo ao produto ou servico;
Evitar reclamacées, multas ou penalidades dos érgaos reguladores;

Garantir a satisfagao do cliente;

SN N NN

Diminuir as taxas de churn (indica o quanto sua empresa perdeu de receita ou
clientes);

v Aumentar as chances de fidelizacao_e propagacao de boas experiéncias.

Condutas indicadas para garantir a ética no atendimento ao cliente

v Estabeleca uma cultura de transparéncia. Desde o setor financeiro, até resolucoes de

conflitos;
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v Estimule a honestidade através do exemplo. E importante que o atendente se sinta
livre para admitir falhas ou inadequacdes, tanto em relagdo aos clientes, quanto frente
a empresa e superiores;

v Realize o monitoramento através de avalia¢des, auditorias e indicadores de satisfacao.
E importante saber como o atendente é visto pelos consumidores, para saber se o
codigo de ética no atendimento ao cliente esta sendo seguido;

v Faca a gestéao de atendimento ao cliente;

v Deixe claro, qualquer conduta que nao corresponda a esperada, estara sujeita a

punicdes, adverténcias ou até mesmo demissao por justa causa.

Despreparo dos colaboradores

A falta de ética pode ser um reflexo direto do despreparo dos seus colaboradores. Uma
das reclamacdes mais recorrentes em SACs e sites de reclamacgao, referem-se a promessas
nao cumpridas.

Seja a oferta de um servigo que ndo esteja mais disponivel ou garantir prazos e niveis
de qualidade que a empresa nao pode cumprir. Esta € uma pratica muito comum em
empresas de telecomunicacoes, principalmente quando o cliente tem dificuldade em medir
a qualidade do servigo, como a velocidade da internet, por exemplo.

Hoje existem érgaos reguladores, além do codigo de defesa do consumidor, rigorosos
em relagdo a estas praticas. Isso quer dizer que, além de prejudicar a imagem da marca,

faltar com ética no atendimento ao cliente também pode afetar financeiramente a sua

empresa.

A empresa ética

A ética empresarial determina a moral e a conduta dentro das empresas. Quando uma
organizacao entra no mercado, independentemente do porte dela, ela deve seguir alguns
conceitos relacionados a ética empresarial. Antigamente, este termo era algo incomum. A
atividade empresarial estava associada a eficacia dos processos e aos resultados financeiros

que eles poderiam trazer.
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A postura ética adotada por empresarios e profissionais que trabalhavam para as
organizacoes era algo implicito, que estava vinculado a formacéao de cada um.

A ética empresarial esta relacionada aos valores morais e éticos de uma empresa
dentro do seu ramo de atuagado, assim como diante de seus clientes e concorrentes. Os
valores dela sdo os mesmos que regem a ética como um todo e a conduta dos

relacionamentos no meio social.

O impacto da ética em uma empresa

Quando uma organizagdo adota e aplica a ética em seus principios basicos, ela
desenvolve potencial para crescer de maneira sustentavel. Ela é vista pelos clientes como
uma empresa séria e que tem responsabilidade.

As organizagdes que desrespeitam seus consumidores, fazem propagandas
enganosas ou ofertas falsas principalmente, com o intuito de ganhar dinheiro mais
rapidamente, sdo condenadas ao fracasso. O sucesso dessas organizagdes costuma ser
passageiro e, da mesma forma que ela cresceu, ela encolhe até desaparecer. Dentro da
organizacdo, a ética empresarial fomenta boas relagcdes, tanto entre os proprios
colaboradores quanto em relagao aos clientes. O relacionamento entre todos, passa a ser
mais claro, tornando-se agradavel para todos os niveis.

Atualmente, no mundo corporativo, a ética empresarial passou a ser vista como meta
essencial a ser alcancada. O cultivo dela dentro das organiza¢des passou a ser tratado com
tanta importancia quanto os resultados, sucesso financeiro, inovagao e exceléncia. Para que
a seriedade dos propdsitos e a transparéncia na administracao das empresas ficassem em
evidéncia, gestores e colaboradores passaram a identificar os valores e a missao das
empresas para as quais atuam. E por meio desse mecanismo que a ética de cada
organizacao passou a ser vista de forma mais clara.

Problemas relacionados com as atitudes das empresas, foram vistos pela populagao
de modo geral como ilegais. Montadoras de carros que adulteram o modelo de testes para
melhorar sua performance, por exemplo, fizeram o mercado refletir diante de uma profunda
transformacao que era necessaria: a da cultura das empresas.

A cultura de cada empresa passou a focar no comportamento ético para afastar a
desconfianca e a descrenga em relagdo aos escandalos que afetaram a imagem de uma

série de empresas que tiveram problemas.
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Lideres e liderados diante da ética empresarial

A ética empresarial também deve fazer parte das rotinas de lideres e liderados. O bom
lider sabe lidar com todas as situagdes de uma maneira coerente. Sempre agindo com
responsabilidade e seguindo as normas da empresa.

Para que todos os colaboradores possam agir em conformidade com o codigo de ética
da empresa, esta necessita criar e divulgar as regras. Elas devem promover o

desenvolvimento interno em relagédo ao meio social, aos clientes e o relacionamento entre

lideres e liderados.

SE LIGA NA CHARADA!

PERGUNTA:

Qual a diferenca entre a galinha e o vestido?
RESPOSTA:

A galinha bota, enquanto o vestido desbota.

PENSADORES E A ETICA

Desde a antiguidade, os filésofos, estudiosos e pensadores tentam compreender e
analisar os principios e os valores de uma sociedade e como eles ocorrem na pratica.
Podemos citar varios pensadores que em distintas épocas, refletiram sobre a ética. Os pré-
socraticos, os sofistas, Platao, Socrates, os Estdicos, os pensadores Cristaos, Spinoza,
Nietzsche, dentre outros dedicaram-se vivamente ao tema.

Destes pensadores, destacamos Aristoteles, Maquiavel e Kant, por cada um

representar um momento de virada em relagdo a producao do tema.
Aristoteles

Com a passagem da filosofia naturalista do periodo pré-socratico para a filosofia
antropoldgica marcada por Sécrates, o conhecimento volta-se para a compreensao das

relagbes humanas. Assim, Aristoteles (384 a.C. - 322 a.C.) traz avangos para o
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desenvolvimento da ética como uma area propria do conhecimento. O filésofo buscou

investigar sobre os principios que orientam as agdes e 0 que seria uma vida virtuosa.

Figura 2: Imagem ilustrativa de Aristoteles.

Em sua obra Etica a Nicémaco, Aristételes escreve sobre sua compreensdo acerca
da virtude e da finalidade da vida, a felicidade. Aristételes compreende que a ética pode ser
ensinada e exercitada e dela depende a constru¢cao de um caminho que conduza ao bem
maior, identificado como a felicidade.

Para isso, as acdes devem estar fundamentadas na maior das virtudes e base para

todas as outras, a prudéncia.
Maquiavel

Nicolau Maquiavel (1469-1527), em sua obra O Principe, foi responsavel pela
dissociacao da ética dos individuos da ética do Estado. Para Maquiavel, o estado é
organizado e opera a partir de uma logica propria. Assim, o autor cria uma distincao entre a

virtude moral e a virtude politica.

Figura 3: imagem ilustrativa de Nicolau Maquiavel.
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Esse pensamento representou uma mudanca bastante relevante em relagao a
tradicao da Idade Média, fortemente baseada na moral crista, associando o governo a uma

determinacao divina.
Kant

Immanuel Kant buscou elaborar um modelo ético, em que a razdo é o fundamento
primordial. Com isso, o autor contrariou a tradicao que compreendia a religiao e a figura de
Deus, como o principio supremo da moralidade. Kant, em seu livro Fundamentagdo da
Metafisica dos Costumes, afirma que os exemplos servem apenas como estimulo, assim,
ndao se pode criar modelos éticos fundamentados na classificacdo de alguns

comportamentos desejados ou que devem ser evitados.

Figura 4: Imagem ilustrativa de Immanuel Kant.

Para o filésofo, a razao é responsavel por governar a vontade e orientar as acdes, sem
ferir a ideia de liberdade e autonomia, propria dos seres humanos. Kant encontra na
autonomia e na razao, a fonte do dever e um principio ético fundamental, capaz de
compreender e formular regras para si mesmo.

O imperativo categdrico proposto por Kant é a sintese da operacao racional capaz de
guiar as agdes humanas através da ordem (imperativo):

‘Age de tal maneira que a maxima de sua agao possa ser tomada como maxima

universal’

PAUSA PARA REFLETIR...

A vida feliz consiste na tranquilidade da mente.

Cicero.
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BIOETICA

A bioética € um campo de estudo, onde sao abordadas questées de dimensdes morais
e éticas, no qual relacionam pesquisas, decisdes, condutas e procedimentos das areas da
biologia e da medicina ao direito a vida. O conceito de bioética € interdisciplinar e contempla
areas como biologia, direito, filosofia, ciéncias exatas, ciéncia politica, medicina, meio
ambiente, etc.

No Brasil, uma das principais responsaveis pela expansdo desse conceito é a
Sociedade Brasileira de Bioética (SBB), fundada em 1995. Segundo o Jornal do Cremesp
publicado em abril do mesmo ano, o encontro que posteriormente culminou na criagao da
SBB teve como objetivo:

“Estimular na Sociedade discussées sobre temas polémicos como aborto, eutanasia,
reproducéo assistida e engenharia genética e outros problemas ligados a vida, a morte e a

existéncia humana, mas sempre visando o debate quanto aos aspectos éticos”

Os principios da bioética

Na definicao de bioética predominam duas questdes: conhecimentos biolégicos e
valores humanos.

Ela subdivide-se em principios basicos, que buscam solucionar problemas éticos
originados ao longo do desenvolvimento de procedimentos com seres vivos de todas as
espécies. No que diz respeito a ética médica, Hipdcrates € um nome que se destaca.
Considerado o “pai da medicina’ o médico grego costumava aliar medicina e filosofia.

O foco de sua relagdo com o paciente era 0 bem, e sua abordagem era orientada
principalmente por quatro principios:

1) Principio da nao maleficéncia.
2) Principio da beneficéncia.
3) Principio da autonomia.

4) Principio da justica.
Principio da nao maleficéncia

O principio da ndo maleficéncia se baseia na ideia de que nenhum mal deve ser feito
ao outro. Assim, ndao € permitida nenhuma agao que consista em maleficio intencional a

cobaias ou a pacientes.
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s

O principio é representado pela frase em latim: primum non nocere (primeiro, nao
prejudicar). Tem como objetivo evitar que um tratamento ou pesquisa cause mais danos do
que os possiveis beneficios.

Alguns estudiosos defendem que o principio da maleficéncia €, na verdade, parte do
principio da beneficéncia, pois o ato de ndo causar mal ao outro ja é, por si s6, uma pratica
do bem.

Exemplo de bioética na aplicagéo do principio da nao maleficéncia: Em uma pesquisa
para o desenvolvimento de uma vacina, € chegada a fase de testes em humanos. Os testes
demonstraram que, em 70% dos casos, 0s pacientes que receberam a vacina foram curados,
mas 30% morreram em consequéncia de efeitos colaterais.

Os estudos serao interrompidos e a vacina nao podera ser produzida, apesar de um
indice alto de cura, pois causar morte de pessoas € causar o mal e fere o principio da nao

maleficéncia.

Principio da beneficéncia

Esse principio consiste na pratica do bem; na virtude de beneficiar o proximo.

Assim, os profissionais que atuam nas areas de pesquisas e experimentos devem
assegurar a precisao da informacgao técnica que possuem, e estar convictos de que seus
atos e decisdes tém efeitos positivos.

Dessa forma, espera-se que qualquer ato tenha como objetivo fundamental o bem,
nunca o mal.

Exemplo de bioética na aplicagdo do principio da beneficéncia: uma médica esta
socorrendo um paciente que esta correndo risco de morte. Esse paciente € um conhecido
assassino.

O objetivo dessa médica sempre sera salvar a vida de seu paciente e mobilizar todas
as alternativas para que isso aconteca. Segundo o principio da beneficéncia, deve-se apenas
ter em vista o bem. O descaso ou a omissao (ainda que pudesse ser justificado) consistiria

em um mal e feriria o principio da bioética.

Principio da autonomia

A ideia central desse principio, é de que todos tém capacidade e liberdade de tomar
suas proprias decisdes. Assim, qualquer tipo de procedimento a ser realizado no corpo de

um individuo e/ou que tenha relagdo com a sua vida, deve ser autorizado por ele.
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No caso de criangas e de pessoas deficientes, o principio de autonomia deve ser
praticado pela respectiva familia ou pelo responsavel legal.

E importante que esse principio ndo seja praticado em detrimento do principio da
beneficéncia; por vezes, ele precisa ser desrespeitado para que a decisdo de uma pessoa
nao cause danos a outra.

O principio da autonomia é amparado pelo direito, ao abrigo do Cédigo de Etica
Médica Brasileiro (Capitulo V, Artigo 31).

Tal artigo destaca o direito do paciente de ter a sua autonomia respeitada, no seguinte
trecho onde é indicado que o médico é proibido de:

“Desrespeitar o direito do paciente ou do seu representante legal, de decidir livremente sobre
a execugdo de praticas diagndsticas ou terapéuticas, salvo em caso de iminente risco de
morte”

Exemplo de bioética na aplicacao do principio da autonomia: quando um paciente &
diagnosticado com uma doenca terminal, ja nao existem tratamentos que possam cura-lo.
Geralmente, o que se faz nesses casos € dar a esse paciente os cuidados paliativos, de
forma que ele se sinta aliviado dos sintomas do mal que o acomete.

No entanto, cabe ao paciente decidir se deseja ou nao avangar com esses cuidados
paliativos, visto que eles ndao tornam possivel a cura; apenas amenizam (por vezes) 0s
maleficios da doenga. Cabe ao profissional médico respeitar a decisao do paciente, caso ele

nao queira receber tais cuidados.
Principio da justica

No dominio da bioética, esse principio se baseia na justica distributiva e na equidade.

Ele defende que a distribuicao dos servicos de saude deve ser feita de forma justa e
que deve haver igualdade de tratamento para todos os individuos. Tal igualdade nao consiste
em dar o mesmo para todos, mas sim em dar o que cada pessoa precisa.

Exemplo de bioética na aplicagao do principio da justica: um caso real que exemplifica
o principio da justica, aconteceu em Oregon, nos Estados Unidos.

Com o objetivo de proporcionar um atendimento basico de saude a um maior numero
de pessoas, o governo local reduziu os atendimentos de saude que imputavam custos altos.

Dessa forma, foi possivel realizar uma distribuicdo mais alargada dos recursos

disponiveis, para ajudar a solucionar os problemas de uma parcela maior da populagéao.
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Para que serve a bioética?

A aplicacao do conceito de bioética tem como objetivo garantir que haja uma
responsabilidade moral nos procedimentos, pesquisas, atos médicos e bioldgicos. A bioética
busca garantir que os valores morais humanos nao se percam, independentemente do
desenvolvimento histérico e social da humanidade, durante as tentativas de solucao de
conflitos ou dilemas éticos.

Com base nos seus quatro principios, ela preza os comportamentos adequados a
cada situacgao especifica.

Alguns dos assuntos que mais requerem a intervengao da bioética sao:
Aborto;

Clonagem;

Engenharia genética;

Eutanasia;

Fertilizagao in vitro;

Uso de células-tronco;

Uso de animais em experimentos;

AN N N N N NN

Suicidio.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relagdes Humanas é o estabelecimento de qualquer contato entre os seres humanos.
As Relagbes Humanas tém sido estudadas como uma ciéncia — ciéncia do comportamento

humano, no seu relacionamento intra e interpessoal.
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Sabemos que o objetivo é aquilo que se quer alcangar. Quando se determina o
objetivo, planeja-se o que deve ser feito para consegui-lo. O objetivo das Relagdes Humanas
€ melhorar o convivio das pessoas, possibilitando um relacionamento harmonioso entre elas.
Para que isso ocorra, € necessario o autoconhecimento (relacdo intrapessoal), o
conhecimento do “outro” (relagéao interpessoal) e o desenvolvimento de aptiddes para saber

conviver socialmente, trabalhar em equipe e participar de grupos sociais.
Grupo Social

Um grupo social é a reunido de duas ou mais pessoas que trocam ideias, sentimentos
ou acoes, tendo os objetivos comuns. Para haver um grupo social, € necessario que haja
interagao. Interacao = (agao entre).

E sempre bom lembrar, que falar do ser humano, é algo complexo e subjetivo, porque
as pessoas sao essencialmente diferentes. Estas diferengas, sao resultantes de uma rede
enorme e intrincada de situagdes que se desenvolvem ao longo de nosso crescimento,
influenciada pela escola, amigos, familias de amigos, vizinhos, clubes, além de exemplos
fornecidos pelos pais e outras pessoas que servem de referéncia para cada um de nés. A
mistura destes aspectos com elementos genéticos e hereditarios sao responsaveis pela
definicdo de como as pessoas serdo. Dai a grande importancia de buscarmos nosso
autoconhecimento e procurarmos conhecer o ser humano.

Para comecar, este € um tema delicado que exige de cada um de nds, antes de tudo,
muito respeito com as pessoas. Sem respeito pelo nosso semelhante, um bom
relacionamento interpessoal nao sera possivel. Por exemplo, é preciso ter em mente de que
nao somos cameras nem gravadores que filmam, fotografam e gravam uma determinada
situacao, tal qual, se apresenta em um determinado e exato momento quando fotografada ou
filmada. Por sermos seres humanos diferentes uns dos outros, costumamos ver as pessoas
e as situagdes que vivemos da forma como fazem sentido para nés, de acordo com os
nossos vicios e o habito que temos de ver as pessoas e 0 mundo, € ndo necessariamente
da forma como a realidade se apresenta.

Nao fotografamos com nossos olhos exatamente o que vemos. Constantemente

respondemos a impulsos e sugestbes que possuem algum significado. Vemos o que
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queremos ver ou 0 que necessitamos ver. Nao vemos as pessoas tal como elas sao, mas
sim as percebemos de acordo com o que elas significam para cada um de nés.

Analisemos nossa interpretacao do mundo em que vivemos, e particularmente tudo e
todas as pessoas com as quais nos relacionamos. Inicialmente, organizamos o mundo
segundo conceitos e/ou categorias. Dizemos que existem coisas quentes e frias, boas e
ruins, sensiveis ou complexas. Cada um destes conceitos pode ser considerado de acordo
com a dimensao através da qual podemos oferecer nossa contribuicio com o mundo.
Algumas parecidas, outras diferentes.

A questao da comunicagao entre as pessoas, € hoje um aspecto que ganha destaque
por sua relevancia na qualidade de vida. Nao raras vezes, assistimos assustados episddios
nos telejornais, expondo situagdes corriqueiras, proprias do cotidiano, que terminam em
acoes violentas, chegando, por vezes, as ultimas consequéncias. Do mesmo modo,
assistimos conflitos que envolvem até os 6rgaos responsaveis, eles préprios, pela seguranca.

Tudo isso vai delineando um formato social preocupante, o imediatismo, a intolerancia
com a dificuldade, seja em que grau for, vao assumindo a tonalidade predominante nas
relagbes pessoais.

Isso nos remete a perguntas essenciais: O que houve com a dadiva da fala? Em que
momento deixamos de utilizar recursos, que nos sao proprios, para nos comportarmos de
modo irracional? Quando foi que a velha e boa conversa saiu da pauta do nosso dia a dia,
deixando um espaco sem regras dentro da dinadmica social?

Apontar o dedo para a sociedade, tratando-a como “sérdida, falida, hipdcrita”;
classificando-a severamente como a vila da histéria, de nada nos ajudara, uma vez que, a
sociedade é a reunidao de pessoas, portanto, nos inclui definitivamente, tornando-nos
elementos integrantes e participativos dentro dela, seja de modo pré ativo ou nado. A
sociedade, portanto, ndo € uma “entidade; um “ser; mas é a reuniao das pessoas, e estas,
sim, é que determinam as caracteristicas que a sociedade tera.

Se desejarmos uma sociedade diferente, teremos que mudar as pessoas; a maneira
de pensar e sentir, para que se possa alterar a conduta, ja que sao essas maneiras de ser,
que determinam o comportamento do ser humano.

Sem duvida, a linguagem é a principal forma de comunicacdo e transmissao do
conhecimento, ideias, crencas e até emocgdes. Sua expressdo no processo do

relacionamento social é determinante.
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O convivio coletivo garante a saude do grupo e enriquece, sobremaneira, o individuo
que se dispde a dedicar-se a arte da conversa. Seja ela técnica, académica, social, nao
importa, é a conversa que cria o elo que ativa a “liga” da sociedade.

Quando falamos em comunicacao interpessoal, podemos pensar em pontes. Criar
pontes entre os coracObes me parece uma maneira simples de compreender a questao.
Quanto mais pontes criamos, mais op¢des teremos por onde transitar. Lembrando sempre,
que cada qual, passeia pelas pontes sem aprisionar ninguém em seu “territério” e nem
abandonar o seu em detrimento do outro. Este ir e vir entre o coracéo das pessoas, é a base
do movimento social auténtico. Quando as pessoas convivem dentro deste transito parece
haver naturalmente harmonia e entendimento. A conversa € o meio pelo qual dispomos para
nos fazer entender. Possui regras que asseguram um bom desempenho, de modo a facilitar
as relacées interpessoais.

O primeiro passo para interferirmos na sociedade e instaurar, em definitivo, a
harmonia nas relacdes, € investirmos na comunicacgao, praticar a arte do dialogo e recuperar
a dignidade de nossa espécie, que € a unica, entre os animais, apta a compreender e ser
compreendida.

Ainda é preciso considerar o poder que as palavras exercem sobre nds. Quando
ouvimos um elogio, ha um bem estar que nos invade e acaba por influenciar nossas agoes.
Da mesma maneira, quando ouvimos uma ofensa, reagimos de acordo com ela, e passamos
a nos comportar também de acordo. Esse simples exemplo evidencia a importancia que as
palavras tém no convivio social.

Talvez a informalidade como se apresenta hoje, onde todos falam tudo para todos,
tenha alguma responsabilidade na questao da disseminagao da violéncia na sociedade, em
todas as instancias. Acho pertinente que se reflita sobre esta questao.

Nao se pode negar que a palavra exerce poder sobre nés. Bom lembrarmos que, além
da palavra em si, a forma como ela é pronunciada, a tonalidade que se usa para proferi-la
traz reagdes também proprias, que se manifestam no comportamento. Portanto, a gentileza,
docilidade, aspereza, impaciéncia, enfim, a forma como se fala algo a alguém, traz sempre
resultados compativeis a sua natureza.

Ao construirmos pontes entre os coragdes das pessoas, ha ainda um aspecto
importantissimo. Quando falamos com alguém, devemos fazé-lo olhando nos olhos de nosso
interlocutor, de tal modo, que ele possa ver as reagdes de nosso olhar. Diz um dito: “o0 que a

boca fala, os olhos tem que endossar’ Isso é imprescindivel, a comunicacao interpessoal,
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embora se apoie na linguagem, conta com todos esses elementos constitutivos, que
complementam as informagdes e facilitam que ocorra o entendimento.

Ha todo um universo de comunicacao entre as pessoas para ser explorado. E quanto
mais nos dedicarmos a ele, melhor sera a relacao entre as pessoas que, na atual conjuntura,

parece estar fragil e debilitada, esperando a interferéncia de todos nés.
Conhecer a si mesmo: Eu x Outro

Quem sou eu? Perturbadora para muitos, esta pergunta nos remete a esséncia do
nosso ser. Respondendo ao questionamento, vocé podera conhecer os seus potenciais e
areas a serem melhoradas, e, até mesmo, ird aumentar a qualidade de vida.

Cada um de nds, traz um conjunto unico de caracteristicas: a nossa forma de pensar,
sentir e de agir. E precisamos conhecer isto muito bem, na busca de nossas metas, na busca
de fazer a diferenca. Para vocé se conhecer, avalie como observador imparcial os diversos
papeis que exerce: pai ou mae, filho, irmao, tio, amigo, chefe, aluno, professor, esportista,
musico, etc. Por que vocé exerce esses papeis, 0 que levou a cada um deles? Considere o
que vocé realmente gosta de fazer e aquilo que faz por obrigacdo, por “usos e costumes” ou
por “sugestao/imposicédo de outros". Mais uma “dica” para quem quer fazer a diferenca: Nos
estamos sempre descobrindo dimensdes novas do Nnosso ser.

Nao acredite muito quando alguém lhe disser que vocé nao tem potencial para
determinada funcao. Na realidade, os nossos potenciais sdo probabilidades de no futuro,
colocarmos em ac¢éao tudo o que esta dentro de nds. E esta € uma imensa e inexplorada area.

Portanto, confie em sua intuicéo e... Va em frente!
Os dez Mandamentos das Relagoes Humanas

1) FALE com as pessoas. Nada tdo agradavel e animador quanto uma palavra de
saudacao, de amor, de amizade...

2) SORRIA para as pessoas. Lembre-se de que acionamos 72 musculos para franzir a
testa e somente 14 para sorrir.

3) CHAME as pessoas pelo nome. Para muitos, ouvir seu proprio nome soa como uma
musica suave.

4) SEJA amigo e prestativo. Se vocé quiser ter amigos, seja amigo. Acredite na forma da
uniao.

5) SEJA cordial, sincero e transparente. Tudo o que vocé fizer, faga com prazer.
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6) INTERESSE-SE sinceramente pelos outros. Lembre-se, de que vocé tem
conhecimento apenas de seus saberes e nao dos outros. Seja sinceramente
interessado pelos outros, aprenda!

7) SEJA generoso em elogiar e cauteloso em criticar. Os lideres elogiam, sabem
encorajar, incentivar e elevar a autoestima dos funcionarios.

8) SAIBA considerar os sentimentos alheios. Respeite!

9) PREOCUPE-SE com a opinido dos outros. Ha trés comportamentos de um verdadeiro
lider: ouvir, aprender e saber elogiar.

10)PROCURE apresentar um excelente servigo. O que realmente vale em nossas vidas

€ aquilo que fazemos para o outro.

e/ e

Figura 5: llustragcao sobre relagbes humanas.
Marketing Pessoal

O modelo de sociedade em que vivemos, dita padrées de competitividade
extremamente elevados em praticamente todas as areas. Tanto em aspectos visuais de
comunicacao e de conhecimento, quanto em outros aparentemente secundarios, pequenas
diferengas podem determinar o sucesso ou o fracasso. Talvez seja um modelo injusto, mas
a realidade é que este é o modelo em que transitamos.

O reconhecimento de competéncias e habilidades, é fundamental para diferenciar e
situar um individuo no contexto social em que vive e determina, em grande parte, a maneira
como ele estara posicionado para o sucesso profissional e pessoal. E fato que nem todos
possuem as mesmas competéncias e habilidades. Porém, muitos as possuem e, por uma
série de fatores, elas nao sao facilmente reconheciveis e as habilidades encobertas geram

uma grande desvantagem, especialmente quando a competicao é acirrada.
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Figura 6: llustragdo sobre marketing pessoal.

Todos ja se perguntaram: por que fulano de tal, sendo menos preparado, menos habil,
menos esforcado e experiente, galgou sucesso pessoal ou profissional maior do que o
nosso? Talvez uma das respostas seja a pratica do Marketing Pessoal. Marketing Pessoal
pode ser definido como uma estratégia individual para atrair e desenvolver contatos e
relacionamentos interessantes do ponto de vista pessoal e profissional, bem como para dar
visibilidade a caracteristicas, habilidades e competéncias relevantes na perspectiva da
aceitacdo e do reconhecimento por parte de outros. Foi-se o tempo em que o marketing
pessoal era um instrumento politico falso, visando apenas em uma conquista especifica.
Hoje, para avancar em meio a verdadeira selva social em que se transformou o capitalismo,
ele vem se tornando uma ferramenta cada vez mais necessaria para todos, do mais simples

ao mais sofisticado.
Elementos fundamentais no marketing pessoal

Os elementos fundamentais, quando se atesta que o caminho do sucesso € a pratica
do marketing pessoal, séo:
e A qualidade do posicionamento emocional para com os outros.
e A comunicagao interpessoal.
e A montagem de uma rede de relacionamentos.
e O correto posicionamento da imagem.

e A pratica de acdes de ajuda e incentivo para com os demais.

Posicionamento emocional

Pode ser definido como sendo a forma com que as pessoas se lembrarao de um
individuo. Algumas pessoas se recordam de outras pela maneira cortés, positiva e educada
como foram tratadas, pela sinceridade e zelo com que tiveram o contato, enfim, pelas
emocoes positivas que remetem a imagem de outrem. Ao contrario, ha pessoas que deixam
uma imagem profundamente negativa, mesmo que o contato interpessoal tenha sido curto.
Assim, a pratica do marketing pessoal devera ser responsavel por um grande cuidado na
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maneira como se dao os contatos interpessoais. Sao fundamentais para isso atitudes que
remetem a atencao, simpatia, assertividade, ponderagao, sinceridade e demonstragao de
interesse pelo proximo, de uma forma auténtica e transparente. Reza uma maxima do
marketing pessoal: atencao personalizada a quem quer que seja, hunca é investimento sem

retorno.

A comunicacao interpessoal

Pode ser definida como sendo o grande elo que destaca um individuo em meio a
massa. Quando ele fala, quando se expressa por escrito ou oralmente, quando cria vinculos
de comunicagao continuada, o individuo externa o que tem de melhor em seu interior. Assim,
usar um portugués correto e adequado a cada contexto, escrever bem, vencer a timidez, usar
didlogos motivadores e edificantes e manter um fluxo de comunicagao regular com as
pessoas € basico para um bom desenvolvimento do marketing pessoal. Temos sempre a

tendéncia de ver as pessoas que se comunicam bem como lideres no campo em que atuam.

Rede de relacionamentos

Pode ser definida como uma teia de contatos, nos mais variados niveis, fundamentais
para o individuo se situar socialmente, tanto de forma vertical (com relagdes em plano mais
elevado que o seu) quanto horizontal (com seus pares, em plano semelhante). Quando se
fala em rede de contatos, dois desafios surgem imediatamente: dimensionar os
relacionamentos de forma plural, isto é, ser capaz de se relacionar em qualquer nivel,
tornando-se lembrado por todos de forma positiva; € manter a rede de contatos, enviando
mensagens periodicamente, fazendo-se presente em eventos sociais e tratando os outros

com atencéao e cordialidade.

Posicionamento de imagem

Pode ser definido como uma adequacdo visual ao contexto social. E fato que a
sociedade hipervaloriza a imagem e, exageros a parte, o principio do cuidado visual precisa
ser analisado realisticamente. Assim, o traje correto e adequado ao momento, a combinacao
estética de pecas, cores e estilo, bem como os cuidados fisicos fundamentais (o corte do
cabelo, a higiene, a saude dentaria, etc) sdo importantes para uma composi¢cao harmodnica

e atrativa da imagem.

A pratica de acoes de apoio, ajuda e incentivo para com os demais

E o grande elemento do marketing pessoal e, como destaque social, a melhor forma

de galgar um lugar nas mentes e coracdoes dos que nos cercam.
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Nao é preciso dizer que apoiar, ajudar e incentivar as pessoas deve ser um conjunto
de atitudes sinceras, transparentes e baseadas no que se tem de melhor. Até porque acoes
meramente aparentes séo facilmente detectadas e minam a esséncia do marketing pessoal
verdadeiro. O segredo, portanto, € sempre se perguntar: de que maneira posso ajudar? De
que forma posso apoiar? Como posso incentivar o crescimento, o progresso e o bem-estar
do proximo? Quando bem praticado, o marketing pessoal € uma ferramenta extremamente
eficaz para o alcance do sucesso social e profissional. E o melhor é que, além de beneficiar
que o pratica, ele também proporciona bem estar para os que estdo ao redor. Que tal mudar

alguns velhos paradigmas e repensar o nosso proprio marketing pessoal?
ESTILOS INTERPESSOAIS

O estilo interpessoal é formado a partir das relagées que a crianga estabelece com
seus pais, irmaos ou pares, € com seu ambiente (Adler, 1939; Dreikurs, 1953; Mosak &
Maniacci, 1999). Logo, os estilos sdo estratégias interpessoais construidas na infancia a
partir das percepcoes da crianga sobre suas interacoes no ambiente social, onde cada
pessoa processa estas primeiras experiéncias para criar uma maneira consistente de agir
que permanece na vida adulta.

A dicotomia entre aceitagcao e status social (ou seus correlatos) tem guiado esforgos
para quantificar aspectos do comportamento interpessoal por muitos anos, em especial,
entre os pesquisadores dedicados a estudar o dominio interpessoal da personalidade
(Sullivan, 1953; Leary, 1957; Wiggins, 1991; Pincus & Gurtman, 2006; Gurtman, 2009). Sob
influéncia da teoria interpessoal de Sullivan (1953) e da teoria de campo de Kurt Lewin
(1935), Leary (1957) concluiu que seria util organizar estas duas dimensdes basicas em um
circulo ou modelo circumplexo. Com base neste modelo, Leary (1957) desenvolveu o
Interpersonal CheckList — ICL, no qual definiu oito escalas interpessoais que se distribuem
em dois eixos: o0 eixo vertical era formado pelos polos opostos dominancia e submisséao, e o
eixo horizontal por afeicao versus hostilidade, conforme apresentado na “figura 3”

Os demais fatores interpessoais eram definidos pela combinacao entre os eixos

principais.
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GERENCIAL
Onentado a tarefas, dommante

RESPONSAVEL
A Socidvel, protetor

COMPETITIVO
Amogante  °

AGENCIA

AGRESSIVO
Hostil, frio

COOPERATIVO
Afetuoso, cordial

DOCIL

Modesto, confiavel

DESCONFIADO
Inibido

DISCRETO/RETRAIDD
Deferente, submisso

Figura 7: Modelo circumplexo de estilos interpessoais. Adaptado de Leary (1957).

Logo, modelos de circumplexo assumem, que cada inclinacao interpessoal é uma
associacao particular desses conceitos dicotbmicos a depender de sua localizacao no
modelo (Gurtman, 2009). Dessa maneira, as caracteristicas interpessoais séo definidas pela
confluéncia entre agéncia e comunhao: a primeira representa status, dominéncia, poder e
controle, indicando a busca das pessoas por se diferenciarem das demais; enquanto a
comunhao sugere afiliagao, amor, uniao e a busca pelo estabelecimento de relacionamentos
pessoais (Wiggins, 1991; Bakan, 1966).

Gurtman (2009) oferece um sumario dos testes contemporaneos das dimensodes
interpessoais da personalidade mais utilizados, considerando o modelo circumplexo de
Leary (1957). Esse autor destaca o IAS-R — Interpersonal Adjective Scales Revised (Wiggins,
1995) e o IIP-C — Inventory of Interpersonal Problems Circumplex (Alden, Wiggins, & Pincus,
1990; Horowitz, Alden, Wiggins, & Pincus, 2000): o primeiro avalia tragos interpessoais e
requer que a pessoa selecione dentre 64 adjetivos aqueles que melhor descrevem suas
caracteristicas; o segundo visa identificar problemas interpessoais através de itens que

descrevem déficits ou excessos do funcionamento interpessoal.
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Locke (2006) salienta que muitos outros instrumentos medem aspectos de
comportamento interpessoal, porém, suas escalas ndao se adequam com exatidao a um
modelo circumplexo, como apresentado por Leary (1957), medindo apenas subconjuntos do
espaco interpessoal. Este é o caso do modelo dos cinco fatores de personalidade, no qual
apenas os fatores extroversao e sociabilidade se enquadram numa perspectiva interpessoal
(McCrae & Costa, 1989; Trapnell & Wiggins, 1990).

No entanto, Gurtman (2009) afirma que é perfeitamente possivel analisar estilos
interpessoais sem encaixa-los em modelos circunflexos. O imprescindivel é que a medida de
estilos interpessoais — proposta como uma avaliacao da personalidade na perspectiva do
ator — avalie esforcos individuais para obter aceitacéo e status social. E o caso do inventario
de estilos interpessoais desenvolvido por Curlette, Wheeler e Kern (1997), denominado
BASIS-A (Basic Adlerian Scales of Interpersonal Styles) que é composto de 65 itens,
distribuidos em cinco escalas basicas e cinco escalas suplementares. O propdsito deste
instrumento é identificar crencas e estratégias prototipicas buscando compreender como
afetam os comportamentos atuais da pessoa.

No Brasil, Magalhdes (2009) desenvolveu o Inventario ESEI, Escalas de Estilo
Interpessoal. Este inventario pressupde que o estilo interpessoal se forma na infancia a partir
das percepcgoes e crencas construidas na interacao social, predominantemente na familia,
onde cada individuo desenvolve seu repertério peculiar para resolver as demandas da
convivéncia com outras pessoas.

A criagéo dos itens do Inventario ESEI foi baseada no uso da memdria autobiografica
na avaliacdo da personalidade (Adler, 1954; Bruhn, 1995). Assim, o inventario ESEI
apresenta itens que sao sentencas descritivas do comportamento interpessoal na infancia,
solicitando ao participante que tente se lembrar de como ele era antes dos 10 anos de idade.

De acordo com Mosak e Pietro (2006), antes dos 10 anos as pessoas ainda nao
desenvolveram uma memoria continua, e por causa disso nao podem lembrar a sequéncia
correta de uma recordacgao. Deste modo, as pessoas tendem a projetar nas suas primeiras
recordacdes, detalhes, sentimentos e conceitos para dar coeréncia as suas narrativas. Por
esta razdo, as historias e recordagcdbes que uma pessoa € capaz de resgatar sao
representacdes de aspectos fundamentais da experiéncia presente do individuo (Adler, 1939;
Bruhn, 1985; McAdams, 1985).

Pincus e Gurtman (2006) corroboram esta afirmacao, indicando que os dominios

interpessoais da personalidade nao se limitam a comportamentos recentes e observaveis.
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Percepgdes sobre as situacdes interpessoais, sejam elas experiéncias passadas ou

fantasias sobre o futuro, independente do seu nivel de precisdo ou distor¢céo, influenciam

continuamente o autoconceito do individuo e suas estratégias para resolver questoes

interpessoais da vida.

O Inventario ESEI foi desenvolvido a partir das categorias de comportamento

interpessoal descritas na literatura sobre o tema (Acton & Revelle, 2002; Adler, 1939; Leary,

1957; Pincus & Gurtman, 2006). A analise desta literatura indicou oito dimensdes

fundamentais de estilo interpessoal que foram validadas em aplicagdo conjunta com o IFP

(Inventario Fatorial de personalidade) (Pasquali, Azevedo & Ghesti, 1997) e com o IPIP Big-

Five Factor Markers (Goldberg, 1992) uma medida dos cinco grandes fatores de

personalidade.

A tabela da “figura 4” apresenta uma sintese das dimensoées de estilos interpessoais,

seguida dos exemplos de itens das escalas:

Inventario ESEI]
Magalhaes (2009)

Sintese da descriciio das dimensoes

Pertencimento {PT)

Superioridade (SUP)

Cautela (CA)

Comando (Chd)
Confrontacio (CFR)
Intitulacio (INT)

Busca de Reconhecimento

(BR)

Conformidade (CFO)

Busca de contato interpessoal baseado  em
sentimentos de confianca, inclusio e aceitagcdo em
relacio aos outros. “Sentia que tinha muitos amigos™.

Desejo de apresentar  comportamentos que
demonstrem status superior. “Preferia a companhia
dos adultos™.

Percepcao desfavoravel do ambiente social gque
resulta em comportamentos de vigilincia
interpessoal. “Achava que ndo gostavam de mim™.

Busca por controle das situagdes e desejo de
lideranga. “(Jueria ser o lider da turma™.

Busca por independéncia de opinido e
comportamento. “Era brigio™.

Expectativa de tratamento especial, de ter
necessidades supridas por outros. “Era paparicado™.

Busca de Sucesso (BS): necessidade de obter status
por desempenho “Gostava de me destacar pela minha
inteligéncia™.

Busca de Aprovacio (BA): necessidade de sentir-se
gostado. “Comportava-me bem para ser admirado™.

MNecessidade de estruturas e referéncias externas para
guiar o comportamento. “Era disciplinado™.

Figura 8: Tabela - Sintese das dimensées do Inventario ESEI.
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De acordo com a analise fatorial de segunda ordem dessas dimensdes de estilos
interpessoais, Magalhaes (2009) constatou a existéncia de trés fatores: a afiliacao, o poder e
a realizacado, que correspondem a teoria motivacional de McClelland (1985). Nesse sentido,
o elevado pertencimento, baixa superioridade e baixa cautela correspondem as inclinagées
interpessoais mais afiliativas; o comando, a confrontagéo e a intitulacao traduzem busca por
poder; e, por fim, a busca de reconhecimento e a conformidade correspondem a estilos
interpessoais que prezam por realizagoes.

A afiliagdo, conforme McClelland (1985) descreve pessoas preocupadas com
aceitacdo social, que buscam relacionamentos interpessoais agradaveis, amizade e
cooperacao. Individuos que possuem alta afiliacao tendem a obter maior rendimento quando
os incentivos sao sociais. Possuem tendéncia a manter seus relacionamentos, aprendendo
mais rapidamente a se comportar em ambientes sociais. Nao possuem habilidades para
gerir, uma vez que buscam constantemente evitar conflitos, encontrando dificuldades para
tomar decisbes desagradaveis aos subordinados. Outra marcante caracteristica desses
individuos, é o forte medo de néo ser valorizado por um grupo, evitando sempre a competicao
para nao enfrentar avaliagdes negativas.

O poder corresponde a busca por status social e por dominéancia, é o desejo de
controlar os outros e de influencia-los. Sdo pessoas que se preocupam com o prestigio,
tentam provocar impacto sobre outras e assumir posi¢cdes de lideranca (Rego, 2000).
Segundo McClelland (1985), individuos com elevados escores em poder possuem
tendéncias agressivas, competitivas e interesse em assumir riscos altos. Muitas vezes,
mantém relagdes com individuos que nao tenham tanto prestigio no grupo, de modo a
destacar-se.

A realizacao é o desejo de ser excelente, mais eficiente, de ter responsabilidades e
de tragar metas. Caracteriza individuos que temem o fracasso e por isso preferem desafios
de dificuldade moderada, uma vez que podem ser responsabilizados pelos resultados
positivos destes. Possuem grande necessidade, no qual os outros avaliam seu desempenho,

preferindo atividades que produzam resultados facilmente atestaveis (McClelland, 1985).

VOCE ? VOCE SABIA?
<SABIA= . _ . _ _
Profissional do futuro precisa equilibrar tecnologia e relacées
?]
%i" interpessoais
Conhecimento técnico da faculdade deve ser combinado com habilidades
sociais
. i, 44
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Quem se prepara para entrar no Ensino Superior ou ja esta no curso, além da presséo
dos estudos, também ja comeca a se preparar para enfrentar o mercado de trabalho. Mas como
sera o profissional do futuro?

Para o professor do Grupo Etapa, Marcelo Dias Carvalho, ¢ fundamental se manter
atualizado por meio de cursos extras ou de forma autodidata. “Essa € uma exigéncia para todo
profissional, independentemente da area em que ira atuar, destaca Carvalho.

“O sucesso sera determinado ndo sé pelo conhecimento técnico, mas também pela postura do
profissional. Quanto mais flexivel em sua area de atuagao, maior o numero de oportunidades e

as chances de reconhecimento”, afirma Carvalho.

Além do conhecimento técnico

Durante a faculdade, € muito comum que estudantes foquem nos conteudos e procurem
se desenvolver neles por meio de provas e trabalhos. Carvalho reconhece a importancia disso,
mas ressalta que é necessario também nao deixar de lado outras habilidades. Ele destaca que
existem as chamadas hard skills (habilidades técnicas) e as soft skills (habilidades
comportamentais e sociais), e que é preciso dar atencao para ambas.

As primeiras ja sdo desenvolvidas no dmbito académico e envolvem os conhecimentos
técnicos. Ja as soft skills sdo mais dificeis de se ensinar. E o caso da inteligéncia emocional,
bastante valorizada hoje em dia. “E vocé saber identificar o que as outras pessoas estio sentindo
para tomar as melhores decisdes, resume. Ele destaca que isso facilita a lideranga de equipes.
A criatividade é outra habilidade que muitos deixam de lado, mas que faz diferenca no mercado

de trabalho, pois permite sair da zona de conforto e facilita a resolugéo de problemas complexos.

Empreendedorismo

Ja explorado no ambiente académico, o empreendedorismo também esta cada vez mais
em evidéncia. Durante o curso, os alunos podem se preparar para a possibilidade de
empreenderem no futuro, mesmo que essa nao seja a ideia inicial. Ter conhecimento prévio sobre
como elaborar um plano de negdcios, reconhecer oportunidades e os riscos de um projeto faz
diferenca. “Com isso, 0 jovem estara preparado para identificar uma oportunidade e, se for o
caso, empreender com mais seguranca; ressalta Carvalho.

A vida académica também pode ajudar a preparar o futuro profissional para o trabalho
home office. ‘As tecnologias ajudam nisso, mas o trabalho a distancia envolve disciplina e
organizagao, caracteristicas que podem ser desenvolvidas durante a graduacdo;, comenta

Carvalho.

Bom uso da tecnologia
Com a facilidade que hoje o mundo virtual proporciona para o relacionamento das pessoas
a distancia, muitos podem achar que manter contato profissional por meio do computador é

suficiente. Mas o professor ressalta que, sempre que possivel, a tecnologia nao deve substituir
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o contato pessoal. Para Carvalho, o networking feito pessoalmente, utilizando as diferentes

formas de comunicagao, € uma importante ferramenta de persuasao profissional que nao deve

ser deixada de lado.

Disponivel em: https://g1.globo.com/educacao/especial-publicitario/etapa/etapa-vestibular-
2018/noticia/profissional-do-futuro-precisa-equilibrar-tecnologia-e-relacoes-

interpessoais.ghtml

ETICA PROFISSIONAL NOS DIAS ATUAIS

Ao longo do dia, diante de pessoas, coisas e situagdes, muitas avaliacbes ou pré-
conceitos sao perpetrados constantemente. Desde que o mundo é mundo, é assim. O ser
humano vive sob o maniqueismo das coisas: o bem e o mal, o certo e o errado, e 0 que
diferencia cada um tem a ver com a boa indole refletida na boa conduta frente a sociedade,
regida por regras de bem viver que precisam ser respeitadas. Nao deve ser confundida com
as leis, mas esta relacionada com o sentimento de justi¢a social. Principios ou valores morais,
como a ética, sdo pecas chave para a harmonizagdo dos grupos, a fim de que haja um
equilibrio e bom funcionamento social, possibilitando que ninguém saia prejudicado. Pelo

menos é o que diz a teoria. Nesse sentido, a ética € um tema recorrente, pois esta atrelada

a vida, ao cotidiano do Homem.

Em um primeiro momento, a ética nos remete a norma, liberdade e responsabilidade.
Falar em ética significa falar de liberdade, pois ndo ha sentido falar de norma ou de
responsabilidade se nao partimos da suposi¢cao de que o ser humano é realmente livre para
agir, ou pode sé-lo.

A norma nos diz como devemos agir. E, se devemos agir de tal modo, é porque
também podemos nao agir deste modo. Isto é, se devemos obedecer, é porque podemos
desobedecer ou somos capazes de desobedecer a norma. Também nao haveria sentido falar
de responsabilidade, se o condicionamento ou o determinismo fosse tdo completo a ponto

de considerar a resposta como mecanica ou automatica.
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Por outro lado, se afirmarmos que o determinismo é total, ndo ha o que falar de Etica;
pois a Etica refere-se as agdes humanas, e, se elas sdo totalmente determinadas de fora
para dentro, nao ha espaco para a liberdade, como autodeterminagao, e consequentemente,

nao ha espaco para a Etica.

SE LIGA NA CHARADA!

PERGUNTA:

10 formigas entram em uma caneta e dangam o dia inteiro. Qual o nome

do filme?

RESPOSTA:
“In the pen dance day’

CIDADANIA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

A partir de 1980, uma nova tendéncia de investigagdo sobre a conduta humana no
trabalho ganhou espaco dentro do campo do comportamento organizacional, tendo como
objetivo explicar as razbes pelas quais alguns membros das organizacdes se limitam a
realizar as atividades prescritas nos contratos formais de trabalho, enquanto outros,
espontaneamente, excedem estes limites, a partir de contribuicbes informais para a
organizacao a qual pertence. Este fendmeno, denominado por comportamentos de cidadania
organizacional (CCO) ou somente cidadania organizacional, consiste na manifestacdo de
comportamentos benéficos voluntarios que transcendem as obrigagdes formais e possiveis
garantias de recompensas contratuais.

Embora as pesquisas sobre comportamentos de cidadania organizacional tenham se
desenvolvido de forma mais acelerada a partir dos anos 1980, suas raizes podem ser
identificadas no conceito de cidadania civica, nas teorias de trocas sociais (Blau, 1964) e nos
primeiros estudos organizacionais, que estabeleceram a importancia dos comportamentos
voluntarios dos individuos para a eficacia organizagao (Barnard, 1938; Katz & Kahn, 1966,
1978; Roethlisberger & Dickson, 1939).

A partir dessas concepc¢oes, diversas pesquisas foram desenvolvidas com o objetivo
de explicar a manifestagéo de tais comportamentos (Bateman & Organ, 1983; Organ, 1988,
1997; Podsakoff & Mackenzie (1997); Rego, 2002a, 2002b; Smith, Organ & Near, 1983; Van
Dyne, Cummings, & Mclean-Parks, 1995). A investigagdo dos comportamentos de cidadania

organizacional € marcada por envolver uma grande complexidade em sua conceitualizagao,
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o que reflete na dificuldade de delimitacao tedrica e consenso em torno de sua
dimensionalidade.

Em face da polissemia que cerca o uso do construto e da falta de consenso entre os
pesquisadores do tema, faz-se importante uma revisao das origens do termo cidadania e das
questdes que envolvem 0 seu uso na area organizacional. Assim, busca-se neste artigo
mapear o conjunto de questdes tedricas e conceituais presentes na pesquisa sobre
cidadania organizacional, apoiando-se inicialmente em uma revisdo histérica do préprio

conceito de cidadania.
Cidadania

A palavra cidadao deriva do latim civis ou civitas significando um membro de uma
cidade-estado antiga da republica romana. Civitas foi uma representagéo latina do termo
grego polites que refere-se a um membro de uma polis (cidade) grega, para a lingua
portuguesa cidadania é usada para designar qualidade ou estado do cidadao, ou seja, o
pleno gozo de todos os direitos civis e politicos do cidadao de um pais (Ferreira, 1975).

A expresséao cidadania esta relacionada intimamente a concepgéao de classes sociais
embutida no antigo Direito Romano. No periodo correspondente a realeza (735-510 a.C.), a
estrutura social de Roma previa a existéncia de alguns homens livres. Dos que possuiam a
liberdade, os patricios eram a classe privilegiada, eles eram considerados opressores dos
plebeus e ocupavam o topo da piramide social dos habitantes de Roma (Dallari,1985). Para
Siqueira, Gomide e Oliveira (2001), é a partir de reflexdes desse ordenamento politico, da
sociedade e de concepgdes relativas a natureza social do homem romano que floresceram
as bases ideoldgicas para construir o conceito de cidadania atual.

De acordo com Miller (2002), a cidadania assume, hoje, diferentes formas, dentre as
mais discutidas estdo a cidadania politica e a econdmica. A cidadania politica esta
relacionada a praticas como o voto, representatividade governamental e garantias de
seguranca fisica. Ja a cidadania econbémica abarca questdes como empregabilidade, saude,
segurancga e aposentadoria. Além dessas formas, destacam-se outros tipos de cidadania: a
cidadania sexual (Lister, 2002), a cidadania cultural (Miller, 2002), a cidadania multicultural
(Joppke, 2002), a cidadania ecoldgica (Curtin, 2002), dentre outras. Subjacente a esses
diferentes tipos de cidadania esta a nocao da liberdade individual e a de que os homens,
inseridos em diferentes contextos sociais, possuem tantos direitos quanto deveres a seguir.

Na idade moderna, a histéria da cidadania € mais comumente apresentada em termos
de uma comparacao entre suas formas antiga e moderna. Na cidadania antiga, existe um
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poder soberano demarcado, pela logica do governante e do governado, em que a
participacao do cidadao € passiva e os governantes possuem a custddia da autoridade do
povo. A cidadania moderna concebe os cidaddaos como conscientes de que todos possuem
uma obrigacao primordial de obediéncia a algum governante ou soberano supremo (Burchell,
2002). Neste modelo, a soberania € descrita como pertencente ao préprio povo, e a sua
participacao ocorre somente no contexto de um sistema elaborado de representagéo politica
a distancia, representado por um aparato administrativo. Assim as duas formas de cidadania
(antiga e moderna) se aproximam, na medida em que o papel do cidadao e a cidadania sao
expressos de maneira passiva.

Embora essas concepcdes sejam classicamente construidas, conceitos elaborados a
partir de uma atuacdo mais ativa do cidaddao também foram elaborados. Para exemplificar
essa mudancga, pode-se remeter a definicdo de cidadania de Janoski e Gran (2002), na qual
a cidadania é definida como a participagao passiva e ativa dos individuos em um Estado-
Nacao com direitos universais e obrigagdes em um nivel especificado de igualdade. Este
conceito envolve quatro pontos importantes, em que para existir a cidadania, é preciso haver:
um individuo; a capacidade ativa de influéncia politica e direitos passivos de existéncia sob
um sistema legal; direitos de cidadania que sao universalistas — direitos transformados em
lei e aplicadas para todos os cidadaos; e uma declaracao de igualdade, com direitos e
deveres equilibrados.

Para Isin e Turner (2002), as teorias e praticas a respeito dos direitos e deveres que
compdem a cidadania nao sdo mais capazes de captar as mudancgas naturais ocorridas no
século XXI. Nas duas ultimas décadas do século XX, a pés-modernizagcao e a globalizacao
desafiaram as nacdes como unicas fontes de autoridade e democracia. Sob essa pressao,
os limites dos direitos e deveres implicados na nogcdo de cidadania e as formas de
democracia associadas a estes limites e deveres trouxeram o debate para o meio politico e
intelectual, ampliando a forma com que a cidadania era entendida e debatida. Para os
autores, atualmente, mais do que focar nos aspectos legais da cidadania, é preciso que ela
seja definida como um processo social, por meio do qual os individuos e grupos sociais se
engajam para reivindicar e expandir seus direitos.Outros conceitos compreendem que
algumas pessoas sejam "verdadeiros" cidadaos quando contribuem para o bem-estar da
comunidade ou para qualquer tipo de associacdo humana. Esta perspectiva representa uma

mescla da concepcgao republicana de cidadania participativa com a concepcgao atual que
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utiliza cidadania para se referir a adesao a qualquer tipo de agrupamento humano (Isin &
Turner, 2002).

Em sintese, o conceito de cidadania assume no presente uma maior amplitude dos
significados classicamente associados. Isto acaba proporcionando o uso, cada vez mais
frequente, do termo cidadania para quando se reporta as relagdes entre individuos e outros
contextos. Desta maneira, o conceito de cidadania passou a ser utilizado nao apenas para
especificar a relagdo que um individuo mantém com seu Estado-Pais, passando também a
subsidiar teoricamente a compreensao sobre determinados comportamentos que sao
emitidos em ambientes especificos, tais como associacdes, grupos ou instituicbes de

trabalho.

Cidadania organizacional

Considerando os estudos gerais de cidadania, a cidadania organizacional parece
compreender o trabalhador de forma a aproxima-lo mais das perspectivas contemporaneas
sobre o tema. O termo cidadania, no contexto das organizagdes, foi inserido como uma
analogia ao tipo de relagdo que um cidadao civil mantém com o Estado. A organizagao,
dentro desta légica, representaria o proprio Estado e o individuo dentro dessa organizacao,
ao reconhecer a legitimidade de suas normas, poderia exibir comportamentos de cidadania
organizacional (CCO).

O emprego da terminologia cidadania no ambito dos estudos organizacionais designa
uma modalidade de atos que resultam em beneficios ao sistema organizacional (Bateman &
Organ, 1983; Organ, 1988; Organ, Podsakoff, & Mackenzie, 2006; Smith et al.,1983; Taylor,
2013). Embora as tentativas de mensuracao da cidadania organizacional e a relagao empirica
deste construto com outras variaveis do comportamento organizacional tenham iniciado nos
anos 1980, os principais argumentos que construiram sua base tedrica sao discutidos na
sociologia, na psicologia industrial, na psicologia social e na economia ha mais de 70 anos.

Tido como precursor das ideias que compdem o construto cidadania, Chester
Barnard, com seu estudo classico The Functions of the Executive de 1938, propde a
diferenciacao das abordagens contemporaneas sobre a natureza das organizacoes pelo fato
dessas enfatizarem a estrutura formal e o controle como esséncia da organizagao (Barnard,
1938). Para este autor, embora a estrutura formal e o controle tenham sua importéncia, eles
nao definem a esséncia do sistema cooperativo, ja que o sistema nao se sustentaria sem a

boa vontade das pessoas envolvidas para construi-lo.
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Outro marco dos estudos pioneiros de cidadania organizacional pode ser identificado
no trabalho de Roethlisberger e Dickson, (1939), os autores comunicaram os resultados de
um experimento longitudinal, realizado a partir de 1927, em uma fabrica de Chicago, com o
objetivo de investigar o efeito dos intervalos de descanso e horarios de trabalho. Para este
experimento, um grupo pequeno de mulheres foi separado e colocado numa sala de testes
de retransmissédo de montagem e avaliado por mais de dois anos.

Dentre os diferentes resultados produzidos, observou-se que o grupo experimental
mostrou uma tendéncia geral de aumento da produtividade ao longo destes anos. Para os
pesquisadores, este aumento nao poderia ser completamente explicado pelos intervalos de
descanso, horas de trabalho, ou ainda pelo projeto especial de trabalho ou sistema de
pagamento implantado para esse grupo. A hipdtese emergente foi a de que tais fatores
interagiram com a mudanca no tratamento da supervisao e o desenvolvimento inesperado
das operadoras ocorreu dentro de um grupo coeso devido a prépria estrutura e regras de
conduta. Com este experimento, delineou-se uma distingéo entre a organizagéao formal e a
informal.

A organizagao formal "inclui os sistemas, politicas, regras e regulamentos da fabrica,
0S quais expressam as relagdes que se pressupode existir entre uma pessoa e outra, a fim de
atingir eficazmente as tarefas de produgéao técnica" (Roethlisberger & Dickson, 1939, p.558).
Isso engloba todos os sistemas de controle explicitamente introduzidos pela organizacao
para atingir os objetivos econémicos e a contribui¢cao efetiva dos seus membros para esses
fins. Porém, segundo os autores, haveria algo a mais para a organizacao do que esta
formalmente reconhecido. A organizagao formal ndo pode dar conta, por exemplo, dos
sentimentos e valores contidos na organizacao social, por meio dos quais os individuos ou
grupos de individuos sao informalmente diferenciados, ordenados e integrados.

Apesar de Bateman e Organ (1983) e Smith et al. (1983) terem sido os primeiros a
introduzir o termo comportamentos de cidadania organizacional na literatura cientifica das
organizacoes, foram D. Katz e R. L. Kahn, com a publicacdo de The Social Psychology of
Organizations, de 1966 (revisada em 1978), que introduziram a visdo do trabalhador como
cidadao organizacional. Segundo esses autores, o funcionamento efetivo de um sistema de
trabalho depende, pelo menos, de trés comportamentos principais de seus trabalhadores: a)
atrair e manter as pessoas dentro do sistema; b) apresentar desempenho que satisfaca ou
exceda padrbes qualitativos e quantitativos, realizando os requisitos do papel de forma

confiavel; e ¢) evocar comportamentos inovadores e espontadneos além dos requisitos do
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papel. Esse terceiro comportamento inclui atividades de cooperagcao com colegas, acoes
protetoras e ideias originais para melhoria do sistema, autoformagédo para contribuicdes
adicionais, e gestos que promovem um clima favoravel para a organizacao no ambiente
externo.

Estas trés categorias de comportamentos seriam ativadas por padroes de motivagdes
diversos ligados a legitimidade atribuida as prescricdes e controles dos sistemas, por
intermédio de recompensas que levem ao comportamento solicitado; por satisfagdes
oriundas de auto-determinacao, auto expressao de talentos e habilidades; e pela introjecéao
de metas organizacionais, que sao identificadas como valores pessoais.

De acordo com Siqueira et al. (2001), os preceitos legais ou leis de um Estado
democratico devem ser executados por autoridades constituidas e precisam ser claros,
inequivocos, além de prever penalidades aos seus infratores, subordinando o cidadao leis e
as autoridades legitimadas. Para estes autores, dentro da teoria das organizacoes de Katz e
Kahn (1978) acontece o mesmo.

Ao ingressar em uma organizagao e reconhecer a legitimidade de suas normas, o
trabalhador, motivado pelo modelo de sociedade democratica ocidental, exigira que a
organizacao o trate como cidadao organizacional e lhe ofereca cidadania organizacional, ou
seja, o pleno gozo de todos os direitos e deveres instituidos pelo sistema. Katz e Kahn (1978),
ao procurarem explicar quais seriam os comportamentos, padrdes motivacionais e condigdes
organizacionais que se interligariam para promover a existéncia efetiva de uma organizacao,
reconheceram que, no contexto de trabalho, os individuos a ela afiliados poderiam concebé-
la como um sistema organizado politica e juridicamente e dela solicitar tratamento
democratico, como aquele que o Estado dispensa a seus cidadaos.

Dessa forma o conceito de cidadao organizacional é apresentado baseando-o em
cinco classes de agbes espontaneas que beneficiariam a empresa: ajuda aos colegas de
trabalho; protecdo a organizagao; sugestdes construtivas; contribuicdo para a reputacao
organizacional e autodesenvolvimento.

Neste conceito, os fatores integrantes formais do sistema organizacional se
relacionam diretamente aos fatores promotores de atos espontdneos e inovadores ao
preconizar que o unico padrao de incentivo capaz de reduzir o absenteismo e rotatividade,
aumentar a produtividade e, ao mesmo tempo, estimular atos extra-papel na forma de
comportamentos inovadores e espontaneos seria aquele que induz o empregado a

internalizar as metas organizacionais. Estas metas seriam internalizadas em face das
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condi¢des objetivas caracteristicas do sistema, tais como: presenca de metas desafiadoras
e repletas de valores; existéncia de um lider organizacional como modelo e; ofertas de
oportunidade para o empregado participar das decisdes do sistema, como também receber
recompensas (Katz & Kahn, 1978; Taylor, 2013).

Outro trabalho que contribuiu para o desenvolvimento do construto cidadania
organizacional foi a obra classica Exchange and Power in Social Life (Blau, 1964), em que
séo analisadas dinamicas de troca entre grupos e organizacao, e apresenta uma perspectiva
sobre as relagdes sociais e interpessoais como um produto de uma histéria de trocas, que
podem ser econémicas ou sociais. Mesmo que a troca que ocorre entre a organizagao e seus
colaboradores tenha uma caracteristica econdmica, quando um dos participantes comeca a
interagir com outros, padroes de troca social se desenvolvem. As interagdes entre colegas,
chefes e clientes tendem a se desenvolver de tal forma que a relacéo, frequentemente, torna-
se uma mistura de trocas econémicas e sociais.

Desta forma, os participantes desta relagdo percebem que certas contribuicdes sao
obrigatérias em troca de incentivos contratualmente especificados. Quando um individuo
avalia esses incentivos como sendo além dos que sao contratualmente prometidos, ele pode
também se sentir obrigado a retribuir com contribuigcdes além das especificadas inicialmente
no contrato de trabalho. De acordo com Organ et al. (2006), os atores organizacionais, ao
observarem que um individuo ou grupo fazem além do que séo obrigados, tendem a vivenciar
um sentimento pessoal ou corporativo de divida, e procuram retribuir com formas
complementares além daquelas legitimadas no contrato de trabalho.

Em seu trabalho, Blau (1964) proporciona explicacbes sobre a forma como os
individuos percebem as reacdes de troca social e, a partir disso, chegam a manifestar
comportamentos que estdo além do contrato de trabalho. Tais comportamentos, seriam
gestos de cidadania, pois ocorreriam além do que esta formalmente concebido no contrato
do trabalhador com a organizacao.

Organ (1990) relaciona o conceito de troca social com o de cidadania organizacional,
ao afirmar que inicialmente cada individuo estabelece uma relagcdo de troca social com a
organizacao, a qual proporciona a manifestacao de comportamentos voluntarios e benéficos
que seriam mantidos enquanto a relagao fosse percebida como justa por parte do sujeito.
Quando essa relagdao de troca € prejudicada, o sujeito tenderia a alterar a relagdo que
mantém com o sistema, passando a emitir comportamentos dentro dos deveres e limites de

seu contrato de trabalho. Muitos autores apoiam a perspectiva de Organ de que as relagdes
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de trocas sociais positivas facilitam a manifestacdo de comportamentos de cidadania
organizacional (Farh, Podsakoff, & Organ, 1990; Moorman, 1991; Moorman, Blakely, &
Niehoff, 1998; Smith et al., 1983).

Os achados tedricos de Katz e Kahn (1978) motivaram Siqueira (1995) a construir e
validar o primeiro instrumento brasileiro para mensurar comportamentos de cidadania
organizacional (Escala Comportamental de Cidadania Organizacional - ECCO). A medida de
Siqueira (1995) possui 18 itens, os quais foram testados mediante analise fatorial. Esta
analise revelou a existéncia de cinco fatores, que aparecem de forma coerente com a teoria
de Katz e Kahn (1978).

Diante da revisdo dos pressupostos tedricos, podemos identificar nos trabalhos de
Barnard (1938), Roethlisberger e Dickson (1939), Blau (1964), Katz e Kahn (1966, 1978) as
bases tedricas que conduziram aos estudos da cidadania organizacional na década de 1980,
além de evidenciar o seu desdobramento em trabalhos nacionais como Siqueira (1995) e
Menezes (2009). Estas pesquisas foram de suma importéncia para o desenvolvimento do
construto, pois apresentam ideias e conceitos centrais que sao utilizados pelos estudiosos

contemporaneos da cidadania organizacional.

Comportamentos de cidadania organizacional

Consensualmente, os comportamentos de cidadania organizacional (CCO) vao além
das exigéncias dos papéis formais e nao sao facilmente executados por ameacas e
restricdes. Estdo mais proximos da cooperagdo, que mantém o equilibrio interno da
organizacao, e envolve atitudes pré-sociais espontaneas no dia a dia para auxiliar terceiros.

A definicao mais frequentemente utilizada pelos pesquisadores do tema é a de Organ
(1988), que compreende cidadania organizacional como sendo "comportamentos individuais
discricionarios, nao diretos ou explicitamente reconhecidos pelo sistema de recompensa
formal, e que, no agregado, promovem o funcionamento eficaz da organizacao" (1988, p. 4).
Por discricionario, Organ (1988), entende como sendo o
comportamento que ndao € uma exigéncia do papel ou da descricao do cargo, isto é, os
termos claramente especificos do contrato de emprego da pessoa com a organizacao; o
comportamento, ao invés disso, € uma questao de escolha pessoal, tanto que sua omissao
nao é geralmente, entendida como passivel de punig¢édo (p.513).

Esta definicao aproxima-se do conceito de Katz (1964) ora apresentado, em que com

apenas atos prescritos o0 sistema social de uma organizagao se tornaria fragil. Além disso, a
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definicao de Organ (1988) guarda poucas diferencas quando comparada as definicdes de
Bateman e Organ (1983), e Smith et al. (1983).

Para compor o conceito de CCO, Organ (1988) também afirmou que a manifestacao
destes nao estaria relacionada a falta de recompensas por parte da organizacao, mas sim,
que estes retornos ndo seriam contratualmente garantidos. Outro ponto da definicao é que
nem todas as instancias de CCO estdao expressamente envolvidas na modificagdo dos
resultados organizacionais. Da mesma forma, a propria efetividade organizacional nao é facil
de ser demonstrada em termos praticos e nem toda instancia individual do CCO faria
diferenga nos resultados organizacionais.

A definicao sobre CCO de Organ (1988) propiciaram criticas ao construto e suas
formas usuais de medidas. Morrison (1994) assinalou a existéncia de dificuldades para
discernir o que € ou nao comportamento discriciondrio dentro das organizacdes, ja que
muitos comportamentos de cidadania descritos por Organ (1988) foram apontados pelos
trabalhadores como sendo parte dos requisitos do papel e identificados como
comportamento intra-papel. George e Brief (1992), também apontaram a dificuldade de
definir o que é ou nao recompensado dentro da organizacao e nas relagdes que nelas sao
estabelecidas. Esses autores ainda criticam o trabalho de Organ por ndo concordarem com
as dimensbées de cidadania organizacional definidas por este autor (altruismo,
conscienciosidade, esportividade, cortesia e virtudes civicas), ja que elas nao abarcam as
classes definidas por Katz e Kahn (1978). Organ (1997), refletindo sobre os resultados
empiricos e as criticas dirigidas ao seu conceito de cidadania organizacional, assinalou a
necessidade de redefinir o construto e mudar a visdo de cidadania como comportamento
discricionario - até entao vigente na literatura - passando a entendé-la como desempenho
contextual (Borman & Motowidlo, 1993, 1997).

Borman e Motowidlo (1993) baseando-se em trabalhos tedricos e empiricos sobre
comportamentos de cidadania organizacional de Organ (1988), o comportamento
organizacional pro-social (Brief & Motowidlo, 1986), os modelos de eficacia de empregados
(Borman, Motowidlo, & Hanser, 1983) e os modelos de eficacia da gestao (Borman & Brush,
1993), identificaram cinco categorias de desempenho contextual, a saber: a) voluntariamente
realizar atividades da tarefa que nao sao formalmente parte do trabalho; b) persistir com
entusiasmo e aplicagdo quando necessario para completar a tarefa com sucesso; c) ajudar
e cooperar com 0s outros; d) seguir regras e procedimentos organizacionais, mesmo quando

€ pessoalmente inconveniente; e €) aprovar e apoiar os objetivos organizacionais. Organ
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(1997) apontou a semelhancga entre as classes de CCQO's existentes na literatura (altruismo,
obediéncia, esportividade, cortesia e virtude civica) com as de Borman e Motowidlo (1993).

A maioria das pesquisas de CCO, como vistas até o momento, possuem bases
tedricas na psicologia social e nos estudos sobre comportamentos pré-sociais. Diferentes
destes pesquisadores, Graham (1986, 1991) aproximou o conceito de cidadania
organizacional ao da filosofia politica, por esta possuir os conceitos originais de cidadania e
ser uma base tedrica alternativa e enriquecedora para estudar este tema nas organizagdes.
Para o autor, comportamentos de cidadania organizacional sao aqueles que envolvem a
participacao responsavel do individuo na politica da organizacdo, nomeado em sua obra
como comportamento de virtude civica (CVC). Os CVC's exigem iniciativa e participagao
ativa dos individuos e sao essenciais para a eficacia organizacional. Além disso, o individuo
que se engaja em virtude civica desenvolve habilidades e habitos que podem beneficiar
outros individuos e a sociedade em geral.

A filosofia politica contribuiu para o conceito de cidadania de Graham ao enfatizar dois
tipos de comportamentos responsaveis: coletar informacdes e exercer influéncia. Estes
comportamentos contém tanto aspectos desafiadores, tais como defender novas ideias e
incentivar os outros a falarem (Graham, 1986; Van Dyne, Graham, & Dienesch, 1994), quanto
os chamados comportamentos incontroversos, como estar informado sobre a organizagéao,
participar de reunides e apoiar as mudancgas. Ambas as formas de comportamento sao tidas
como aspectos importantes da participagao responsavel do sujeito na organizagao.

A perspectiva de Van Dyne et al. (1995) e os comportamentos responsaveis da filosofia
politica, sdo incorporados no trabalho de Graham e Van Dyne (2006) para conceituar os
comportamentos de virtude civica (CVC) como uma forma de comportamento descrito como
comportamentos que buscam reunir informacgées para munir o individuo de conhecimento
sobre os eventos e problemas que podem prejudicar a organizacao e seu grupo de trabalho.
Os estudos empiricos de Van Dyne et al. (1994) e Moorman e Blakely (1995) se aproximam
da definicao de CCO elaborada por Graham (1986, 1991) e o estudo de Van Dyne e LePine
(1998) ja apresenta algumas caracteristicas da unido entre filosofia politica de Graham
(1991) com a perspectiva de Van Dyne et al. (1995).

Organ (1997) concorda com a afirmacgao feita por Van Dyne et al. (1995) de que
comportamentos desafiadores podem contribuir e sao necessarios para a vida
organizacional. Porém, o autor afirma que, embora estes comportamentos sejam

apropriados, eles podem vir a causar situagdes de conflito na equipe, pois podem afetar os
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contextos sociais e psicoldgicos que dao suporte a uma tarefa. Dessa forma, mesmo com a
presencga da classe de comportamentos de virtude civica, na qual Organ (1988) define como
sendo o comportamento no qual o individuo é responsavel, participa e se preocupa com a
vida da organizagéao, ele ndo adere ao acréscimo feito por Van Dyne et al. (1995) e utilizado
em trabalhos como os de Graham e Van Dyne (2006).

Com isso, Graham e Van Dyne (2006) levantam questdes sobre a dimensionalidade
do construto cidadania, devido a existéncia de muitos trabalhos publicados sobre CCO conter
em suas dimensdes o conceito de virtude civica apenas como sendo os comportamentos
incontroversos, como os de se manter informado e participar das reunides, nao levando em
consideracao o fator de mudanca associado a definicdo de virtude civica. Além das
controvérsias apresentadas, ha questdes adicionais que surgem da relagédo do conceito de
CCO com outros conceitos sobrepostos e que muitos autores usam como sinébnimos de
cidadania organizacional, por isso optou-se por definir estes conceitos e pontuar sua
insercao no campo dos estudos dos comportamentos de cidadania organizacional.

Além das definigdes de cidadania de Bateman e Organ (1983), Smith et al. (1983) e
Organ (1988, 1990), foram identificadas na literatura definigdes de CCO que utilizam termos
diferentes para explicar tais comportamentos, como exemplo o uso do termo performance
contextual, por Borman e Motowidlo (1993), e o termo virtude civica, de Graham (1991) e
Graham e Van Dyne (2006). Além destes, verifica-se a existéncia de outros conceitos que
sédo sobrepostos e que muitos autores usam como sindnimos de cidadania organizacional.
Com isso, faz-se necessario apresentar a definicdo destes conceitos e pontuar sua insergéo
no campo dos estudos dos comportamentos de cidadania organizacional.

As modalidades de agdes que se assemelham ao construto cidadania organizacional
sao: os conceitos de comportamentos organizacionais pro-sociais, de Brief e Motowidlo
(1986); os comportamentos extra-papel, de Pearce e Gregersen (1991) e a espontaneidade
organizacional, de George e Brief (1992). Tais modalidades sao identificadas na literatura
como conceitos similares ao CCO. Ao realizar uma revisao das publicagdes sobre estes
conceitos, Podsakoff, MacKenzie, Paine e Bachrach (2000) identificaram que o interesse por
estes temas, assim como pelo estudo do CCO como virtude civica e performance contextual,
aumentou na década de 1990 e que suas publicagcbées tornaram-se mais frequentes que as
publicacdes de cidadania organizacional neste periodo.

O inicio da utilizagao da expressao comportamentos pré-sociais pode ser encontrado

nos estudos de Brief e Motowidlo (1986), para descrever qualquer comportamento emitido
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no ambiente organizacional que tenha como o objetivo melhorar o bem-estar do individuo ou
grupo aos quais o comportamento é direcionado. Tal comportamento nao é restrito a ter
relevancia especifica ou direta para a organizagao. Pode incluir, por exemplo, a ajuda a um
colega de trabalho com um problema pessoal, desde que ocorra no ambiente organizacional,
bem como nédo exclui gestos pro-sociais que podem fazer parte da descricdo do trabalho
(Organ et al., 2006).

Para Siqueira et al. (2001), o termo comportamentos organizacionais pré-sociais
(CPS) foi utilizado por Brief e Motowidlo (1986), com o objetivo de denominar os atos sociais
positivos de trabalho, os quais seriam responsaveis por produzir e manter o bem-estar e a
integridade de uma pessoa, grupo ou organizacao. Estes atos poderiam ser ou nao previstos
pelo papel funcional, ou pela recompensa dada pelo sistema. George e Brief (1992) criticam
este modelo de conduta, pois acreditam que comportamentos pro-sociais na organizagao
podem beneficiar um colega, supervisor ou até mesmo um grupo.

Entretanto, estes atos ndo garantem os beneficios ao sistema e podem dificultar o
alcance de metas organizacionais, o que nao seriam considerados como atos de um cidadao
organizacional. George e Brief (1992), ao criticarem os comportamentos organizacionais pro-
sociais e o conceito de cidadania organizacional de Organ (1988, 1990), introduzem o termo
espontaneidade organizacional para se referir a um tipo especifico de padrdao de
comportamento. Este termo ganha interpretacao a partir da linguagem usada por Katz (1964),
sobre comportamentos inovadores espontaneos que promovem a efetividade organizacional.
Na pratica, o termo segue a taxonomia oferecida por Katz.

Dessa forma, comportamentos de espontaneidade organizacional sdo aqueles
relacionados a tais classes de acdes: cooperar com 0s outros, proteger a organizagao, dar
sugestdes construtivas, auto-desenvolver e oferecer uma perspectiva favoravel da
organizacao para as pessoas de fora. Mesmo nao possuindo uma medida para o conceito
de espontaneidade, George e Brief (1992) construiram um modelo preditivo, tendo o animo
positivo como principal antecedente de condutas de espontaneidade, ja que no modelo
proposto pelos autores para a espontaneidade organizacional, o estado de animo no trabalho
ocupa um lugar de destaque entre seus antecedentes. Segundo os autores, 0 &nimo positivo
do trabalhador aumentaria a emissao de gestos de ajuda, promoveria a cooperagao entre os
colegas e estimularia o trabalhador a proteger o sistema e se sentir bem apds estes atos.
Além disso, aumentaria a criatividade e, em consequéncia, a emissao de sugestoes, levaria

o trabalhador a se auto-preparar para o trabalho e difundir a imagem da organizagéao. O
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animo positivo seria responsavel por colocar em pratica as classes de comportamentos de
Katz e Kahn (1978).

Para Organ et al. (2006), a importancia do estudo de George e Brief (1992) foi construir

com sucesso um trabalho que referencia a importancia do afeto positivo ou do humor como
determinantes do CCO. Assim como na performance contextual, os comportamentos
especificos que operacionalmente definem espontaneidade organizacional, aparecem mais
do que aqueles que definem CCO. Do mesmo modo, na performance contextual os
pressupostos nao restritivos sao feitos sob a hipétese de que os comportamentos
particulares possam ir ou nao além da descricdo do trabalho ou nado devam ser
contratualmente recompensados.
Katz e Kahn (1966) utilizaram o termo comportamento extra-papel para descrever as agoes
que seriam diferentes das tarefas prescritas ou intra-papel. Tais acées seriam essenciais para
a vida da organizacdo, pois enfatizam a proatividade e a protecdo de recursos
organizacionais.

Foi com base nesta perspectiva e nos estudos tedricos de Organ (1988) e Organ e
Konovsky (1989), que Pearce e Gregersen (1991) desenvolveram suas pesquisas sobre os
comportamentos extra-papel. Para sustentar esta definicdo, Pearce e Gregersen
argumentaram que, diferentemente dos comportamentos extra-papel, os comportamentos
intra-papel sdo ordenados pela organizacdo, e nao explicariam os estados cognitivos e
afetivos individuais envolvidos em grande parte da variabilidade dos comportamentos dos
trabalhadores no ambiente organizacional. Isto motivou os autores a buscar explicacoes
sobre o porqué dos individuos praticarem comportamentos além dos prescritos na descricao
do cargo ou, simplesmente, os CCO. Com isso, em seus estudos, Pearce e Gregersen (1991)
utilizaram o termo extra-papel como similar aos comportamentos de cidadania
organizacional e sdo um exemplo de como este termo é usado de forma sobreposta nos
estudos de CCO.

Podsakoff et al. (2000) realizaram uma comparagao entre os conceitos tedricos de
comportamentos de cidadania organizacional (Organ, 1988), comportamento organizacional
pré-social (Brief & Motowidlo, 1986), comportamento civico organizacional (Graham, 1991),
a espontaneidade organizacional (George & Brief, 1992), e desempenho contextual (Borman
& Motowidlo, 1993) e sugeriram que ha algumas diferengas importantes entre essas
construgdes, embora nado seja incomum ver essas diferencas encobertas, se nao

completamente ignoradas nas teorias. Como resultado da ampliagéo de tais estudos sobre
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CCO e outras formas de comportamento extra-papel, Podsakoff et al. (2000) apontam para
a confusao tedrica entre essas nogdes, ocorrendo por vezes sobreposicoes conceituais entre
alguns destes construtos.

Empiricamente, os comportamentos de cidadania organizacional foram classicamente
definidos por Mowday, Steers e Porter (1982) como componentes do comprometimento
organizacional. Além disso, varios descritores da Escala de Intengdes Comportamentais de
Comprometimento Organizacional, desenvolvida e validada por Menezes (2009), coadunam-
se com o fator geral descrito na literatura sobre cidadania organizacional, correspondente a
proatividade organizacional (posturas de participagdo, empenho extra, defesa da
organizacao e melhoria no desempenho).

Podsakoff et al. (2000) afirmam que o perigo em n&o identificar as semelhancas e
diferengas nessas construgcées € que 0 mesmo construto pode nao apresentar a mesma
interpretacao para diferentes pessoas. Por outro lado, a literatura também indica que, em um
numero de ocasidoes, a mesma ideia ou conceito tem recebido rétulos diferentes entre
pesquisadores. Desta pratica decorre a dificuldade de ver os padrdes globais que existem na

pesquisa produzida no campo.
Tipos de CCO

O Comportamento de Cidadania Organizacional (CCO) é um termo utilizado para
caracterizar aquelas agdes positivas que os colaboradores realizam no contexto de trabalho
e que nao estdo prescritas em suas fungdes, assim como ndo sdo recompensadas por um
sistema formal de gratificagcbes. Como acontece na sociedade de modo geral, o
“comportamento cidadao” € manifestado de maneira voluntaria, trazendo beneficios as
pessoas envolvidas, entdo, no caso das organizagoes, o CCO traz resultados positivos tanto
aos colaboradores, como também, para a organizagdo como um todo.

Vejamos quais séo os tipos de CCO que poderao ser manifestados pelos membros

de uma organizagao:

Altruismo
Este comportamento ocorre quando um colaborador auxilia outro sem esperar nada

em troca. Exemplo: oferece-se para ajudar a limpar a cantina apés um evento interno da

empresa.
Cortesia
Voltar ao sumario https://ineprotec.com.br/
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Caracteriza-se como aqueles comportamentos tidos como atenciosos e educados
para com os colegas de trabalho. Exemplos: dizer “bom dia, boa tarde” ou perguntar a um
colega como foram suas férias, como estao seus filhos, como esta indo um projeto em que

estao trabalhando.

Esportividade

Capacidade de lidar com situagbes que ndo saem como o planejado ou habilidade
para lidar com surpresas negativas. Exemplo: um colaborador assumir temporariamente as
tarefas de um membro da equipe que quebrou um brago e ficara em licenga médica por

algumas semanas.

Conscienciosidade

Envolve autocontrole e disciplina que vai além de chegar no horario, cumprir prazos.
Exemplos: planejar com antecedéncia as férias para que os colegas nao se afoguem em

uma grande carga de trabalho.

Virtude civica

E a maneira como o colaborador representa e apoia a organizagdo para a qual
trabalha. Exemplos: o colaborador defende a organizacao quando amigos e familiares falam
mal. Também pode se caracterizar por elogios que o colaborador expde e o orgulho que

demonstra em trabalhar naquela organizagao.

VOCE VOCE SABIA?
<SABIA= Beneficios com o CCO
‘%ﬁ] Ao se compreender o que significa Comportamento de

Cidadania Organizacional (CCO) e quais seus tipos, é possivel que a
organizacdo desenvolva atividades e processos que potencializam tais
acoes, pois quando se investe no desenvolvimento dos CCO, surgem
beneficios como:

v Aumento nos niveis de significancia do trabalho das pessoas;
Potencializa o desempenho e produtividade do colaborador;
Melhora os niveis de interagcées sociais entre os colaboradores;

Reduz o estresse;

S N Y

Cria um senso de comunidade entre os colaboradores.
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Sessoes Especiais

MAPA DE ESTUDO

Principios da Etiadade

O que s&o valores morais?
Os juizos morzis
Alimportancia dos valores morais na construgdo de uma sodedade

Prinapio da Legalidade

As virtudes sio iguais para todos?

Propina, Conluio, Espionageam, Conflito de interesses, Indugo ac erro
Etica na pratica

Cédigo de &tica no atendimento zo diente

Etica na relagio empresa—consumidor Importanaa da ética no atendimento ao clisnte

Condutas indicadas para garantir a ética no atendimento ao dients
Despreparo dos colaboradores
O impacto da £tica em uma empresa

Lideres e liderados diante da &tica emprasarial

( Principic da justiga

Principic da niic maleficéncia
Oz principios da bicética [+

/—-C{ Principic da beneficéndia

| \

\
‘-[ Para que serve a bioética? ]

7| Grupo Social

[Conh!cer a si mesmao: Eu x Outro }O— Elementas fundamentais no marketing pessaal

Principic da autonomia

\ Marksting Pessoal -0~ Os dez Mandamentos das Relagies Humanas

ETICA PROFISSIONAL NOS DIAS ATUAIS

Cidadania

CIDADANLA E CIDADANLA ORGANZACIONAL Cidadania organizacional

Comportamentos de ddadania organizacional Tipas de CCO
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SINTESE DIRETA

e Vimos que cada vez mais o mundo corporativo esta voltado para a Etica, buscando
com isto, vantagens competitivas e condugéao no mundo dos negdcios. Com clientes
cada vez mais exigentes, as empresas necessitam estar cada vez mais atualizadas e
voltadas a estas exigéncias simples de mercado: transparéncia, clareza e honestidade
para com o cliente e com a comunidade. Por isso, as empresas estao em um ritmo
acelerado de reestruturagao, estudando e implantando sua missao, visao e valores, e
abrindo a todos, como que elas buscam chegar ao sucesso, da forma mais clara e
honesta possivel. E claro que os principios éticos de cada empresa sao diferentes, o
que pode ser ético para uma, pode nao ser para outra, gerando também conflitos entre
0 que é certo ou errado. Portanto, o que se sabe é que se faz necessario uma atencao
redobrada das empresas na implementacao de suas normas de condutas, estando
sempre atentas ao que elas realmente buscam e de olho sempre naquilo que o
mercado esta esperando e oferecendo, para que assim, alcancem vantagens
competitivas e sucesso no decorrer de sua existéncia, sem passar por cima daquilo
que realmente acreditam ser o correto. Vale ressaltar ainda, que a elaboracdo de um
codigo ético ou de padrdes éticos definidos pelas organizacdes, € de suma
importancia, para que as mesmas consigam se manter neste mercado competitivo,
sendo transparentes, claras e com o objetivo de melhorar ainda mais a relacao entre
empresa e clientes. Todos estarao enxergando onde a empresa pretende chegar e de
que forma esta trabalhando para isso.

e Vimos também, que a ética € um assunto muito relevante para todo o meio
empresarial e para os individuos que o compde, pois essa palavra é fruto das relagdes
humanas. Em seu sentido mais abrangente, a ética é o conjunto de valores e da moral
que conduzem o individuo a tomar uma determinada decis&o. E a ciéncia da conduta,
a teoria do comportamento moral dos homens na sociedade. A questao ética nas
organizacoes passa pela compreensao de sua cultura organizacional. Caminhos
formais e informais sé&o considerados referéncias de comportamento que vem com
um verdadeiro guia para agoes e atitudes dentro de uma empresa.

e Diante de tudo que vimos, algumas perguntas devem ser consideradas, respondidas
e refletidas: quais séo os valores e crengas que regem essa organizagéo? E como séo
resolvidos os assuntos de seu dia a dia? A pratica da ética nas empresas leva a uma

definicao de padrdes de comportamentos, normas que sao verdadeiras bussolas para
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uma correta conduta de tudo o que ocorre; devemos buscar sempre responder as
seguintes perguntas: Eu quero? Eu posso? Eu devo? E se alguma das respostas for
negativa, repense antes de tomar qualquer decisao. Devemos oferecer qualidade, alto
padrao de atendimento, produtos e servicos que se tornem solucdes e assim superem
as necessidades atuais e futuras de nossos clientes; devemos buscar a exceléncia, o
melhor, mas sempre pautados na ética, valorizando as pessoas e transformando os
relacionamentos. Devemos também priorizar um contato proximo e continuo com os
nossos clientes, colaboradores e parceiros, trabalhando com honestidade,
integridade, humildade, sempre compromissados com a verdade. Atender as
necessidades e desejos de nossos clientes através desses principios se tornou algo
indispensavel para oferecer alternativas de valor que aufiram resultados significativos
a curto, médio e longo prazos. A permanéncia de uma empresa em determinado
mercado, independentemente de seu porte, passa sem duvida alguma por esse
caminho. A ética traz harmonia, bem-estar e equilibrio dos interesses individuais e
institucionais. Melhora a imagem da empresa e a sua credibilidade no mercado;
melhora a qualidade, os resultados e fortalece as relagdes empresariais em ambito
externo e interno; melhora a qualidade de vida de todos pelo alto grau de motivacao
que os envolve. Reflita sobre isso e coloque em pratica ou até mesmo cultive mais
intensamente esses principios em sua vida profissional e também pessoal. Os
resultados serdao imediatos.

e Ainda sobre a ética, ndo podemos deixar de destacar que ela € um elemento muito
importante nos ambientes em que haja contato social. No ambiente profissional e nas
relagcées interpessoais, a ética tem papel primordial como elemento que assegura a
boa e justa relacdo entre as partes, pois a ética age no consciente do individuo,
consequentemente agindo sobre sua conduta nas relagdes. O agir ético deve ser
sempre praticado nos ambientes de relages, sobretudo nos ambientes de contato
profissional e nas relagdes interpessoais, promovendo a saude dessas relacoes e a
boa acéo no contato social dos individuos. E necessario o estudo da ética e o ensino
da mesma, em organizacoes que trabalham com relagdes entre pessoas, seja ela de
qual natureza for, a fim de promover a boa relagéao e a conduta correta nas relagdes
profissionais de cada individuo. O ambiente profissional cobra o contato com a
sociedade e assim, agindo de forma ética, podemos ter menos problemas

relacionados a ma fé nas relagdes interpessoais.
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MOMENTO QUIZ

1. Sobre moralidade, ética e virtude, ¢ CORRETO afirmar:

a) Moralidade e ética tém o mesmo significado, ou seja, a mesma definicdo, ambas estdo
relacionadas ao comportamento humano, cujas agdes séo resultados de ser ou ndo
ser uma pessoa virtuosa.

b) A moral é um comportamento ético individual racionalizado. A ética representa os
habitos e costumes de uma sociedade. Ja a virtude, se trata de um tragco de carater
manifestado no agir habitual de uma pessoa.

c) A moralidade engloba uma visdao mais humana e concreta dos principios sociais
(vivenciar, na pratica, o respeito e o amor ao préximo). A ética € um comportamento
moral individual racionalizado, uma espécie de filosofia da moral. Ja a virtude € um
traco de carater manifestado no agir habitual, em que o “habitual” é importante (a
virtude, a honestidade, por exemplo, ndo é possuida por alguém que diz a verdade
apenas ocasionalmente ou quando isso lhe é vantajoso, a pessoa honesta é
naturalmente veraz; as suas ag¢des “brotam de um carater firme e inabalavel”).

d) A moral representa os habitos e costumes de uma pessoa. A ética € um comportamento
moral social racionalizado. Ja a virtude, se trata de um trago de carater manifestado no
agir esporadico de uma pessoa.

2. Esta situacao fica caracterizada quando uma negociacao é conduzida de forma
a beneficiar o vendedor, mas nao a empresa em que trabalha. A meta de vendas
é atingida, a comissao é garantida, mas a rentabilidade do negécio fica
comprometida.

a) Conluio.

b) Propina.

c) Espionagem.

d) Conflito de interesses.

3. A ideia central desse principio é de que todos tém capacidade e liberdade de
tomar suas proprias decisoes. Assim, qualquer tipo de procedimento a ser
realizado no corpo de um individuo e/ou que tenha relagao com a sua vida, deve
ser autorizado por ele. Estamos falando de qual principio?

a) Principio da Maleficéncia.

b) Principio da beneficéncia.

¢) Principio da autonomia.

d) Principio da justica.
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4. Qual a diferencga entre relacionamento intrapessoal e relacionamento interpessoal.

a) O relacionamento intrapessoal ocorre quando se estabelece um relacionamento entre
duas ou mais pessoas e o relacionamento interpessoal ocorre quando vocé estabelece
um dialogo consigo mesmo ou uma comunicagao interior.

b) A diferenca esta apenas na escrita, pois ambos os relacionamentos possuem a mesma
definigao.

c) O relacionamento intrapessoal ocorre quando vocé estabelece um didlogo consigo
mesmo ou com um grupo de pessoas e o relacionamento interpessoal ocorre quando
se estabelece um relacionamento entre apenas duas pessoas.

d) O relacionamento intrapessoal ocorre quando vocé estabelece um didlogo consigo
mesmo ou uma comunicacao interior, e o relacionamento interpessoal ocorre quando

se estabelece um relacionamento entre duas ou mais pessoas.

5. Como pode ser definido um grupo social?

a) E areunido de duas ou mais pessoas que trocam ideias, sentimentos ou ac¢ées, tendo
0s objetivos comuns com interacao.

b) E a reunido de duas ou mais pessoas que trocam ideias, sentimentos ou acdes, tendo
0s objetivos comuns sem interacao.

¢) E a reunido de no maximo duas ou trés pessoas que trocam ideias, sentimentos ou
acoes, tendo os objetivos comuns com interacao.

d) E areunido de duas ou mais pessoas que trocam ideias, sentimentos ou ac¢ées, tendo

0s objetivos diferentes sem interagao.

QUESTAO ALTERNATIVA
1 C
2 D
3 C
4 D
5 A
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OBRIGADO!

CONTINUE ESTUDANDO.
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