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Abertura
SOBRE A INSTITUI(;AO

Educacao Tecnoldgica, Inteligente e Eficiente

O Instituto de Ensino Profissionalizante e Técnico (INEPROTEC) é uma instituicdo de
ensino que valoriza o poder da educagao e seu potencial de transformacao.

Nascemos da missao de levar educagao de qualidade para realmente impactar a vida
dos nossos alunos. Acreditamos muito que a educacéao € a chave para a mudancga.

Nosso propdsito parte do principio de que a educacéo transforma vidas. Por isso,
nossa base é a inovagao que, aliada a educacao, resulta na formagao de alunos de grande
expressividade e impacto para a sociedade. Aqui no INEPROTEC, o casamento entre
tecnologia, didatica e interatividade é realmente levado a sério e todos os dias otimizado
para constante e continua evolugéo.

Missao

A nossa missao € ser simbolo de qualidade, ser referéncia na area educacional
presencial e a distancia, oferecendo e proporcionando 0 acesso e permanéncia a cursos
técnicos, desenvolvendo e potencializando o talento dos estudantes, tornando-os, assim,
profissionais de sucesso e cidadaos responsaveis e capazes de atuar como agentes de
mudancga na sociedade.

Visao

O INEPROTEC visa ser um instituto de ensino profissionalizante e técnico com
reconhecimento nacional, comprometido com a qualidade e exceléncia de seus cursos,
tragando pontes para oportunidades de sucesso, tornando-se, assim, objeto de desejo para

os estudantes.

Valores
Ciente das qualificagbes exigidas pelo mercado de trabalho, o INEPROTEC tem uma
visdo que prioriza a valorizagao de cursos essenciais e pouco ofertados para profissionais

gue buscam sempre a atualizagao e especializagdo em sua area de atuacao.

SOBRE O CURSO
O curso TECNICO EM ADMINISTRACAO pertence ao Eixo Tecnolégico de GESTAO E
NEGOCIOS.
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Vejamos algumas informagdes importantes sobre o curso TECNICO EM ADMINISTRACAO
relacionados ao perfil profissional de conclusao e suas habilidades, quesitos fundamentais
para atuag¢ao, campo de atuagao e, também algumas sugestdes interessantes para continuagao

dos estudos optando por Especializagées Técnicas e/ou Cursos de Graduagao.

Perfil profissional de conclusao e suas habilidades

e Executar operagdes administrativas de planejamento, pesquisas, analise e assessoria no
que tange a gestao de pessoal, de materiais e producéo, de servigos, gestao financeira,

orcamentaria e mercadoldgica.

e Utilizar sistemas de informagéao e aplicar conceitos e modelos de gestao em fungdes
administrativas, sejam operacionais, de coordenacao, de chefia intermediaria ou de diregédo

superior, sob orientacéo.
o Elaborar orgamentos, fluxos de caixa e demais demonstrativos financeiros.
e Elaborar e expedir relatérios e documentos diversos.

e Auxiliar na elaboracdo de pareceres e laudos para tomada de decisées.

Quesitos fundamentais para atuagao

e Conhecimentos e saberes relacionados a area administrativa, com atuagdo em
conformidade com as legislacdes e diretrizes de conduta, como também com as normas de
saude e seguranca do trabalho, pautada em agdes empreendedoras e inovadoras, com foco

em geracao de novas oportunidades de negdcio e geragao de renda.

e Exercicio da profissao pautado no comprometimento com necessidades, desejos e
percepcao da realidade social de clientes, além de respeito a diversidade e a

sustentabilidade.

Campo de atuacao

e Industrias e/ou Comércios em Geral.

e Prestadores de Servicos.
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e Organiza¢des do Terceiro Setor.

Sugestoes para Especializagao Técnica

e Especializacdo Técnica em Administracdo de Materiais.
e Especializagcdo Técnica em Administracao de Producéo.

e Especializacdo Técnica em Educagao Ambiental.

Sugestoes para Cursos de Graduagao

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos.
e Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Financeira.

e Bacharelado em Administracao.

¢ Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

SOBRE O MATERIAL

Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos cursistas, contendo
uma estruturagao simples e clara, possibilitando uma leitura dinAmica e com volume de
informacgdes e conteldos considerados basicos, mas fundamentais e essenciais para o
desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas nao sdo os Unicos meios de

estudo.

Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compdem os varios recursos
midiaticos que sao disponibilizados por nossa Instituicdo, afim de proporcionar subsidios

suficientes a todos, no processo de ensino-aprendizagem durante o curso.

SOBRE O MATERIAL
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Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos cursistas,
contendo uma estruturacao simples e clara, possibilitando uma leitura dindmica e com
volume de informagdes e conteudos considerados basicos, mas fundamentais e essenciais
para o desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas ndo séo os

Unicos meios de estudo.

Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compdem os varios
recursos midiaticos que s&o disponibilizados por nossa Instituicdo, afim de proporcionar

subsidios suficientes a todos, no processo de ensino-aprendizagem durante o curso.

Divisao do Contetido

Este material esta estruturado em trés partes:
1) ABERTURA.
2) BASE TEORICA.
3) SESSOES ESPECIAIS.

Parte 1 - ABERTURA
= Sobre a Instituigéo.
= Sobre o Curso.

=  Sobre o Material.

Parte 2 - BASE TEORICA
= Conceitos.
= Observagoes.

=  Exemplos.

Parte 3 - SESSOES ESPECIAIS
= Mapa de Estudo.
= Sintese Direta.

=  Momento Quiz.
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Boxes

Além dessas trés partes, no desenvolvimento da BASE TEORICA temos alguns BOXES
interessantes, com intuito de tornar a leitura mais agradavel, mesclando um estudo mais
profundo e tedrico com pausas pontuais atrativas, deixando a leitura do todo “mais leve” e

interativa.

Os BOXES séao:

« VOCE SABIA?

Sao informagdes complementares contextualizadas com a base teorica,
contendo curiosidades que despertam a imaginagdo e incentivam a

%9 pesquisa.

e PAUSA PARA REFLETIR...

Um momento especial para descansar a mente do estudo tedrico,
conduzindo o cursista a levar seus pensamentos para uma frase,

mensagem ou indagagao subjetiva que leve a uma reflexdo pessoal e

motivacional para o seu cotidiano.

= SE LIGA NA CHARADA!

Se trata de um momento descontraido da leitura, com a apresentacao de
enigmas e indagacdes divertidas que favorecem nao so a interagdo, mas

também o pensamento e raciocinio l6gico, podendo ser visto como um

desafio para o leitor.
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Base Teodrica

INTRODUCAO

O empreendedorismo é um dos motores de transformacao da sociedade. Ele esta presente
nao apenas na criacdo de novas empresas, mas também na forma como pessoas
enxergam oportunidades, resolvem problemas e geram valor. Compreender os
fundamentos do empreendedorismo é o primeiro passo para desenvolver ideias inovadoras
e sustentaveis no mundo dos negaocios.

Conceitos e Visao Empreendedora

Empreender significa agir com iniciativa e criatividade para transformar uma ideia em uma
solugéo concreta, seja um produto, um servico ou uma nova forma de fazer as coisas. O
empreendedorismo € a capacidade de identificar oportunidades e mobilizar recursos para
aproveita-las.

A visdo empreendedora vai além da abertura de empresas. Ela envolve:

Identificar necessidades nao atendidas no mercado;

Propor solugdes inovadoras e viaveis;

Tomar decisdes com autonomia e responsabilidade;

Assumir riscos calculados em busca de retorno.

Essa mentalidade pode ser aplicada em diversos contextos, desde grandes empresas até
projetos sociais ou iniciativas individuais.

Tipos e Caracteristicas de Empreendedores

Os empreendedores ndo seguem um unico perfil. Existem diversos tipos, como:

« Empreendedor nato: tem iniciativa natural, costuma empreender desde cedo.

« Empreendedor por necessidade: comeg¢a um negécio por falta de alternativa de
renda.
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« Empreendedor corporativo (intraempreendedor): atua dentro de uma empresa,
propondo inovagdes e melhorias.

« Empreendedor social: foca na geracao de impacto positivo para comunidades e
causas sociais.

Apesar das diferencas, existem algumas caracteristicas comuns entre empreendedores
bem-sucedidos:

« Autoconfianca e otimismo;

o Capacidade de assumir riscos;

o Persisténcia e resiliéncia diante de desafios;
« Viséo estratégica e foco em resultados;

« Criatividade e disposicéo para aprender constantemente.

Essas qualidades podem ser desenvolvidas por meio de experiéncias, estudos e contato
com ambientes inovadores.

Intraempreendedorismo nas Organizagoes

O intraempreendedorismo € a pratica de agir como empreendedor dentro de uma
organizacgdo ja existente. Envolve o desenvolvimento de novos projetos, solugdes ou
produtos que agregam valor a empresa, mesmo que ela ja esteja consolidada no mercado.

O intraempreendedor:

Age com proatividade e senso de dono;

Propde melhorias nos processos internos;

Estimula a inovagdo em sua equipe ou setor;

Busca eficiéncia e novas formas de entregar valor ao cliente.

Cada vez mais empresas incentivam esse perfil, pois ele contribui para a adaptacdo em
cenarios de mudanca, acelera processos de inovacgéao e fortalece a competitividade no
mercado.
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OBSERVACOES:

A visdo empreendedora pode surgir em qualquer ambiente quando ha incentivo a
inovacao e a agao pratica.

SE LIGA NA CHARADA!

Pergunta:

Por que o plano de nego6cio ndo consequiu dormir?

Resposta:

Porque ficou pensando fora da caixa a noite toda!

IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADES E ANALISE DE MERCADO

Todo empreendimento bem-sucedido comeca com a identificacdo de uma boa
oportunidade. No entanto, mais do que ter uma ideia, é necessario verificar sua viabilidade,
analisar o mercado em que serd inserida e compreender o cenario social, cultural e
econdmico onde se desenvolvera. Essa etapa é essencial para minimizar riscos e
aumentar as chances de sucesso.

Oportunidades de Negécio e Sustentabilidade

Identificar uma oportunidade de negdcio significa perceber uma necessidade do mercado
que ainda néo esta sendo atendida de maneira satisfatoria. Essa necessidade pode estar
ligada a um produto, servico, tecnologia ou modelo de atendimento.

Uma boa oportunidade deve ser:

e Desejada pelo publico-alvo;
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« Exequivel com os recursos disponiveis;
o Sustentavel no longo prazo;

« Diferenciada da concorréncia.

Além disso, é fundamental que a proposta considere os principios da sustentabilidade, ou
seja, que ela gere valor econémico sem comprometer 0 meio ambiente e promova impacto
social positivo.

Empreendimento sustentaveis ganham cada vez mais espa¢o no mercado e sdo
valorizados por consumidores, investidores e instituicbes publicas.

Analise do Mercado, Tendéncias e Riscos

Analisar o mercado significa observar e compreender o ambiente externo em que a
empresa pretende atuar. Isso inclui:

e O tamanho do publico-alvo;

o O comportamento dos consumidores;

o Os concorrentes diretos e indiretos;

« As tendéncias que estado surgindo no setor;

« Os riscos associados a entrada naquele segmento.

As tendéncias de mercado revelam padrées de comportamento, consumo e inovagao que
podem orientar a criacdo de negdcios atualizados e conectados as novas demandas
sociais.
Exemplo de tendéncias atuais:

» Digitalizagao de servigos;

« Alimentacdo saudavel;

« Negbcios com proposito social;
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« Economia colaborativa e compartilhada.

Por outro lado, é preciso considerar os riscos, como instabilidade econémica, mudangas na
legislacdo, baixa demanda, sazonalidade e barreiras de entrada.

Diversidade, Inclusao e Variaveis Socioecondémicas

O ambiente de negocios também é influenciado por fatores sociais, culturais, econémicos e
politicos. Compreender essas variaveis ajuda a construir modelos de negdocio mais
alinhados a realidade da sociedade.

A valorizacao da diversidade cultural e da incluséo social ndo € apenas uma pauta ética,
mas também estratégica. Negbcios que respeitam a pluralidade de pessoas (género, raca,
orientacdo, origem, idade, deficiéncia, etc.) tendem a atrair publicos diversos e inovar com
mais frequéncia.

Além disso, é preciso considerar:

« Fatores econémicos: renda média da populacéo, acesso a crédito, inflacéo,
desemprego;

« Fatores politicos: politicas publicas de incentivo, legislacdo, estabilidade
governamental;

« Fatores sociais: mudancas no comportamento do consumidor, habitos e valores
emergentes.

Negdcios que dialogam com essas realidades se tornam mais relevantes, conectados e
capazes de gerar impacto positivo.

OBSERVACOES:

Oportunidades surgem de crises, tendéncias ou necessidades mal atendidas.




DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE NEGOCIOS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO

VOCE SABIA?
\IOCE, O Modelo Canvas foi criado por um jovem suico
<SABIAZ

s  Alexander Osterwalder desenvolveu o Business Model Canvas durante
sua tese de doutorado. O modelo tornou-se referéncia mundial na
estruturacao de ideias de neg6cio de forma visual e simplificada.

INOVAGAO E PROCESSO CRIATIVO

Ainovacao é um elemento-chave na criacao e no sucesso de modelos de neg6cios
competitivos e sustentaveis. Ela permite que produtos, servigcos e processos sejam
constantemente aprimorados, atendendo melhor as necessidades do mercado e criando
valor para clientes e para a sociedade. Por tras de toda inovacao existe um processo
criativo estruturado, que envolve observacao, geracéo de ideias e testes.

Compreendendo a Inovagao e Suas Tipologias

Inovac&o ndo é apenas invengdo. Inovar significa aplicar uma ideia de maneira pratica,
com resultados reais. Pode ser algo totalmente novo ou uma melhoria significativa no que
ja existe.

As principais tipologias de inovagao sao:

e Inovacéao de produto: criagao ou melhoria de um bem ou servico (ex: smartphones
com novas funcionalidades).

« Inovacgao de processo: melhorias nas etapas de producéo ou entrega (ex:
automatizagdo logistica).

« Inovagéo organizacional: mudancas na forma de gestéao ou estrutura da empresa
(ex: trabalho remoto).

« Inovacgéo de marketing: novas formas de divulgar, vender ou entregar valor ao
cliente (ex: uso de redes sociais).
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« Inovacéo social: solugdes voltadas para problemas coletivos, com impacto social
(ex: fintechs voltadas a inclusdo bancaria).

Para que seja efetiva, a inovagao precisa gerar valor percebido pelo publico e estar
alinhada a estratégia da empresa.

Processo Criativo e Fontes de Novas Ideias

O processo criativo € o caminho que leva uma ideia a se transformar em solucdo. Ele ndo
depende apenas de inspiracdo, mas pode ser estruturado e estimulado com técnicas
especificas.

Etapas comuns do processo criativo:

1. Observacéo da realidade e identificacao de problemas ou desejos;
2. Geracéo de ideias (brainstorming, mapas mentais, analogias);

3. Selecéo das ideias mais viaveis;

4. Desenvolvimento da solucéo;

5. Testes e adaptacdes com base no retorno dos usuarios.

As fontes de novas ideias podem surgir de:

Conversas com clientes e usuarios;

« Problemas enfrentados no dia a dia;
o Mudancas tecnoldgicas ou comportamentais;
o Tendéncias de outros mercados ou paises;

o Experiéncias pessoais e profissionais.

A criatividade € uma habilidade que pode ser estimulada em ambientes abertos a escuta,
ao erro e a experimentagao.

Ambiente Inovador e Estruturagao da Inovagao
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Um ambiente inovador é aquele que favorece a troca de ideias, o respeito a diversidade e
a liberdade de experimentar. Empresas que promovem a inovagao costumam:

« Incentivar a colaboragao entre setores;
« Permitir tempo e espaco para testes e prototipos;
« Recompensar boas ideias e aprendizados, mesmo que venham de falhas;

« Adotar métodos ageis de gestéo de projetos.

Para estruturar a inovagao, é importante que ela faga parte da cultura organizacional, com
processos definidos, liderancas engajadas e metas claras de impacto. Isso garante que a
criatividade se transforme em resultados mensuraveis e sustentaveis.

OBSERVACOES:

Um processo criativo bem estruturado considera empatia, pesquisa e testes praticos
antes da implementacgao.

VocE: VOCE SABIA?
<SABIA®

i3 Grandes empresas surgiram em garagens

Empresas como Apple, Amazon e Google comecaram com ideias simples
desenvolvidas em garagens por empreendedores que uniram criatividade,
viséo e inovacgao.

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS E ELABORAGAO DO PLANO DE NEGOCIO

Para que uma ideia empreendedora se torne um negdcio viavel e sustentavel, € necessario
estruturar um plano de agcao com base em analises de mercado, recursos disponiveis e
diferenciais competitivos. As estratégias competitivas ajudam a definir como a empresa se

s
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posicionara diante da concorréncia, enquanto o plano de negocio organiza todas as
informacgdes necessarias para tirar a ideia do papel.

Estratégias de Diferenciagao e Posicionamento

Toda empresa precisa escolher como vai competir no mercado. Essa deciséo esta ligada
as estratégias competitivas, que séo orientacées sobre como alcancar e manter uma
vantagem sobre 0s concorrentes.

As principais estratégias séo:

« Lideranca em custos: oferecer pregcos mais baixos por meio de controle rigoroso de
custos e alta eficiéncia.

« Diferenciacao: destacar-se com produtos ou servicos unicos, com qualidade, marca
ou experiéncia superior.

« Foco (segmentacao): atender nichos de mercado com necessidades especificas,
oferecendo solugdes personalizadas.

A definicao da estratégia depende do publico-alvo, do ambiente externo e das
competéncias internas da empresa. A clareza no posicionamento ajuda a comunicar
melhor o valor do negécio para os consumidores e parceiros.

Etapas do Processo de Criagao de Valor

Criar valor significa gerar beneficios percebidos como relevantes pelos clientes. Para isso,
0 empreendedor precisa entender quais dores ou desejos seu produto ou servico resolve.
As etapas do processo de criacao de valor envolvem:

1. Entender o cliente: escutar, observar e compreender seus problemas reais.

2. Oferecer solugdes Uteis: produtos, servicos ou experiéncias que atendam as
necessidades.

3. Entregar com eficiéncia: garantir que o valor prometido chegue ao cliente da melhor
forma possivel.

21
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4. Gerar satisfacao e fidelidade: atender com qualidade, superar expectativas e manter
o relacionamento.

Esse ciclo deve ser constantemente revisado e aprimorado para manter a relevancia do
negocio.

Analise de Recursos e Financiamentos

Nenhuma ideia cresce sem recursos. A analise de viabilidade financeira permite entender
se a proposta de negécio € exequivel e como obter 0s recursos necessarios.

Alguns pontos importantes:
o Recursos proprios: capital do préprio empreendedor ou de sécios.
« Investidores-anjo: pessoas fisicas que investem em ideias promissoras.

« Financiamentos publicos ou privados: linhas de crédito do BNDES, Sebrae, bancos
comerciais, cooperativas.

« Editais e programas de incentivo: geralmente ligados a inovacéao, sustentabilidade
ou impacto social.

No plano de negdcio, é fundamental prever:

e Investimento inicial;

« Capital de giro;

« Ponto de equilibrio;

o Estimativa de receita e despesas nos primeiros meses.

Com esses dados, é possivel demonstrar a viabilidade financeira do projeto e buscar apoio
de instituigoes, parceiros ou investidores.
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PAUSA PARA REFLETIR...

"Empreender é fazer o amanh& acontecer com as ferramentas que vocé
tem hoje."

José Carlos Assis Dornelas.

FERRAMENTAS DE GESTAO PARA MODELAGEM DE NEGOCIO

A construcéo de um modelo de negdcio moderno exige ferramentas que permitam pensar
de forma estratégica, pratica e integrada. Duas das abordagens mais utilizadas atualmente
sé&o o Modelo Canvas de Negocios e o Design Thinking, que facilitam a estruturacéo e a
apresentacao de ideias com foco em valor para o cliente. Estas ferramentas
complementam a elaboracéo do plano de neg6cio, documento essencial para transformar
ideias em agdes concretas.

Modelo Canvas de Negécios

O Business Model Canvas, criado por Alexander Osterwalder, € uma ferramenta visual que
descreve os principais elementos de um neg6cio em nove blocos. Ele permite que o
empreendedor compreenda como a empresa cria, entrega e captura valor.

Os nove blocos do Canvas sao:

1. Segmentos de Clientes: para quem a empresa cria valor.

2. Propostas de Valor: que problemas a empresa resolve e quais necessidades
atende.

3. Canais: como os produtos ou servigcos chegam até o cliente.
Relacionamento com Clientes: como é feita a interagéo e fidelizagao.

4. Fontes de Receita: como a empresa ganha dinheiro.

5. Recursos Principais: 0 que é necessario para operar (pessoas, tecnologia,
estrutura).

6. Atividades-Chave: as acOes essenciais para entregar a proposta de valor.

7. Parcerias Principais: quem s&o os aliados estratégicos.

s



DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE NEGOCIOS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO

8. Estrutura de Custos: quais os principais custos envolvidos.

O Canvas pode ser feito em uma folha grande ou quadro, facilitando a visualizagéo,
ajustes e validacédo da ideia com outras pessoas antes de montar o plano completo.

Design Thinking Aplicado ao Empreendedorismo

O Design Thinking € uma abordagem centrada no ser humano, voltada a solugéao de
problemas complexos de forma criativa e colaborativa. Ele é especialmente Gtil no
desenvolvimento de novos negdcios, pois ajuda a entender profundamente o cliente e
testar solugcdes de maneira agil.

As etapas principais do Design Thinking s&o:

Imerséo: entender o contexto, escutar o cliente, mapear necessidades.

Ideacé&o: gerar e selecionar ideias com base nos dados coletados.

Prototipacao: criar representa¢des simples da solugcéo para testar.

Testes: aplicar os protétipos e colher feedback para ajustes.

Essa metodologia evita desperdicios e permite desenvolver solu¢bes mais alinhadas a
realidade dos usuarios.

Estruturacao e Apresentagcao do Plano de Negécio

O plano de neg6cio é o documento que organiza e comunica todas as informagdes do
empreendimento. Ele serve tanto para guiar o empreendedor quanto para apresentar o
projeto a possiveis investidores, instituicdes financeiras ou parceiros.

A estrutura basica inclui:

e Sumario executivo: visdo geral do negdcio.

+ Analise de mercado: estudo dos clientes, concorréncia, fornecedores.
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« Plano de marketing: estratégias de divulgacéo, vendas, canais.
« Plano operacional: estrutura fisica, processos, equipe.
o Plano financeiro: investimentos, custos, receitas, ponto de equilibrio.

« Analise de viabilidade: projecdes e avaliacdo de riscos.

Um plano de neg6cio bem feito transmite confiancga, organiza ideias e prepara o
empreendedor para os desafios do mercado.

SE LIGA NA CHARADA!

Pergunta:

O que um empreendedor disse para a ideia que nao dava lucro?

Resposta:

“Vocé esta demitida! Vai inovar em outro lugar!”

25



DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE NEGOCIOS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO
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Modelo Canvas de Negocios
FERRAMENTAS DE GESTAO PARA Design Thinking Aplicado
MODELAGEM DE NEGOCIO a0 Empreendedorismo
Estruturagdo e Apresentagdo
do Plano de Negocios

SINTESE DIRETA

1. INTRODUGAO AO EMPREENDEDORISMO

« Conceito de empreendedorismo: acao de transformar ideias em solu¢des
concretas e viaveis.

« Visao empreendedora: envolve identificar oportunidades, agir com autonomia e
assumir riscos calculados.

« Tipos de empreendedores: nato, por necessidade, corporativo
(intraempreendedor) e social.

o Caracteristicas empreendedoras: proatividade, resiliéncia, criatividade e visao
estratégica.

« Intraempreendedorismo: inovacgéao e iniciativa dentro de empresas consolidadas.

2. IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADES E ANALISE DE MERCADO

o Oportunidade de negécio: necessidade de mercado ainda néo atendida.

« Critérios para oportunidades sustentaveis: viabilidade, diferenciacéo e impacto
positivo.

« Analise de mercado: estudo do publico, concorréncia, tendéncias e riscos.
« Tendéncias de mercado: digitalizagdo, consumo consciente, inovacao social.
« Diversidade e inclusao: valorizacao de pluralidade como diferencial estratégico.

o Variaveis socioeconémicas: fatores culturais, politicos e econémicos que
impactam o negdcio.
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3. INOVACAO E PROCESSO CRIATIVO

« Inovacgédo: aplicacao pratica de ideias que geram valor ao mercado.
« Tipologias de inovacéo: de produto, processo, organizacional, marketing e social.

o FEtapas do processo criativo: observacao, geracéao, selecao, desenvolvimento e
teste de ideias.

« Fontes de novas ideias: clientes, tendéncias, experiéncias e problemas
cotidianos.

« Ambiente inovador: estimula a experimentacéao, colaboracao e gestao agil de
projetos.

4. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS E PLANO DE NEGOCIO

« Estratégias competitivas: lideranca em custos, diferenciacao e foco em nichos.
« Posicionamento de mercado: clareza no publico-alvo e na proposta de valor.
« Criacdo de valor: atender necessidades com eficiéncia e gerar fidelizacao.

« Recursos e financiamentos: investimento inicial, capital de giro, linhas de crédito e
investidores.

« Viabilidade financeira: prever receitas, despesas, ponto de equilibrio e
sustentabilidade.

5. FERRAMENTAS DE GESTAO PARA MODELAGEM DE NEGOCIO

+ Business Model Canvas: ferramenta visual com nove blocos fundamentais do
negocio.

« Design Thinking: abordagem centrada no cliente, com etapas de imerséo,
ideacéo, prototipagem e teste.

« Plano de negécio: documento estruturado com sumario executivo, analise de
mercado, plano financeiro e operacional

MOMENTO QuUIZ

1. Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma caracteristica do
empreendedor de sucesso:

[
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a) Medo de riscos e foco apenas no lucro imediato.

b) Aversao a mudanca e preferéncia por ambientes estaveis.

c) Proatividade, criatividade e capacidade de identificar oportunidades.
d) Dependéncia de recursos publicos e limitacdo na tomada de decisdes.
e) Conformismo e execucgao de tarefas rotineiras sem inovacgéo.

2. Em relacao ao Modelo Canvas de Negécios, qual bloco representa a maneira

como a empresa entrega o valor ao seu cliente?

a) Fontes de Receita.
b) Atividades-Chave.

c) Canais.
d) Estrutura de Custos.
e) Segmento de Clientes.

3. Sobre o Design Thinking, marque a alternativa que nao corresponde a uma de
suas etapas:

a) Imersao.

b) ldeacéo.

c) Execucéo Juridica.

d) Prototipacao.

e) Teste.

4. Qual das opc¢oes abaixo é considerada uma estratégia competitiva segundo a
teoria de posicionamento de mercado?

a) Exploracéo de ativos financeiros.

b) Foco em zonas rurais e subsidios governamentais.

c) Lideranca em custos, diferenciacao e foco em nichos.

d) Integracéao vertical com parceiros internacionais.

e) Adocéo de franquias para expansao territorial.

5. Assinale a alternativa que define corretamente o conceito de inovacao de
processo:

a) Criacao de um novo produto no mercado de luxo.

b) Mudanca na forma de gestédo estratégica da empresa.

Melhoria nas etapas de producéo, distribuicdo ou atendimento.

Uso de novas cores e slogans na campanha publicitaria.

Substituicdo do fundador por um novo CEO.

c
d
e

S— N = N
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GABARITO QUIZ

QUESTAO ALTERNATIVA
1 C
2 C
3 C
4 C
5 C
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