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Abertura
SOBRE A INSTITUI(;AO

Educacao Tecnoldgica, Inteligente e Eficiente

O Instituto de Ensino Profissionalizante e Técnico (INEPROTEC) é uma instituicdo de
ensino que valoriza o poder da educagao e seu potencial de transformacao.

Nascemos da missao de levar educagao de qualidade para realmente impactar a vida
dos nossos alunos. Acreditamos muito que a educacéao € a chave para a mudancga.

Nosso propdsito parte do principio de que a educacéo transforma vidas. Por isso,
nossa base é a inovagao que, aliada a educacao, resulta na formagao de alunos de grande
expressividade e impacto para a sociedade. Aqui no INEPROTEC, o casamento entre
tecnologia, didatica e interatividade é realmente levado a sério e todos os dias otimizado
para constante e continua evolugéo.

Missao

A nossa missao € ser simbolo de qualidade, ser referéncia na area educacional
presencial e a distancia, oferecendo e proporcionando 0 acesso e permanéncia a cursos
técnicos, desenvolvendo e potencializando o talento dos estudantes, tornando-os, assim,
profissionais de sucesso e cidadaos responsaveis e capazes de atuar como agentes de
mudancga na sociedade.

Visao

O INEPROTEC visa ser um instituto de ensino profissionalizante e técnico com
reconhecimento nacional, comprometido com a qualidade e exceléncia de seus cursos,
tragando pontes para oportunidades de sucesso, tornando-se, assim, objeto de desejo para

os estudantes.

Valores
Ciente das qualificagbes exigidas pelo mercado de trabalho, o INEPROTEC tem uma
visdo que prioriza a valorizagao de cursos essenciais e pouco ofertados para profissionais

gue buscam sempre a atualizagao e especializagdo em sua area de atuacao.

SOBRE O CURSO
O curso TECNICO EM ADMINISTRACAO pertence ao Eixo Tecnolégico de GESTAO E
NEGOCIOS.
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Vejamos algumas informagdes importantes sobre o curso TECNICO EM ADMINISTRACAO
relacionados ao perfil profissional de conclusao e suas habilidades, quesitos fundamentais
para atuag¢ao, campo de atuagao e, também algumas sugestdes interessantes para continuagao

dos estudos optando por Especializagées Técnicas e/ou Cursos de Graduagao.

Perfil profissional de conclusao e suas habilidades

e Executar operagdes administrativas de planejamento, pesquisas, analise e assessoria no
que tange a gestao de pessoal, de materiais e producéo, de servigos, gestao financeira,

orcamentaria e mercadoldgica.

e Utilizar sistemas de informagéao e aplicar conceitos e modelos de gestao em fungdes
administrativas, sejam operacionais, de coordenacao, de chefia intermediaria ou de diregédo

superior, sob orientacéo.
o Elaborar orgamentos, fluxos de caixa e demais demonstrativos financeiros.
e Elaborar e expedir relatérios e documentos diversos.

e Auxiliar na elaboracdo de pareceres e laudos para tomada de decisées.

Quesitos fundamentais para atuagao

e Conhecimentos e saberes relacionados a area administrativa, com atuagdo em
conformidade com as legislacdes e diretrizes de conduta, como também com as normas de
saude e seguranca do trabalho, pautada em agdes empreendedoras e inovadoras, com foco

em geracao de novas oportunidades de negdcio e geragao de renda.

e Exercicio da profissao pautado no comprometimento com necessidades, desejos e
percepcao da realidade social de clientes, além de respeito a diversidade e a

sustentabilidade.

Campo de atuacao

e Industrias e/ou Comércios em Geral.

e Prestadores de Servicos.
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e Organiza¢des do Terceiro Setor.

Sugestoes para Especializagao Técnica

e Especializacdo Técnica em Administracdo de Materiais.
e Especializagcdo Técnica em Administracao de Producéo.

e Especializacdo Técnica em Educagao Ambiental.

Sugestoes para Cursos de Graduagao

e Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos.
e Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Financeira.

e Bacharelado em Administracao.

¢ Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

SOBRE O MATERIAL

Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos cursistas, contendo
uma estruturagao simples e clara, possibilitando uma leitura dinAmica e com volume de
informacgdes e conteldos considerados basicos, mas fundamentais e essenciais para o
desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas nao sdo os Unicos meios de

estudo.

Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compdem os varios recursos
midiaticos que sao disponibilizados por nossa Instituicdo, afim de proporcionar subsidios

suficientes a todos, no processo de ensino-aprendizagem durante o curso.

SOBRE O MATERIAL
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Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos cursistas,

contendo uma estruturacao simples e clara, possibilitando uma leitura dindmica e com

volume de informagdes e conteudos considerados basicos, mas fundamentais e essenciais

para o desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas ndo séo os

Unicos meios de estudo.

Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compdem os varios

recursos midiaticos que s&o disponibilizados por nossa Instituicdo, afim de proporcionar

subsidios suficientes a todos, no processo de ensino-aprendizagem durante o curso.

Divisao do Contetido

Este material esta estruturado em trés partes:

1) ABERTURA.
2) BASE TEORICA.
3) SESSOES ESPECIAIS.

Parte 1 - ABERTURA
= Sobre a Instituigéo.
= Sobre o Curso.

=  Sobre o Material.

Parte 2 - BASE TEORICA
= Conceitos.
= Observagoes.

=  Exemplos.

Parte 3 - SESSOES ESPECIAIS
= Mapa de Estudo.
= Sintese Direta.

=  Momento Quiz.
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Boxes

Além dessas trés partes, no desenvolvimento da BASE TEORICA temos alguns BOXES
interessantes, com intuito de tornar a leitura mais agradavel, mesclando um estudo mais
profundo e tedrico com pausas pontuais atrativas, deixando a leitura do todo “mais leve” e
interativa.

Os BOXES séao:

« VOCE SABIA?

Sao informagdes complementares contextualizadas com a base teorica,
contendo curiosidades que despertam a imaginagdo e incentivam a

%9 pesquisa.

e PAUSA PARA REFLETIR...

Um momento especial para descansar a mente do estudo tedrico,
conduzindo o cursista a levar seus pensamentos para uma frase,

mensagem ou indagagao subjetiva que leve a uma reflexdo pessoal e

motivacional para o seu cotidiano.

= SE LIGA NA CHARADA!

Se trata de um momento descontraido da leitura, com a apresentacao de
enigmas e indagacdes divertidas que favorecem nao so a interagdo, mas

também o pensamento e raciocinio l6gico, podendo ser visto como um

desafio para o leitor.




Base Teodrica

INTRODUCAO

A logistica € um dos pilares estratégicos mais importantes para a competitividade das
organizagées modernas. Muito além do transporte de mercadorias, a logistica empresarial
envolve um conjunto de processos que vao desde a aquisi¢ao de insumos, o controle de
estoques, 0 armazenamento adequado, até a distribuicdo eficiente dos produtos ao
consumidor final.

Com o avancgo da tecnologia, a globalizagdo dos mercados e as exigéncias crescentes por
agilidade e sustentabilidade, a area logistica passou a ser vista como uma ferramenta
fundamental para otimizar custos, elevar a qualidade dos servigos e gerar valor ao cliente.
Em um cenario cada vez mais dindmico, entender como funciona a cadeia de suprimentos
e como aplicar os conceitos de logistica integrada se tornou essencial.

Este mdédulo tem como objetivo capacitar o aluno a compreender os fundamentos,
estruturas, rotinas e responsabilidades da logistica nas empresas, reconhecendo a
importancia de uma gestéao eficaz de materiais, de transportes, dos fornecedores e do
estoque. Além disso, abordaremos temas contemporaneos como logistica reversa,
desenvolvimento sustentavel, sistemas de controle e distribuicdo, com foco pratico e visao
estratégica:

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA LOGISTICA

Conceito de logistica empresarial

A logistica empresarial pode ser compreendida como o conjunto de atividades que
possibilitam o planejamento, a implementacéo e o controle eficiente do fluxo de materiais,
informagdes e servigos, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo
de satisfazer as necessidades dos clientes de maneira eficaz e econémica.

Ela envolve todas as etapas de movimentagao de materiais dentro e fora da organizacgao,
integrando areas como suprimentos, estoque, transporte, armazenagem e distribuigao,
com o suporte de ferramentas tecnoldgicas e sistemas de gestao.

OBSERVACOES:

A logistica € um elo entre producdo e consumo, sendo essencial para garantir que o
produto certo esteja no local certo, no momento certo e com o custo mais adequado.

PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO



A logistica deixou de ser apenas operacional e passou a ser estratégica dentro das
empresas. Seu papel é contribuir para:

Reducgao de custos operacionais: com estoques otimizados, rotas inteligentes e
controle eficiente de insumos;

Aumento da satisfacédo do cliente: por meio da pontualidade nas entregas e da
qualidade no manuseio e transporte;

Aprimoramento dos processos internos: com maior integracéo entre setores e uso
de tecnologias;

Apoio a tomada de deciséo gerencial: ao fornecer dados e indicadores confiaveis
sobre operagdes logisticas.

Além disso, ela impacta diretamente a imagem da empresa no mercado, especialmente em
tempos de e-commerce, onde a agilidade na entrega é fator decisivo na escolha do
consumidor.

Componentes da estrutura logistica

A logistica se desdobra em diversos subsistemas ou componentes, cada um com suas
fungdes especificas. Os principais sao:

Suprimentos
Armazenagem
Transporte
Distribuicao

Informacgoes e controle

Suprimentos

Responsavel pela aquisicdo de matérias-primas e insumos, garantindo que os materiais
certos estejam disponiveis no tempo e na quantidade desejada, com o melhor custo-
beneficio.

Armazenagem

PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO

Objetivos e importancia da logistica nas organizagoes
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Envolve a organizacao fisica dos produtos e a estrutura dos armazéns. Uma boa
armazenagem evita perdas, facilita 0 manuseio e contribui para a agilidade no atendimento
dos pedidos.

Transporte

Refere-se a movimentagéo de produtos entre os elos da cadeia logistica, sendo um dos
componentes com maior impacto nos custos operacionais. A escolha adequada do modal
(rodoviario, ferroviario, aéreo, hidroviario) & crucial.

Distribuicao

Abrange o processo de entrega dos produtos ao consumidor final, podendo ser direto
(empresa — cliente) ou indireto (empresa — distribuidor — cliente).

Informagoes e controle

O uso de sistemas de informacéo e indicadores permite o monitoramento de todas as
atividades logisticas, favorecendo a tomada de decisGes mais rapidas e assertivas.

OBSERVACOES:

A integracao entre os componentes logisticos € um diferencial competitivo. Empresas
que alinham bem suprimentos, transporte e distribuicao tendem a ser mais ageis,
econdmicas e eficientes.

Logistica integrada e cadeia de suprimentos

A logistica integrada é o conceito que propde uma atuagédo coordenada de todos os
setores envolvidos na movimentacao de bens e informagdes, dentro e fora da empresa.
Isso significa integrar fornecedores, fabricantes, distribuidores, varejistas e consumidores
finais em um fluxo continuo de valor.

Essa visdo mais ampla € chamada de Supply Chain Management (SCM) ou gestao da
cadeia de suprimentos, e envolve desde o planejamento da demanda até a entrega final do
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produto, com foco em desempenho, reducao de desperdicios e aumento da
competitividade.

OBSERVACOES:

A cadeia de suprimentos bem gerenciada proporciona menores estoques, mais rapidez
nas entregas e maior capacidade de adaptagdo as mudangas de mercado.

VOCE SABIA?
VOCE A logistica € um dos setores que mais cresceu com o comércio
<SABIA: eletrénico

&

Nos ultimos anos, o avango do e-commerce aumentou a demanda por
centros de distribuigdo, operadores logisticos e servicos de entrega,
tornando a logistica uma das areas mais dindmicas e empregadoras da
economia global.

PROCESSOS DE SUPRIMENTOS

Definicao e fungao dos suprimentos

Os processos de suprimentos compreendem todas as atividades ligadas a aquisi¢ao de
bens, materiais e servigos necessarios ao funcionamento de uma organizagao. Eles
comegam com a identificagdo da necessidade e vao até a entrega e conferéncia dos itens
adquiridos.

Mais do que apenas comprar, o setor de suprimentos tem como fungao garantir o fluxo
continuo de materiais com qualidade, no tempo certo e com o0 menor custo possivel,
evitando tanto o excesso quanto a falta de estoques.

OBSERVACOES:
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Um sistema de suprimentos eficiente reduz custos, aumenta a produtividade e evita
gargalos em processos produtivos e administrativos.

Etapas do processo de suprimento

As etapas do processo de suprimentos podem variar conforme o porte da empresa, mas
geralmente envolvem as seguintes fases:

1. Levantamento de necessidades
2. Cotacao e analise de propostas
3. Negociagao e contratagao

4. Recebimento e conferéncia
5

. Armazenamento e disponibilizagao

Levantamento de necessidades

Essa fase identifica o que precisa ser comprado, em que quantidade e com qual
especificagao técnica. Pode envolver insumos produtivos, materiais administrativos ou
servicos terceirizados.

Cotacao e analise de propostas

Apods identificar a necessidade, o setor de compras solicita propostas de diferentes
fornecedores, comparando preco, prazo, condicdes de pagamento, qualidade e
confiabilidade.

Negociacao e contratagao

Com base nas cotagdes, ocorre a negociagao com os fornecedores escolhidos, podendo
haver acordos formais como contratos de fornecimento ou simples ordens de compra.



Recebimento e conferéncia

A mercadoria ou servi¢co adquirido é recebido fisicamente, e passa por processos de
verificacdo quanto a quantidade, qualidade e conformidade com o que foi acordado.

Armazenamento e disponibilizacao

Os itens aprovados sao direcionados ao estoque, ficando disponiveis para uso nas
operacgoes internas, seja para produ¢ado, manutengdo ou consumo administrativo.

Estratégias de compras e suprimentos

As organizacdes podem adotar diferentes estratégias para o processo de compras, de
acordo com seus objetivos:

o Compras emergenciais: feitas em carater urgente, geralmente mais caras.
e Compras programadas: baseadas em um planejamento prévio de consumo.

« Compras centralizadas: realizadas por um setor Unico para todas as areas da
empresa.

o Compras descentralizadas: cada setor pode realizar suas proprias aquisi¢des.

Além disso, € comum o uso de sistemas de homologacéo e avaliagdo de fornecedores,
que garantem maior seguranca e confiabilidade ao processo de suprimento.

Perfil e competéncias dos profissionais de suprimentos

Os profissionais que atuam em suprimentos devem possuir caracteristicas como:
o Capacidade de negociagao
« Conhecimento técnico dos materiais
o Habilidade para lidar com prazos e orgcamentos

. Etica profissional

PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO



« Visdo estratégica e foco em resultados

OBSERVACOES:

A area de suprimentos nao pode ser tratada como mera execucgao. Ela é parte essencial
do planejamento logistico e do desempenho financeiro da empresa.

SE LIGA NA CHARADA!

Pergunta:

O que acontece quando um estoquista se apaixona?

Resposta:

Ele tenta controlar o estoque... mas perde totalmente o controle!

GESTAO DE ESTOQUES

Conceito e importancia do estoque

O estoque é o conjunto de materiais, produtos ou insumos armazenados para uso futuro,
seja no processo produtivo, na comercializagdo ou na prestacgao de servigos. Sua gestao
eficiente é essencial para garantir o equilibrio entre a disponibilidade de itens e os custos
operacionais envolvidos na sua manutencao.

Estocar em excesso pode gerar desperdicios, custos com armazenagem e perdas por

obsolescéncia. Por outro lado, a falta de estoque pode causar interrupgcdes nas operagodes,

atrasos em entregas e insatisfagao dos clientes.

OBSERVACOES:

PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO
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A boa gestao de estoques permite que a empresa reaja rapidamente a variagdes de
demanda, evitando prejuizos e desperdicios.

Tipos de estoques

Existem diversos tipos de estoques, cada um com uma finalidade especifica:

Estoque de matéria-prima

Armazena os insumos basicos utilizados na produg¢do, como metais, plasticos, tecidos,
entre outros.

Estoque em processo

S&o os produtos que ja passaram por parte da produgéo, mas ainda nao estao finalizados.

Estoque de produtos acabados

Refere-se aos itens prontos para serem entregues aos clientes.

Estoque de segurancga

Criado para situacdes inesperadas, como aumento subito da demanda ou atraso no
fornecimento.

21
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Estoque de manuten¢ao (MRO)

Inclui ferramentas, pecgas de reposi¢cao e materiais utilizados para manutencao de
equipamentos e infraestrutura.

Métodos de controle de estoque

O controle de estoque envolve técnicas e sistemas para registrar entradas, saidas, saldos
e movimentagdes dos itens armazenados. Os principais métodos sao:

FIFO (First In, First Out — Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair)

Os itens mais antigos sao os primeiros a serem utilizados. Ideal para produtos com
validade ou risco de obsolescéncia.

LIFO (Last In, First Out — Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair)

Utiliza os produtos mais recentes primeiro. E menos comum, mas pode ser Gtil em cendrios
com flutuagao de precos.

PEPS e UEPS

Métodos contabeis que influenciam na valorizagao do estoque e nos calculos tributarios.
PEPS equivale ao FIFO; UEPS ao LIFO.

s
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Inventario permanente e periédico

e Permanente: atualizacédo constante do saldo apés cada movimentacéo.

o Periddico: verificagao feita em intervalos regulares, geralmente manualmente.

OBSERVACOES:

A adogao de sistemas informatizados (ERPs) permite maior precisao e agilidade na
gestao de estoques, além de integrar dados com setores de compras, produgao e
vendas.

Curva ABC

A Curva ABC é uma ferramenta de classificacao dos estoques com base na sua
importancia econémica. Ela permite priorizar o controle dos itens mais relevantes:

o Classe A: representa cerca de 20% dos itens, mas responde por 80% do valor total
em estoque. Requer controle rigoroso.

o Classe B: representa cerca de 30% dos itens e 15% do valor. Exige controle
intermediario.

o Classe C: sao 50% dos itens com apenas 5% do valor. Podem ter controle mais
simplificado.

Essa técnica é baseada no Principio de Pareto (80/20) e ajuda na otimizagao de recursos e
foco naquilo que mais impacta os resultados.

OBSERVACOES:

A analise da Curva ABC auxilia na definicao de politicas de estoque mais eficientes,
ajudando a empresa a concentrar esforgos nos produtos de maior valor estratégico.
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PAUSA PARA REFLETIR...

“Sem logistica, ndo ha produto. Sem gestao, ndo ha progresso.”

Donald J. Bowersox.

ARMAZENAGEM, EMBALAGEM E MANUSEIO DE MATERIAIS

Conceito e fungao da armazenagem

A armazenagem € o processo que abrange a recepg¢ao, organizagao, conservagao e
disponibilizagcado de materiais em um espaco fisico apropriado, seja para uso interno ou
para posterior distribuicdo.

Esse processo exige planejamento cuidadoso, pois um armazenamento ineficiente pode
gerar perdas por danos, desvios, excesso de estoques ou dificuldade de acesso aos itens.

A estrutura de armazenagem deve estar alinhada ao tipo de produto, a frequéncia de
movimentagao e ao espaco disponivel.

Tipos de sistemas de armazenagem

A escolha do sistema de armazenagem depende do perfil da empresa, dos produtos e da
sua rotatividade. Os principais sistemas sao:

Estanterias fixas

Indicadas para materiais leves e de baixa rotatividade. Permitem acesso manual e facil
visualizagao.

Porta-pallets
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Utilizadas para armazenar produtos paletizados, facilitando o uso de empilhadeiras e
otimizando o espaco vertical.

Drive-in/drive-thru

Sistemas que permitem a entrada do equipamento no corredor da estante. Indicados para
produtos homogéneos com alta densidade de armazenagem.

Flow rack

Usam trilhos inclinados e funcionam com o sistema FIFO. S&o uteis em estoques com
rotacao rapida.

Embalagem: finalidade e tipos

A embalagem é fundamental para a protecgao fisica dos materiais, mas também cumpre
fungdes de comunicacgao, transporte e conservagdo. Os principais tipos de embalagens
sao:

e Primaria: em contato direto com o produto (ex: frasco de remédio).

e Secundaria: envolve varias unidades da embalagem primaria (ex: caixa com varias
garrafas).

« Terciaria: facilita o transporte em grandes volumes (ex: palete envolvido com filme
plastico).

As embalagens devem ser adequadas ao tipo de produto, ao tempo de armazenagem e a
forma de transporte, prevenindo danos, vazamentos e contaminagoes.

Equipamentos de movimentagao e manuseio
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O manuseio e a movimentagao de materiais consistem em operagdes de deslocamento
dentro dos armazéns ou entre setores da empresa. Para isso, utiliza-se uma variedade de
equipamentos:

e Carrinhos manuais e hidraulicos
o Paleteiras e empilhadeiras
o Esteiras rolantes e sistemas automatizados

o Transportadores verticais ou elevadores de carga

A escolha adequada dos equipamentos depende do peso, volume e frequéncia de
movimentacao dos materiais, além das condicdes fisicas do armazém.

Sistema de enderegcamento e localizagao

Um sistema de enderegamento organiza os produtos no estoque por localizagbes
especificas e codificadas, como: corredor, prateleira, nivel e posigao.

EXEMPLOS:

C03-P02-N1-L4 (Corredor 03, Prateleira 02, Nivel 1, Local 4).

Esse sistema facilita a localizacao rapida dos itens, otimiza o tempo de separacéao de
pedidos (picking) e melhora a acuracidade do estoque.
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VOCE SABIA?
\IOCE: Logistica reversa economiza bilhdes e evita impactos ambientais
%m» Empresas como Coca-Cola e Unilever utilizam sistemas de logistica

reversa para recolher embalagens e reaproveitar materiais,
economizando recursos naturais e milhdes em custos produtivos. No
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Brasil, essa pratica é respaldada por lei e se torna cada vez mais
necessaria para a sustentabilidade industrial.

EXPEDIGAO, DISTRIBUIGAO E LOGISTICA REVERSA

Expedicao de materiais

A expedigao € a etapa final da armazenagem, responsavel por preparar, conferir e
encaminhar os materiais ou produtos para transporte, seja para o consumidor final,
revendedores ou filiais da propria empresa. E uma operacéo critica, pois qualquer erro
nesta etapa pode comprometer prazos e gerar custos adicionais.

As atividades basicas da expedi¢ao incluem:

Separagao de pedidos (picking);

Conferéncia dos itens com a nota fiscal;

Embalagem para transporte;

Identificacdo dos volumes;

Emissao de documentos (como DANFE e romaneio);

Carregamento no veiculo de transporte.

OBSERVACOES:

Um erro na expedigao pode ter impacto direto na satisfagao do cliente e nos indicadores
de desempenho logistico (como OTIF — On Time In Full).

Distribuicao de produtos
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A distribuicdo corresponde ao conjunto de atividades que garante a entrega eficiente dos
produtos até o seu destino final, seja esse um cliente, varejista, distribuidor ou unidade da
empresa.

Alguns modelos de distribuigao sao:

Direta: a empresa entrega diretamente ao consumidor, sem intermediarios.
« Indireta: utiliza-se uma cadeia com distribuidores, atacadistas ou revendedores.

e Cross docking: os produtos chegam ao centro de distribuicdo e sao rapidamente
redirecionados, sem armazenagem.

o Dropshipping: o fornecedor envia diretamente ao cliente, sem passar pela empresa
gue vendeu.

A escolha do modelo depende da estratégia de mercado, custo logistico, localizagao
geografica e perfil do consumidor.

Logistica reversa

A logistica reversa trata do fluxo de retorno de materiais e produtos, seja por motivo de
devolucao, descarte, reaproveitamento ou reciclagem. Com a crescente preocupagao
ambiental e a regulamentagao legal, essa pratica tem ganhado destaque nas operagdes
logisticas.

Alguns exemplos comuns de logistica reversa:

e Devolugdes por defeito ou insatisfacao;

« Retorno de embalagens reutilizaveis (como bombonas e pallets);
¢ Recolhimento de eletrdnicos ou produtos pds-consumo;

e Reciclagem de residuos industriais;

e Reutilizagao de pecas e componentes.
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No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010) estabeleceu a
obrigatoriedade de logistica reversa para alguns setores, como eletrénicos, pneus,
embalagens de agrotéxicos, medicamentos e 6leos lubrificantes.

PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO

SE LIGA NA CHARADA!

Pergunta:

Por que o caminhéo logistico ndo consegue guardar segredo?

Resposta:

Porque ele sempre “espalha” a carga por onde passal

SESSOES ESPECIAIS

MAPA DE ESTUDO
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Conceito de logistica empresarial]

(( Objetivos e importéncia da logistica nas organizagées J

Suprimentos
Armazenagem
)
Componentes da
\[ estrutura logistica Transporte
Distribuigdo

Informacoes e controle

Logistica integrada e cadeia de suprimentos ]

([ Defini¢do e fungao dos suprimentos ]
Levantamento de necessidades

Cotagéo e analise de propostas

de suprimento Negociagao e contratagao

{

Etapas do processo J

Recebimento e conferéncia

Armazenamento e disponibilizagio

k[ Estratégias de compras e suprimentos )

[ Perfil e competéncias dos profissionais de suprimentos J
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Conceito e importincia do estoque ]

Estoque de matéria-prima

Estoque em processo
Tipos de
Estoque de produtos acabados

Estoque de seguranca

Estoque de manutengdo (MRO)

FIFO (First In, First Out -
Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair)

I:IFO (Last In, First Qut -
Métodos de controle de estoque Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair)

PEPS e UEPS

Inventirio permanente e periédico

e

Curva ABC
Conceito e fungdo da armazenagem J
Estanterias fixas
] . Porta-pallets
Tipos de sistemas
de armazenagem L )
Drive-in/drive-thru
)
Flow rack
kf
Embalagem: finalidade e tipos J
L
kr
Equipamentos de movimentagio e manuseio }
\k

Sistema de enderecamento e localizag¢do ]
\

PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO

31



PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS — TECNICO EM ADMINISTRAGAO

Expedi¢ao de materiais

EXPEDIGAO, DISTRIBUIGAO E o

Logistica reversa

SINTESE DIRETA

1. INTRODUGAO A LOGISTICA NAS ORGANIZACOES

e Alogistica empresarial envolve o planejamento, execugao e controle do fluxo de
materiais, servigos e informagoes.

e Integra setores como compras, armazenagem, transportes e distribuigao.

e Sua funcéao estratégica é reduzir custos, melhorar prazos e agregar valor ao
cliente.

2. PROCESSOS DE SUPRIMENTOS

e Inclui identificacdo de necessidades, cotacado, negociacao, recebimento e
armazenamento.

o Estratégias de compra variam entre emergenciais, programadas, centralizadas e
descentralizadas.

o Exige habilidades em negociagao, gestao de fornecedores e conhecimento
técnico dos produtos.

3. GESTAO DE ESTOQUES

o [Estoques sao essenciais para equilibrar oferta e demanda e evitar interrupgcdes
operacionais.
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e Tipos: matéria-prima, produtos em processo, acabados, de segurancga e
manutencao.

o Meétodos: FIFO, LIFO, PEPS/UEPS, inventario permanente e periddico.

o Curva ABC: classifica itens conforme seu valor de impacto no estoque (A: alto
valor, C: baixo valor).

4. ARMAZENAGEM, EMBALAGEM E MANUSEIO

« Armazenagem eficiente reduz perdas e aumenta a produtividade.
o Sistemas de armazenagem: estanterias fixas, porta-pallets, drive-in e flow rack.
o Embalagens: primaria, secundaria e terciaria — protegem e facilitam o transporte.

e Equipamentos de manuseio: carrinhos, paleteiras, empilhadeiras, esteiras e
sistemas automatizados.

« Enderecamento logistico organiza a localizagao e facilita o controle.

5. EXPEDIGAO, DISTRIBUIGAO E LOGISTICA REVERSA

o Expedicao prepara os produtos para envio, com conferéncia, embalagem e
documentagéo.

o Distribuicdo define rotas, prazos e canais (direta, indireta, cross docking,
dropshipping).

o Logistica reversa lida com devolugdes, reaproveitamento e descarte ecoldgico.

e APolitica Nacional de Residuos Sélidos obriga empresas a adotarem medidas de
logistica reversa em varios setores.

MOMENTO QUIZ

1. Qual das alternativas abaixo descreve corretamente o objetivo principal da
logistica integrada?
a) Minimizar o numero de fornecedores para reduzir os custos de compra.
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b) Eliminar o uso de estoque nas empresas.

c) Integrar os fluxos de materiais e informagdes ao longo da cadeia de suprimentos.
d) Aumentar a producao independentemente da demanda.

e) Utilizar apenas transporte proprio para reduzir custos com frete.

2. No processo de suprimentos, a etapa em que a empresa analisa diferentes
propostas de fornecedores e negocia as melhores condigcoes comerciais é
chamada de:

a) Levantamento de necessidades.

b) Recebimento e conferéncia.

c) Cotagao e analise de propostas.

d) Armazenagem técnica.

e) Inventario programado.

3. Sobre a Curva ABC no controle de estoque, é correto afirmar que:

a) A classe A contém a maior quantidade de itens armazenados, mas com menor valor
agregado.

b) A classe B representa os itens mais estratégicos e criticos para o processo.

c) A classe C corresponde a produtos de alto valor e baixo consumo.

d) A classificacdo permite concentrar o controle nos itens mais relevantes
financeiramente.

e) A Curva ABC é uma metodologia exclusiva para controle de transporte.

4. Em relagao a logistica reversa, assinale a alternativa correta:

a) Tem como objetivo principal aumentar os estoques de produtos acabados.
b) Trata apenas do descarte de residuos perigosos.

c) Esta relacionada ao fluxo de devolugao de produtos e materiais.

d) E um processo opcional e sem valor agregado as empresas.

e) Serve exclusivamente para o setor publico.

5. Qual dos sistemas de armazenagem é mais indicado para materiais leves, de
baixa rotatividade e facil manuseio manual?

a) Porta-pallets.

b) Flow rack.

c) Drive-in.

d) Estanterias fixas.

e) Cross docking.
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GABARITO QUIZ

QUESTAO ALTERNATIVA
1 C
2 C
3 D
4 C
5 D
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CONTINUE ESTUDANDO.



