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Abertura

SOBRE A INSTITUIGAO

Educacao Tecnoldgica, Inteligente e Eficiente

O Instituto de Ensino Profissionalizante e Técnico (INEPROTEC) é uma instituicdo de ensino
que valoriza o poder da educacéo e seu potencial de transformacéo.

Nascemos da missao de levar educagao de qualidade para realmente impactar a vida dos
nossos alunos. Acreditamos muito que a educacéao é a chave para a mudanca.

Nosso propdsito parte do principio de que a educacéao transforma vidas. Por isso, nossa
base é a inovacdo que aliada a educacao, resulta na formacdo de alunos de grande
expressividade e impacto para a sociedade. Aqui no INEPROTEC, o casamento entre
tecnologia, didatica e interatividade é realmente levado a sério e todos os dias otimizado
para constante e continua evolugéo.

Missao

A nossa missao € ser simbolo de qualidade, ser referéncia na area educacional presencial
e a distancia, oferecendo e proporcionando 0 acesso € permanéncia a cursos técnicos,
desenvolvendo e potencializando o talento dos estudantes tornando-os, assim, profissionais
de sucesso e cidadaos responsaveis e capazes de atuar como agentes de mudancga na
sociedade.

Visao

O INEPROTEC visa ser um instituto de ensino profissionalizante e técnico com
reconhecimento nacional, comprometida com a qualidade e exceléncia de seus cursos,
tragcando pontes para oportunidades de sucesso, tornando-se, assim, objeto de desejo para

os estudantes.

Valores

Ciente das qualificagdes exigidas pelo mercado de trabalho, o INEPROTEC tem uma visao
que prioriza a valorizagdo de cursos essenciais e pouco ofertados para profissionais que
buscam sempre a atualizagao e especializacido em sua area de atuacao.

SOBRE O CURSO

O curso TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO pertence ao Eixo Tecnoldgico de
SEGURANCA.

Vejamos algumas informacdes importantes sobre o curso TECNICO EM SEGURANCA DO
TRABALHO relacionados ao perfil profissional de conclusao e suas habilidades,
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quesitos fundamentais para atuagao, campo de atuagao e, também algumas sugestdes
interessantes para continuagao dos estudos optando por Especializagdoes Técnicas e/ou
Cursos de Graduagao.

Perfil profissional de conclusao e suas habilidades

o Elaborar e implementar politicas de saude no trabalho, identificando variaveis de
controle e acdes educativas para prevengao e manutencao da qualidade de vida do
trabalhador.

o Desenvolver agdes educativas na area de saude e seguranga do trabalho.

e Investigar, analisar e recomendar medidas de prevencgao e controle de acidentes.

e Realizar estudo da relagdo entre ocupacgdes dos espacos fisicos com as condicdes
necessarias.

« Promover a saude e proteger a integridade do trabalhador em seu local de atuagao.

e Analisar os métodos e os processos laborais.

« Identificar fatores de risco de acidentes do trabalho, de doencgas profissionais e de
trabalho e de presencga de agentes ambientais agressivos ao trabalhador.

e Realizar procedimentos de orientagcao sobre medidas de eliminacio e neutralizagao
de riscos.

o Elaborar procedimentos de acordo com a natureza da empresa.

« Promover programas, eventos e capacitagdes de prevencao de riscos ambientais.

« Divulgar normas e procedimentos de seguranga e higiene ocupacional.

e Indicar, solicitar e inspecionar equipamentos de protec¢ao coletiva e individual contra
incéndio.

e Levantar e utilizar dados estatisticos de doencas e acidentes de trabalho para ajustes
das acgdes prevencionistas.

e Produzir relatérios referentes a seguranga e a saude do trabalhador.

Quesitos fundamentais para atuagao

o Conhecimentos e saberes relacionados aos processos produtivos do ramo de
atividade de atuacéo.

e Conhecimento das normas técnicas e regulamentadoras.

o Lideranga e gestao de equipes.

o Conhecimentos e saberes relacionados a gestdo de documentos.

« Conhecimentos e saberes relacionados ao uso de instrumentos de higiene
ocupacional.

Campo de atuacao

o Organizagdes privadas e publicas dos mais diversos ramos de atividades.
e Industrias.

e Hospitais.

o Comércios.

e Construcao civil.

e Portos.

e Aeroportos.

« Centrais de logistica.

o Instituicbes de ensino.
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« Unidades de fabricagao e representagao de equipamentos de segurancga.
 Empresas e consultorias para capacitagbes em seguranga do trabalho.

Sugestoes para Especializagao Técnica

o Especializagdo Técnica em Higiene Ocupacional.

o Especializagdo Técnica em Ergonomia.

o Especializacdo Técnica em Prevencao e Combate a Incéndio.

o Especializagao Técnica em Seguranga do Trabalho na Construgao Civil.
o Especializagdo Técnica em Seguranga do Trabalho em Petroleo e Gas.

Sugestoes para Cursos de Graduagao

e Curso Superior de Tecnologia em Seguranga no Trabalho.
o Bacharelado em Engenharia Civil.

« Bacharelado em Engenharia Elétrica.

o Bacharelado em Engenharia Mecanica.

e Bacharelado em Engenharia de Produgéo.

e Bacharelado em Engenharia Quimica.

« Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitaria.

o Bacharelado em Arquitetura.

SOBRE O MATERIAL

Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos cursistas,
contendo uma estruturacdo simples e clara, possibilitando uma leitura dindmica e com
volume de informagdes e conteudos considerados basicos, mas fundamentais e essenciais
para o desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas ndo séo os
unicos meios de estudo.

Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compdem os varios

recursos midiaticos que séo disponibilizados por nossa Instituicdo, afim de proporcionar
subsidios suficientes a todos, no processo de ensino-aprendizagem durante o curso.

Os BOXES séao:

e VOCE SABIA?

Sao informagdes complementares contextualizadas com a base tedrica,

contendo curiosidades que despertam a imaginacdo e incentivam a

% pesquisa.

e PAUSA PARA REFLETIR...
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Um momento especial para descansar a mente do estudo tedrico,
conduzindo o cursista a levar seus pensamentos para uma frase,
mensagem ou indagacéo subjetiva que leve a uma reflexdo pessoal e

motivacional para o seu cotidiano.

Se trata de um momento descontraido da leitura, com a apresentagao de
enigmas e indagacgdes divertidas que favorecem néao s6 a interagao, mas
também o pensamento e raciocinio l6gico, podendo ser visto como um

desafio para o leitor.
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Base Teodrica

INTRODUGAO

A Administracao € a ciéncia social que estuda e sistematiza as praticas usadas para
administrar. O termo “administracao” significa dire¢do, geréncia. Ou seja, € o ato de
administrar ou gerir negocios, pessoas ou recursos, com o objetivo de

alcancar metas definidas.

E uma area do conhecimento fundamentada em um conjunto

de principios, normas e funcdes elaboradas para disciplinar os fatores de producao, tendo
em vista o alcance de determinados fins como maximizagao de lucros ou adequada
prestagao de servicos publicos. A Administragado ou Gestéo é a ciéncia social que estuda e
sistematiza as praticas usadas para administrar. O termo "administragao" significa direcao,
geréncia. Ou seja, é o ato de administrar ou gerir negocios, pessoas ou recursos, com o
objetivo de alcancar metas definidas.

Pressupde a existéncia de uma instituicdo a ser gerida, ou seja, uma organizagao
constituida de pessoas e recursos que se relacionem num determinado ambiente,
orientadas para objetivos comuns. A administragao é frequentemente tomada como
sinbnimo de Administracao de Empresas. Porém, isto somente faz sentido se o

termo empresa for considerado como sinénimo de organizacao e legalizagdo. O adequado
€ considerar a Administragcao de Empresas subarea da Administragcao, uma vez que esta
trata de organizacdes que podem ser publicas, sociedades de economia mista ou privadas,
com ou sem fins lucrativos.

O termo significa diregao, geréncia. Ou seja, € o ato de administrar ou gerir negdcios,
pessoas ou recursos, com o objetivo de alcancar metas definidas, o que significa esforgos
humanos organizados, feitos em comum, com um fim especifico, um objetivo.

A necessidade de organizar os estabelecimentos nascidos com a Revolucao Industrial,
ocorrida na Inglaterra em meados do Século XIX, levou profissionais de outras areas mais
antigas, a exemplo da Engenharia, a buscar solu¢des especificas para problemas que néo
existiam antes. Assim, a aplicacao de métodos de ciéncias diversas, para administrar estes
empreendimentos, deu origem aos rudimentos da Ciéncia da Administragéo.

No Brasil, o Dia do Administrador € comemorado no dia 9 de setembro. O patrono dos
Administradores brasileiros € o Adm. Belmiro Siqueira.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Recurso_(produto)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Meta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Norma_t%C3%A9cnica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fun%C3%A7%C3%A3o_(desambigua%C3%A7%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produ%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7os_p%C3%BAblicos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pessoa_(gest%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Recurso_(produto)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Objetivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_de_Empresas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_P%C3%BAblica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_de_economia_mista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_privada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A3o_Industrial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9culo_XIX
https://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia
https://pt.wikipedia.org/wiki/9_de_setembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Belmiro_Siqueira

ADMINISTRAGAO APLICADA A SEGURANGA DO TRABALHO — TEC. EM SEGURANGA DO TRABALHO

EMPRESA: CLASSIFIVAGAO E RECURSOS

As empresas vém sofrendo inumeros processos de mudanga ao longo do tempo. Muitas
novas teorias surgem, deixam marcas, outras desaparecem. O fato € que as empresas,
devido a complexidade dos processos organizacionais modernos, ndo podem prescindir de
cuidados essenciais de seguranga, sob pena de terem sua imagem e sus lucros
prejudicados.

Todo empreendimento ou associagéo destinada a explorar um negécio de forma
organizada, com a finalidade de atingir determinado objetivo, que pode ser o lucro ou o
atendimento a uma necessidade da sociedade, deve constituir uma empresa. Levaremos
em conta, dois (02) aspectos essenciais no que diz respeito a empresa: classificagédo e
recursos.

Classificagao

Em termos de forma de propriedade uma empresa pode ser:

Publica — Propriedade do Estado;

Privada — Propriedade Particular;

Mista — De capital estatal e privado.

De acordo com o tamanho, poderemos classificar uma empresa como:

Grande — Muitos empregados e grandes instalagdes;
Média — Porte intermediaria, de 50 a 250 empregados;

Pequena — Menos de 50 empregados.

Quanto ao tipo de produgao, uma empresa pode ser:

Primaria ou Extrativa;

Secundaria ou de Transformacgao;
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Terciaria ou Prestadora de Servigos.

De acordo com o tipo de associagao, algumas classificagdes sao:

Por firma;

Por capital ou industria;

Por quotas de responsabilidades limitada;
Sociedade Andnima;

Cooperativa,;

Economia mista.

Convém salientar que, em termos de normas de seguranca, as empresas sao classificadas
em funcdo do numero de empregados regidos por CLT e do grau de risco implicado em
suas atividades, conforme a NR-4 da Portaria n° 3214.

Recursos

Para funcionar e alcangar seus objetivos, a empresa necessita contar com determinados
tipos de recursos, segundo o ramo de atividade em que esta envolvida. Estes recursos
constituem sua capacidade de acgao.

Controle total de perdas

Esta teoria foi proposta em 1970, pelo canadense John A. Fletcher. Fletcher partiu do
pressuposto de que os acidentes que resultam em danos as instalacdes, aos
equipamentos e aos materiais tém as mesmas causas basicas dos que resultam em
lesdes, sendo que o objetivo do Controle Total de Perdas € o de reduzir ou eliminar todos
os acidentes que possam interferir ou paralisar o sistema.

Enquanto a seguranca e medicina do trabalho tradicional se ocupavam da prevengao de
lesdes pessoais, e o Controle de Danos de Bird que dizia respeito aos acidentes que
resultem em lesao pessoal ou dano a propriedade, o Controle Total de Perdas envolve os
dois conceitos anteriores no que se refere aos acidentes com lesdes pessoais e danos a
propriedade englobando ainda: perdas provocadas por acidentes em relacédo a explosoes,
incéndios, roubo, sabotagem, vandalismo, poluigdo ambiental, doenga, defeito do produto,
etc.




ADMINISTRAGAO APLICADA A SEGURANGA DO TRABALHO — TEC. EM SEGURANGA DO TRABALHO

Entdo, em termos gerais, pode-se dizer que o Controle Total de Perdas envolve:
Prevencgéao de lesdes (acidentes que tem como resultado lesdes pessoais);
Controle total de acidentes (danos a propriedade, equipamentos e materiais);
Prevengao de incéndios (controle de todas as perdas por incéndios);
Segurancga industrial (protecdo dos bens da companhia);

Higiene e saude industrial,

Controle da contaminagao do ar, agua e solo;

Responsabilidade pelo produto.

Para FERNANDEZ (1972), o conceito de Controle Total de Perdas desenvolveu-se e
evoluiu, no pensamento dos profissionais de seguranga durante muitos anos, com o fim de
inverter a tendéncia ascendente do indice de lesbes. Segundo ele, para implantar-se um
programa de Controle Total de Perdas deve-se ir desde a prevencéao de lesdes ao controle
total de acidentes, para entdo chegar-se ao Controle Total de Perdas. De acordo com o
mesmo autor, a implantagao de um programa de Controle Total de Perdas requer trés
passos basicos: determinar o que se esta fazendo; avaliar como se esta fazendo e;
elaborar planos de agao que indiqguem o que tem de ser feito.

Desta forma, segundo Fletcher apud DE CICCO e FANTAZZINI (1986), um programa de
Controle Total de Perdas deve ser idealizado de modo que venha a eliminar todas as
fontes de interrupgao de um processo de produgao, quer resultando em lesdo, dano a
propriedade, incéndio, exploséo, roubo, vandalismo, sabotagem, poluicdo da agua, do ar e
do solo, doencga ocupacional ou defeito do produto.

Segundo ele os trés passos basicos para a implantacdo de um programa de Controle Total
de Perdas séo:

Estabelecer o perfil dos programas de prevengao existentes na empresa;
Determinar prioridades;

Elaborar planos de agao para controle das perdas reais e potenciais do sistema.
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SE LIGA NA CHARADA!

PERGUNTA:
Qual o jogador que despareceu junto da inflagao?
RESPOSTA:

Tostao.

HIGIENE E SEGURANCA: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E ORGANIZACIONAIS

Gestao de seguranga

A funcao Higiene e Segurancga ou simplesmente, prevengao €, essencialmente, uma
funcdo consultiva. O seu objetivo reside na informacéo, no aconselhamento, na motivagéo
e na coordenacao tendo para a hierarquia a diregao e execugao das solugdes que propde.

As medidas de seguranca ndao devem solucionar problemas de forma nao sistematica, isto
€, a medida que surgem os acidentes (ou incidentes). Devem pelo contrario, ser
metodicamente programadas e integradas na gestao da empresa. Esta integracao exigira
um elevado grau de organizagao da seguranga e higiene da empresa com visto a uma
metodologia de trabalho consequente, sem intervengdes ou correcdes isoladas, conforme
0S passos a seguir:

Identificagcao e Avaliacdo da situagdo de risco

=>

Desenvolvimento das Técnicas de prevencdo de acidentes e controle de perdas
=>

Selecao das medidas corretivas



ADMINISTRAGAO APLICADA A SEGURANGA DO TRABALHO — TEC. EM SEGURANGA DO TRABALHO

=

Aplicagdo das medidas corretivas
=

Controle dos resultados

=

Introdugéo de alteragbes ou retroalimentagéo.

Servigo de higiene e seguranca e comissoes de seguranga

O servigo de higiene e seguranca, designadamente, servico de medicina do trabalho, de
pessoal, de engenharia, etc. deve situar-se, dentro da organizagdo da empresa, na
dependéncia direta do érgdo executivo de mais elevado grau de decisdo. E recomendavel
um intercambio constante entre esse servico e os diversos departamentos da empresa
que, de algum modo, possam influir nos aspectos de higiene e seguranca dos locais de
trabalho.

Um servigo de higiene e seguranga, tera em sintese, as seguintes tarefas:
Identificacdo e controle periddico dos riscos ocupacionais;

Informacao técnica de trabalhadores, quadros e empregadores, quer na fase de projeto
das instalagdes, quer durante a laboracdo da empresa;

Verificagcdo e ensaios de materiais e sistemas de protecao existentes ou a adquirir,
designadamente equipamento de protegao individual;

Promoc¢ao da adaptacao dos trabalhadores as diferentes tarefas e do trabalho as suas
caracteristicas anatémicas e fisioldgicas;

Estabelecimentos de programas de prevencgao e elaboragdo de propostas de
regulamentacao interna;

Fixacao de objetivos de protecéo e controle de resultados.

ADMINISTRAGAO: OBJETIVOS, PLANEJAMENTO E PROJETOS
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A Administragdo é uma ciéncia e uma arte. Ciéncia porque exige um conjunto organizado
de conhecimentos. Arte porque administrar € aplicar um know how para atingir um
resultado desejado.

Objetivos da administragcao

S&o dois (02) os objetivos da administragéo:
Eficiéncia;

Eficacia.

Eficiéncia

A EFICIENCIA diz respeito ao meio, ou seja, aos métodos, processos e normas que se
empregam na empresa a fim de que os recursos sejam adequadamente utilizados.

Eficacia

A EFICACIA diz respeito aos fins, ou seja, aos objetivos e resultados a serem alcancados.

Com base na tradigdo e nas modernas teorias administrativas, podemos considerar
principios gerais de administragao:

A divisdo do trabalho;

A autoridade e a responsabilidade;
A hierarquia;

A unidade de comando;

A amplitude administrativa;

A definicdo das metas a serem atingidas.
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A principal tarefa da administragéo ¢é interpretar os objetivos da empresa e estabelecer
maneiras de alcanga-las por agdes administrativas.

Esquematicamente teremos:

PLANEJAMENTO => ORGANIZAGAO => DIREGCAO CONTROLE

Estas etapas, adaptadas ao ambito do SESMET, serdo abordadas nos itens que seguem.

Planejamento

Planejar é pensar antes de agir, é indicar o caminho a ser percorrido. O Planejamento
consiste em tracar planos de agao, antecipando-se aos eventos futuros.

Administracao de projetos

A Administragéo de projetos abrange trés fases:
Planejamento;

Programacéao;

Controle.

Planejamento de projeto

Objetivos;
Organizacgao de Equipe;
Definicao de Projeto;

Critério de desempenho: Tempo / Custo.

Programacao de projeto
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Disponibilidade de Recurso: Humano/ Material / Financeiro;

Técnica de Geréncia: Grafico de Gantt / Redes de Pert & COM.

Controle de projeto
Controle;

Revisédo e adaptagao.

ORGANIZAGAO: PRINCIPIOS, ESTRUTURA, ORGANOGRAMA E COMUNICAGAO

E a funcdo administrativa que agrupa e estrutura as atividades necessarias & construgo
dos objetivos da empresa.

Principios

A organizagdo de uma empresa apoia-se em principios basicos que compreendem:

Especializagao

A empresa se organiza em varios departamentos, provocando a diviséo do trabalho.

Defini¢ao funcional

Cada departamento deve ter uma funcao especifica.

Autoridade e responsabilidade

Cada responsabilidade deve corresponder a uma autoridade que permita realiza-la, e cada
autoridade deve corresponder a uma responsabilidade equivalente.

Organizagao em escala

Os departamentos se organizam em escala: cada pessoa deve saber exatamente a quem
prestar contas.

s
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Funcgoes de linha e de staff

As fungdes de linha sdo aquelas diretamente ligadas aos objetivos principais da empresa,
e as fungbes de staff ndo se encontram diretamente ligadas.

Estrutura organizacional

No processo de administragao, a fungao de organizar assume uma importancia
fundamental. Pontificando na primeira linha das preocupagdes gerenciais, consiste
primeiro em conceber as unidades que vao compor a empresa, distinguindo as funcdes
operacionais necessarias e, depois, buscando integrar a rede de relagdes basicas entre
essas unidades (Daft,1997). Quase sempre, constitui um processo complexo, no qual o
arranjo 6timo dos recursos empresariais disponiveis exige o0 maximo das habilidades
administrativas.

Entre os resultados desse exercicio figura o desenho organizacional, uma representacao
grafica que serve para mostrar as dimensdes da empresa, a distribuigdo do poder, as
funcdes, os fluxos basicos de operacgdes etc. dependendo dos aspectos mais relevantes
que se pretenda demonstrar ou realgar nesse grafico, tradicionalmente conhecido como
organograma.

Vale destacar, ainda, o papel do organograma na orientagéo da dindmica da empresa em
todos os niveis. Essa orientagdo assume dimensdes variadas no conteudo dos manuais
das organizagdes. As formas de representar o desenho organizacional tém sofrido
modificagdes ao longo do tempo, acompanhando as mudancas no comportamento das
empresas e, sobretudo pelas exigéncias da tecnologia, com a presenga impetuosa e
transformadora da informatica.

Nao estamos nos referindo a criatividade que se pode langar mao para compor esses
graficos representativos das estruturas. A versatilidade com os recursos graficos tem o seu
lugar destinando-se a comunicar de forma agradavel. Estamos nos referindo ao papel
fundamental da estrutura, de indicar uma estratégia, de representar uma ferramenta
adequada para atender aos objetivos da organizacao, refletindo as demandas do ambiente
e para este se voltando. Importante destacar que o desenho organizacional ndo costuma
mostrar toda a estrutura da empresa, nem todas suas caracteristicas.

Normalmente, volta-se para uma representacado do essencial, que se desdobra para uso
interno, detalhando-se suas subunidades. As formas tradicionais de estruturas, baseadas
na hierarquia e na divisdo funcional do trabalho, tais como as estruturas linear e funcional,
estao se tornando mais rara como formas unicas de representacao.
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Entretanto, nas representagdes de grandes estruturas, divisionais ou em matriz, os
ingredientes das composi¢des tradicionais continuam aparecendo para mostrar faces
relevantes dos sistemas. Muito se tem comentado sobre as novas formas de arquitetura
organizacional ressaltando-se a necessidade criagao de desenhos representativos da nova
realidade da empresa. Autores, como Tom Peters, tém falado de organizagdes inteligentes,
empresa autodesenhada e organizagdes em rede e virtuais. S0 modelos descritivos que
procuram traduzir as tendéncias atuais no mundo das organizagdes e influenciando os
conceitos de Management.

Percebe-se que para alguns desses modelos nao sao divulgadas formas definidas de
representagao grafica, mesmo porque sdo meramente conceituais. A estrutura em rede,
entretanto, que tem aparecido em alguns trabalhos de reengenharia e na representagao
sintetizada de algumas empresas, é muito bem traduzida graficamente, assim como os
modelos federalistas ou planos e os modelos horizontais, que guardam ligagdes com
principios das estruturas tradicionais.

Importante ressaltar que as representagdes atuais buscam demonstrar processos em lugar
de departamentos, assim como as relagdes sistémicas da empresa com o ambiente.

Formal

A relagao hierarquica é impessoal, através de ordens escritas, circulares etc. O pessoal do
SESMET deve atuar formalmente.

Informal

A relacdo hierarquica é pessoal, fundada na comunicacéao verbal.

Organograma

E a representacéo esquematica da estrutura de uma empresa (organizacdo formal).

Ha basicamente trés tipos:

Linear (células);
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Funcional;

Staff ou assessoria.

Organograma staff

A principal funcao do staff é sugerir medidas a seu superior dentro de seu campo de
especializacdo: as medidas propostas podem ser ou nao ser aceitas. Nao tem poder
decisorio.

O SESMET de acordo com suas atribuigdes constitui uma fungao de assessoria (staff).

Vantagens

Especializagéo nas tarefas;
Unidade de comando;
Sobra mais tempo para os individuos de linha;

Possibilidade de instalagcdo em qualquer nivel.

Desvantagens

Dificulta o cumprimento de recomendacoes;
Nao serve para qualquer dimensao da empresa,;

Nao toma decisoes.
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EXEMPLO DE ORGANOGRAMA DE STAFF APLICADO AO SESMET

GERENCIA
GERAL

SESMET

CIPA MANUTENCAO LIDERES TRABALHADORES

Figura 1: Exemplo de organograma de staff aplicado ao SESMET.

Geréncia geral

Tem responsabilidade total pela seguranga;

Faz com que as chefias sejam responsaveis pela seguranca de todos os trabalhadores;
Autoriza os gastos com a prevengao de acidentes;

Aprova os procedimentos normativos formulados pelo SESMET;

Participa ativamente do programa de seguranga assessorado pelo SESMET.

SESMET

Assessora sem autoridade de linha, coordenando as atividades de seguranga;
Prepara e analisa os relatorios de acidentes;

Dirige as atividades educacionais para todos os lideres e trabalhadores;

2
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Coordena as atividades e motivag&o para a seguranca;
Supervisiona e dirige investigacdes de acidentes;
Verifica o0 comportamento dos regulamentos de seguranga e legislacéo vigente;

Elabora e divulga as estatisticas de acidentes.

CIPA

Divulga e executa a motivagao para a seguranga do trabalho;
Investiga acidentes graves;

Executa inspegao de segurancga;

Apresenta sugestdes visando a eliminacéo dos riscos de acidentes;
Coopera na educacgao prevencionista do trabalhador;

Apoia o programa de seguranca;

Ajuda a seguranga na fiscalizagdo do cumprimento dos procedimentos.

Manutencao

Trabalha em comum acordo com o SESMET e com os lideres;
Coopera em projetos de protecéo e acessorios de seguranga;

Elabora a manutengao de todos os equipamentos do ponto de vista da seguranca e
elabora, também, fichas de manuteng¢ao adequadas;

Executa inspec¢des programadas de seguranca, segundo instrugcdes do SESMET, e elabora
relatério sobre elas.

Lideres

s
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Verificam as normas de seguranga;

Integram os trabalhadores nas politicas preventivas;

Ensinam os subordinados a trabalhar com seguranga;

Sao responsaveis pela seguranga no seu local de trabalho;
Responsabilizam-se pelo atendimento de primeiros socorros;

Relatam a chefia os acidentes ocorridos e suas causas;

Conhecem os riscos em seus locais de trabalho e procuram manté-los seguros;

Colaboram com a CIPA.

Trabalhadores

Trabalham de acordo com as medidas de seguranga propostas;
Comunicam as atitudes e condi¢des inseguras;

Observam as regras e disposi¢cdes de seguranca;

Colaboram com a CIPA e, quando convidados, aceitam responsabilidades;
Fazem sugestdes de segurancga,;

Nao executam tarefas que nao sejam de seu conhecimento.

Direcao

Em nivel de SESMT, constitui o comando e a orientagao para que se possa executar
adequadamente o que foi planejado e organizado.

Principios

Unidade de comando — para evitar duplicidade de ordens;
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Delegagao de tarefa;
Amplitude de controle — ha um numero legal de subordinados;

Coordenacgéao — para estabelecer um objetivo comum.

Meios

Instrucdes e ordens — para a segurancga do trabalho (ordens gerais, verbais ou escritas);
Comunicagao — para a seguranga do trabalho;

Motivagao — para a seguranga do trabalho;

Lideranga — para a seguranga do trabalho;

Coordenacéao — para a seguranca do trabalho.

Organograma linear

Diretoria

Planejamento Controle de Producao Manuten¢ao Suprimentos Pessoal
Qualidade

Trabalhadores

em Geral
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Figura 2: Exemplo de organograma linear.

Vantagens

Responsabilidade definida;
Autoridade direta;

Unidade de mando;
Decisbes rapidas;

Maior disciplina.

Desvantagens

Dificulta o planejamento geral;
Grande cadeia de comando;
Problema de comunicagao;
Problemas de controle;

Cada departamento tem uma diretriz.

. EM SEGURANCA DO TRABALHO

28



ADMINISTRAGAO APLICADA A SEGURANGA DO TRABALHO — TEC. EM SEGURANGA DO TRABALHO

Organograma de Comissio Interna de Prevencio de Acidentes

Presidents

Secretario (a)
Vice - Presidents
1 |
Subcomissdo de Subcomissdo de Subcomissio de
Subcomissdo de Inspegio de Subcomissso de Trabalhos Andlise de
Fiscalizagao Seguranga Investigacdo Especiais Acidentes

Figura 3: Exemplo de organograma da CIPA.

Subcomissao de Divulgacao

Deve manter a mentalidade prevencionista entre os funcionarios, por meio de utilizacdo de
recursos disponiveis (filmes, slides, cartazes, publicagdes, etc.).

Subcomissao de Fiscalizagcdao e Cobranca

Deve acompanhar a execucao das propostas de seguranga aprovadas pela CIPA e
encaminhadas a Administracao.

Subcomissio de Inspecido de Sequranca

AL
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Deve manter programa de inspegéo de seguranga nos diversos locais de trabalho e
elaborar relatérios de inspecgao.

Subcomissao de Investigacao de Acidentes

Deve investigar todos os acidentes a fim de levantar e analisar suas causas,
circunstanciais e consequenciais, e propor medidas correlativas e preventivas.

Subcomissao de Trabalhos Especiais

Deve coordenar ou executar atividades especiais da CIPA - como organizagdo da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT) e apresentagcao dos resultados da
CIPA durante encontros — e organizar eleicbes e posse de novas CIPAs.

Subcomissdo de Analise de Acidentes

Deve analisar os acidentes e propor medidas corretivas e preventivas.

Organograma funcional
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DIRETORIA

PLANEJAMENTD COMTROLE PRODUCAD MANUTENGAD SUPRIMENTOS PESSOAL
QUALIDADE
TRABALHADORES TRABALHADORES TRABALHADORES TRABALHADORES TRABALHADORES TRABALHADORES
EM GERAL EM GERAL EM GERAL EM GERAL EM GERAL EM GERAL

Figura 4: Exemplo organograma funcional.

Vantagens

Especializacao nas tarefas;

Contato maior entre os diversos niveis.

Desvantagens

Duplicidade de comando;
Evasédo de responsabilidade;

Enfraquecimento da autoridade.

Comunicagao
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Em todas as relagdes interpessoais esta presente o processo de comunicagao, seja para
ensinar procedimentos de segurancga a um funcionario ou contratado, seja para promover
amplo programa de treinamento por meio de uma SIPAT ou contatos com imprensa.

OBSERVACOES:

Comunicacédo durante crises

Lembre-se:

Providencie o controle da emergéncia;

Comunique aos 6rgaos de seguranga da empresa e publicos;
Comunique aos porta-vozes;

Entre em contato com a Equipe de Comunicacéo;

Redija boletim sobre o acidente.

Se a imprensa chegar:

Certifique-se do nome e veiculo de informagao do jornalista;
Leve-o a um local seguro e confortavel;

Se houver riscos, explique isso a ele;

Esteja preparado para a entrevista;

Distribua o boletim do acidente e a folha de dados da empresa;
N&o se recuse a dar entrevista;

Seja franco e honesto na resposta;

Nao se esqueca de fazer a ponte;

Use linguagem simples;

Evite termos técnicos;

Nao faga piadas ou comentarios pessoais;

KV
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Nao dé opinides;

Seja paciente: a obrigag¢ao do jornalista € perguntar;

Frise sempre que as acdes necessarias foram e estdo sendo tomadas;
Nao omita informacgdes, desde que nao sejam sigilosos;

Preocupe-se apenas com o publico, e ndo com a impressao que vai causar ao reporter,
aos familiares ou aos colegas de trabalho;

Nao especule sobre as causas do acidente;

Se néo souber responder a algo, diga que ndo sabe, mas vai procurar a resposta;
Nao dé reportagem exclusiva, a menos que haja apenas um reporter;

Né&o fale extraoficialmente;

Nao faga comentarios sobre danos ou custos;

Nao coloque a culpa em nenhum funcionario, 6rgao de governo etc.

PAUSA PARA REFLETIR...

Eu no procuro saber as respostas, procuro compreender as perguntas.

Confucio.

RESPONSABILIDADE: CIVIL E CRIMINAL

Toda empresa, inclusive do Governo Federal, Estadual, Municipal, de Orgéos da
Administracio Direta e Indireta, as Fundagdes e demais entidades do pais estdo sujeitas
as responsabilidades legais a respeito dos acidentes ocorridos em suas dependéncias
durante a jornada de trabalho.

Segundo a Organizagéao Internacional do Trabalho - OIT - o acidente de trabalho € um
dano a vida e a saude do trabalhador, produzido em consequéncia de uma causa brusca,
concentrada, resultado direto de uma condicdo de casualidade, ou em virtude de um risco
nocivo, permanentemente existente no local de trabalho, capaz de pouco a pouco atingir
sua saude. Naquele caso teriamos os acidentes tipicos e neste as doengas ocupacionais
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decorrentes do trabalho realizado junto a riscos nocivos insalubres, que podem levar a
vitima ou seus beneficiarios a propositura de agao de reparacao do dano, pela omissao
(culpa) do seu empregador em cumprir a legislagdo de Seguranca e de Medicina do
Trabalho.

OBSERVACOES:

“Quando o empregador desatende as normas e recomendacgdes de Seguranga do
Trabalho, embora dispusesse de meios para concretiza-los, expde-se ao duplo risco de
ter de responder criminalmente pelas consequéncias de seu gesto, e ao de ressarcir os
danos sofridos pelo empregado vitimado, que a legislagéo acidentaria cobre de modo
imperfeito”.

Responsabilidade civil por acidente de trabalho

Artigo 3 da Lei de Introdugéo ao Cédigo Civil Brasileiro:

Ninguém de escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece.
- Artigo 157 da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT:

Cabe as empresas:

| - Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;

Il - Instruir os empregados através de Ordens de Servigo quanto as precaugdes a tomar no
sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais;

1l - Adotar as medidas que |lhes sejam determinadas pelo Orgéo Regional competente;

IV - Facilitar o exercicio da fiscalizagcao pela autoridade competente.

- Artigo 159 do Cddigo Civil:
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Aquele que por agao ou omissao voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia violar direito ou
causar prejuizo a outrem fica obrigado a reparar o dano.

- Sumula 229 do Supremo Tribunal Federal:

A indenizacao acidentaria a cargo da Previdéncia Social ndo exclui a do direito civil em
caso de acidente de trabalho ocorrido por culpa ou dolo.

- Artigo 129 do Cadigo Penal, Paragrafos 1°, 2° e 7°:

Ofender a integridade corporal ou saude de outrem.

Pena - detencgao de 3 (trés) meses a 1 (um) ano.

Paragrafo 1° se resulta:

| - incapacidade para as ocupacgdes habituais por mais de 30 (trinta) dias;
Il - perigo de vida;
lIl - debilidade permanente de membro, sentido ou fungéo;

IV - aceleragao de parto Pena: reclusdo de 1 (um) a 5 (cinco) anos.

Paragrafo 2° se resulta:

| - incapacidade permanente para o trabalho;

Il - enfermidade incuravel,

[l - perda ou inutilizacdo de membro, sentido ou funcao;
IV - deformidade permanente;

V - aborto.

Pena: reclusao de 2 (dois) a 8 (oito) anos.
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Paragrafo 7°:

Aumenta-se a pena de um tergo se ocorrer qualquer das hipoteses do art. 121, paragrafo
4°: No homicidio culposo, a pena € aumentada de um terco, se o crime resulta de
inobservancia de regra técnica de profissao, arte ou oficio, ou se o0 agente deixa de prestar
imediato socorro a vitima, ndo procura diminuir as consequéncias do seu ato ou foge para
evitar prisdo em flagrante. Sendo doloso o homicidio, a pena € aumentada de um terco se
o crime é praticado contra pessoa menor de 14 (quatorze) anos.

- Artigo 132 do Cdédigo Penal:

Expor a vida ou saude de outrem a perigo direto e iminente.

Pena - detencgao de 3 (trés) meses a 1 (um) ano se o fato nao constitui crime mais grave.

Nada mais certo do que cumprirmos com o nosso dever para com o nosso semelhante,
oferecendo-lhe condigbes adequadas e seguras de trabalho, garantindo-lhe o retorno ao
seu lar, incélume. E o minimo que podemos fazer pelo trabalhador do pais, e em nosso
préprio beneficio, evitando-se complicagdes judiciais civis e criminais.

Principios administrativos da prevencao e controle de perdas

Conceito de administragcao

E um processo diretivo, baseado no planejamento, lideranca (direco), organizacao
(orientagao) e controle dos recursos e das atividades componentes de um sistema, de
modo a possibilitar o cumprimento dos objetivos, com um custo e prazo minimos e com
uma qualidade e produtividade maximas.

Conceito de prevencgao e controle de perdas

A Prevencao de Perdas baseia-se no estudo e aplicacédo de técnicas e medidas que visam
eliminar ou minimizar as causas potenciais de acidentes ou incidentes. O Controle de
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Perdas prende-se aos aspectos administrativos de controle de danos ao sistema, qualquer
gque seja sua origem.

A administracao da prevencgao e controle de perdas

Na Engenharia de Seguranga do Trabalho, o administrador deve alicercar seu trabalho em
bases cientificamente solidas que possibilitem:

Identificar e classificar claramente as tarefas;
Medir sistematicamente o desempenho e os resultados alcangados;
Usar linguagem clara e vocabulario especifico;

Observar certas premissas e principios fundamentais.

A meta que se deseja alcancar, esta geralmente expressa nas normas técnico-legais
vigentes ou em procedimentos ou instrugdes de segurancga feitas pela empresa. Para tal,
devem-se ter claras, as frentes de servigo e as atividades gerais e especificas de cada
area de trabalho, para que seja possivel administra-las. A afericdo do programa, a partir
dos resultados alcancados no trabalho de controle de perdas, deve ser sistematicamente
realizada, para permitir que se possa agir na situagdo ou momento oportuno;

Como uma técnica especial de trabalho, a Prevencgao e Controle de Perdas (PCP) exige
uma série de conceitos, termos e expressdes especificos, que caracterizam seu
vocabulario. A partir dele, o profissional deve encaminhar suas orientagdes que terdo como
funcao, difundir e assegurar a boa administragao do trabalho PCP.

Termos como:

Procedimento, conscientizagdo, observacao planejada, prevengao, motivagcao, analise,
sistema, confiabilidade, politica & programa, incidente, corre¢éo, perdas, danos, evento,
recursos humanos, etc., devem compor a linguagem escrita e falada da area
prevencionista.

Para um maior sucesso do Planejamento, Programacéao, Controle e Produgéo (PPCP), o
administrador deve admitir como validas certas premissas que, certamente, caracterizarao
o seu trabalho:
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Principio da resisténcia a mudangas

Quanto maior (ou mais radical) for a mudanca planejada, com respeito a formas aceitas no
passado, maior sera a resisténcia em aceita-la;

Principio do interesse reciproco

Havera tanto mais interesse por medidas novas, quanto maior for o retorno dado ao
pessoal envolvido;

Principio das caracteristicas futuras

O delineamento do futuro da empresa, deve partir da analise de seu passado;

Principio do reconhecimento

Para que se possa contar com a contribui¢do continua de outras pessoas, deve-se deixar-
Ihe patente nosso reconhecimento pela contribuicio inicial;

Principio da comunicagao

Quanto maior, mais clara e frequente for a comunicacao, maiores sao as probabilidades de
que ela seja aceita e entendida;

Principio da definigao

Quanto mais rapidamente for definido o problema real ou basico existente, mais correta e
|6gica sera a decisao tomada;

Principio das causas multiplas

A geracao dos acidentes raramente ocorre por uma unica causa;
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Principio dos resultados da administragao

Quanto maior for a participagao das pessoas no planejamento do nosso trabalho, maior
sera a probabilidade de alcangarmos sucesso nos resultados;

Principio dos pontos criticos

Uma amostragem significativa de pequenos fatos ocorridos no universo da empresa,
tendera a estabelecer a localizagao dos pontos criticos nela existentes.

SE LIGA NA CHARADA!

PERGUNTA:
O que é, o que €7 Feito para andar e ndo anda?
RESPOQOSTA:

Arua.

AVALIAGAO DAS PERDAS DE UM SISTEMA: INCIDENCIAS NA PRODUGAO

O objetivo € analisar a forma de se avaliar quantitativamente as perdas de um sistema e
como estas incidem na produgéo, em termos econdmicos. Serao analisados, como fatores
preponderantes de perdas, o ausentismo, relacionando com os recursos humanos da
empresa e a paralisacao de equipamentos, referente aos Recursos Materiais. Tanto RH
como RM, compdem os subsistemas basicos a estruturacdo dos sistemas empresariais
vigentes.

Ausentismo
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Conceito

O ausentismo, também denominado absenteismo ou abstencionismo, representa o nao
comparecimento ou a falta de assiduidade do trabalhador ao servigo que Ihe é designado
pelo empregador ou pelos seus propostos.

Causas do ausentismo

Por Acidente do Trabalho

Grande parte das faltas ao trabalho estédo relacionadas com os acidentes do trabalho com
lesao leve ou grave que atingem os trabalhadores e que hoje tem chamado muito a
atencao de lideres sindicais, legisladores e empregadores, solicitando deles esforgos para
o controle dessa anomalia.

Por Outra Causa

Indubitavelmente, fatores ligados a motivagao, fadiga, negligéncia e fatores psicolégicos
em geral, dentre outros, tém apresentado por vezes, na ocorréncia dos acidentes do
trabalho, exigindo dos responsaveis, o controle eficiente dos riscos que possam levar a
perdas significativas.

Método de estimativa de perdas pelo ausentismo indice de avaliagdao ao ausentismo

Fator de Utilizagao de Pessoal: F.U.P.

Para se avaliar as perdas pelo ausentismo, utiliza-se do Fator de Utilizagcdo de Pessoal -
F.U.P. - que representa a fracdo dos Recursos Humanos da empresa programados para a

realizacao de determinada tarefa ou fungao que, realmente, participou da producao fixada.
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H.H.T.

Assim: FUP. =—— .onde:
H.H.P.

H.H.T. = Horas Homem efetivamente Trabalhadas

H.H.P. = Horas Homem Programadas para o trabalho

Pode-se concluir, pela formula supra, que o Fator de Utilizagao de Pessoal € um numero
puro (sem unidade) e sempre menor ou igual a unidade.

A producéo efetivamente realizada é dada por:

PP x FUP
Onde,

PP = Produg¢do Programada

b) Incidéncia de Ausentismo na Producgao: |1Ap

- A fragao de trabalhadores que n&o participou da produgéo da empresa, (1-FUP) é o que
caracteriza o AUSENTISMO que, em sintese, representa a causa, por vezes nao unica, da
empresa nao ter alcangado a produgéo programada: PP(1-FUP).

Tudo isso € perfeitamente representavel por meio de uma equagao matematica, qual seja:

lap = PP. (1-FUP), sendo:

lap = Incidéncia de Ausentismo na Produgao
PP = Produgao Programada

FUP = Fator de Utilizacdo de Pessoal

(1 - FUP) = Ausentes da Producao

PP . (1-FUP) = Producao Efetivamente Nao Realizada
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EXEMPLO:

Se HHT = 2.000 e HHP = 5.000 (em horas), temos:

FUP = 0,4, ou seja, houve 40% de participantes na producao

Logo:

1-FUP = 1-0,4 = 0,6 ou 60% de ausentes da producéo.

Se PP = 30.000 pecgas temos:

12.000 pecas realizadas e 18.000 pecgas nao realizadas.

Paralisagao de equipamentos

CONFIABILIDADE X PROBABILIDADE DE FALHAS

Da teoria de confiabilidade estudou-se que: Confiabilidade (R) € a probabilidade de um
equipamento ou sistema desempenhar satisfatoriamente suas fungbes especificas por um
periodo especifico de tempo, sob um dado conjunto de condigdes de operagao, e que: A
Probabilidade de Falhas (Q), até certa data t, € denominada “n&o confiabilidade” e é o
complemento de R, isto é:

B
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Como a paralisacdo de um sistema produtivo decorre sempre de uma falha ocorrida em
um ou mais equipamentos ou sistemas operativos, a incidéncia de paralisagdo de um
equipamento € dada pela seguinte equacao:

PPxt

IEIJ =
NxT

Onde:

ler = Incidéncia da Paralisagao do Equipamento na Produgao
PP = Producao Programada

t = Tempo de Duracéo da Falha

T = Periodo de Execugéao da Tarefa

N = Quantidade de equipamentos envolvidos na producao.

Destaque-se, no entanto, que, na ocorréncia de duas ou mais paralisagcdes da produgao
causadas por equipamentos diferentes, o valor de PP na 22 paralisagao € afetado pela lep
da 12 paralisacéo; o da 32 pelo da 22, o da 42 pelo da 32 e assim sucessivamente.

Desse modo, para o calculo da incidéncia de paralisacao 2, subtraimos da Producéao
Programada, PP, a incidéncia de paralisagao 1, e para a paralisagao 3, subtraimos da
Producdo Programada as incidéncias de paralisagéo 1 e 2 e assim por diante.

Matematicamente, teriamos entao:

PP x t1 (PP - Igpy) X 12 (PP - Tipy - Tgpy ) x 3

Igp = Igp = Iips 1
T x N1 T x N2 T x N3

Portanto a incidéncia (total) das paralisagdes dos equipamentos na producgao é igual a:
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lep = lep1 + lep2 + lEP3

ETICA PROFISSIONAL: CODIGO DE ETICA

E extremamente importante saber diferenciar a Etica da Moral e do Direito. Estas trés
areas de conhecimento se distinguem, porém tém grandes vinculos e até mesmo
sobreposig¢des. Tanto a Moral como o Direito se baseiam em regras que visam estabelecer
certa previsibilidade para as agdes humanas. Ambas, porém, se diferenciam.

A Moral estabelece regras que sao assumidas pela pessoa, como uma forma de garantir o
seu bem viver. A Moral independe das fronteiras geograficas e garante uma identidade
entre pessoas que sequer se conhecem, mas utilizam este mesmo referencial moral
comum.

O Direito busca estabelecer o regramento de uma sociedade delimitada pelas fronteiras do
Estado. As leis tém uma base territorial, elas valem apenas para aquela area geografica
onde uma determinada populag&o ou seus delegados vivem. Alguns autores afirmam que o
Direito € um subconjunto da Moral. Esta perspectiva pode gerar a conclusao de que toda a
lei € moralmente aceitavel. Inumeras situacées demonstram a existéncia de conflitos entre
a Moral e o Direito. A desobediéncia civil ocorre quando argumentos morais impedem que
uma pessoa acate uma determinada lei. Este € um exemplo de que a Moral e o Direito,
apesar de referirem-se a uma mesma sociedade, podem ter perspectivas discordantes.

A Etica é o estudo geral do que é bom ou mal correto ou incorreto, justo ou injusto,
adequado ou inadequado. Um dos objetivos da Etica é a busca de justificativas para as
regras propostas pela Moral e pelo Direito. Ela é diferente de ambos - Moral e Direito - pois
n&o estabelece regras. Esta reflexdo sobre a agdo humana é que caracteriza a Etica.

Etica Profissional: Quando se inicia esta reflexdo?

Esta reflexdo sobre as agdes realizadas no exercicio de uma profissdo deve iniciar bem
antes da pratica profissional.

A fase da escolha profissional, ainda durante a adolescéncia muitas vezes, ja deve ser
permeada por esta reflexdo. A escolha por uma profissao é optativa, mas ao escolhé-la, o
conjunto de deveres profissionais passa a ser obrigatério. Geralmente, quando vocé é
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jovem, escolhe sua carreira sem conhecer o conjunto de deveres que esta prestes ao
assumir tornando-se parte daquela categoria que escolheu.

Toda a fase de formacgao profissional, o aprendizado das competéncias e habilidades
referentes a pratica especifica numa determinada area, deve incluir a reflexdo, desde antes
do inicio dos estagios praticos. Ao completar a formagao em nivel superior, a pessoa faz
um juramento, que significa sua adesdo e comprometimento com a categoria profissional
onde formalmente ingressa. Isto caracteriza o aspecto moral da chamada Etica
Profissional, esta ades&o voluntaria a um conjunto de regras estabelecidas como sendo as
mais adequadas para o seu exercicio.

Etica Profissional: Como é esta reflexdo?

Algumas perguntas podem guiar a reflexao, até ela tornar-se um habito incorporado ao dia
a dia.

Pode perguntar a si mesmo:
Estou sendo bom profissional?
Estou agindo adequadamente?

Realizo corretamente minha atividade?

E fundamental ter sempre em mente que ha uma série de atitudes que ndo estdo descritas
nos codigos de todas as profissdes, mas que sdo comuns a todas as atividades que uma
pessoa pode exercer.

Atitudes de generosidade e cooperacao no trabalho em equipe, mesmo quando a atividade
€ exercida solitariamente em uma sala, ela faz parte de um conjunto maior de atividades
que dependem do bom desempenho desta.

Uma postura proativa, ou seja, nao ficar restrito apenas as tarefas que foram dadas a vocé,
mas contribuir para o engrandecimento do trabalho, mesmo que ele seja temporario.

Etica Profissional e Relagdes Sociais
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O varredor de rua que se preocupa em limpar o canal de escoamento de agua da chuva, o
auxiliar de almoxarifado que verifica se ndo ha umidade no local destinado para colocar
caixas de alimentos, o médico cirurgido que confere as suturas nos tecidos internos antes
de completar a cirurgia, a atendente do asilo que se preocupa com a limpeza de uma
senhora idosa apdés ir ao banheiro, o contador que impede uma fraude ou desfalque, ou
que n&o maquia o balango de uma empresa, o engenheiro que utiliza o material mais
indicado para a construgdo de uma ponte, todos estdo agindo de forma eticamente correta
em suas profissdes, ao fazerem o que nao ¢ visto, ao fazerem aquilo que, alguém
descobrindo, ndo sabera quem fez, mas que estao preocupados, mais do que com 0s
deveres profissionais, com as pessoas.

As leis de cada profissdo s&o elaboradas com o objetivo de proteger os profissionais, a
categoria como um todo e as pessoas que dependem daquele profissional, mas ha muitos
aspectos nao previstos especificamente e que fazem parte do comprometimento do
profissional em ser eticamente correto, aquele que, independentemente de receber
elogios, age de maneira correta.

Etica Profissional e atividade voluntaria

Outro conceito interessante de examinar € o de profissional, como aquele que é
regularmente remunerado pelo trabalho que executa ou atividade que exerce, em oposigao
ao amador. Nesta conceituagao, se diria que aquele que exerce atividade voluntaria nao
seria profissional, e esta € uma conceituacao polémica. Em realidade, voluntario é aquele
que se dispde, por opgao, a exercer a pratica profissional ndo-remunerada, seja com fins
assistenciais, ou prestagao de servigcos em beneficéncia, por um periodo determinado ou
nao. Aqui, é fundamental observar que s6 é eticamente adequado, o profissional que age,
na atividade voluntaria, com todo o comprometimento que teria no mesmo exercicio
profissional se este fosse remunerado.

Etica Profissional: Pontos para reflexiao

E imprescindivel estar sempre bem informado, acompanhando n&o apenas as mudancas
nos conhecimentos técnicos da sua area profissional, mas também nos aspectos legais e
normativos. Sempre busque o conhecimento. Muitos processos ético-disciplinares nos
conselhos profissionais acontecem por desconhecimento, negligéncia.

Competéncia técnica, aprimoramento constante, respeito as pessoas, confidencialidade,
privacidade, tolerancia, flexibilidade, fidelidade, envolvimento, afetividade, corregéo de
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conduta, boas maneiras, relagées genuinas com as pessoas, responsabilidade,
corresponder a confianga que é depositada em vocé.

Comportamento eticamente adequado e sucesso continuado sao indissociaveis!

Cédigo de Etica Profissional da Engenharia, da Arquitetura, da Agronomia, da
Geologia, da Geografia e da Meteorologia

1 — PreAmbulo

Art. 1° - O Cédigo de Etica Profissional enuncia os fundamentos éticos e as condutas
necessarias a boa e honesta pratica das profissées da Engenharia, da Arquitetura, da
Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia e relaciona direitos e deveres
correlatos de seus profissionais.

Art. 2° - Os preceitos deste Cddigo de Etica Profissional tém alcance sobre os profissionais
em geral, quaisquer que sejam seus niveis de formagao, modalidades ou especializagdes.

Art. 3° - As modalidades e especializacdes profissionais poderao estabelecer, em
consonancia com este Cdédigo de Etica Profissional, preceitos proprios de conduta
atinentes as suas peculiaridades e especificidades.

2 — Da identidade das profissdes e dos profissionais

Art. 4° - As profissdes sao caracterizadas por seus perfis préoprios, pelo saber cientifico e
tecnoldgico que incorporam, pelas expressodes artisticas utilizam e pelos resultados sociais,
econdmicos e ambientais do trabalho que realizam.

Art. 5° - Os profissionais sdo os detentores do saber especializado de suas profissdes e os
sujeitos proativos do desenvolvimento.

Art. 6° - O objetivo das profissdes e a acado dos profissionais volta-se para o bem-estar e o
desenvolvimento do homem, em seu ambiente e em suas diversas dimensdes: como
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individuo, familia, comunidade, sociedade, nagdo e humanidade; nas suas raizes
historicas, nas geragdes atual e futura.

Art. 7° - As entidades, instituicdes e conselhos integrantes da organizagao profissional sao
igualmente permeados pelos preceitos éticos das profissdes e participantes solidarios em
sua permanente construgido, adogao, divulgacao, preservacgao e aplicagao.

3 - Dos principios éticos

Art. 8° - A pratica da profissdo é fundada nos seguintes principios éticos aos quais o
profissional deve pautar sua conduta: Do objetivo da profissao.

| - A profissédo é bem social da humanidade e o profissional € o agente capaz de exercé-la,
tendo como objetivos maiores a preservagao e o desenvolvimento harménico do ser
humano, de seu ambiente e de seus valores.

Da natureza da profissao:

Il - A profissdo é bem cultural da humanidade construido permanentemente pelos
conhecimentos técnicos e cientificos e pela criagao artistica, manifestando-se pela pratica
tecnologica, colocado a servigo da melhoria da qualidade de vida do homem,;

Da honradez da profissao:

[l - A profisséo é alto titulo de honra e sua pratica exige conduta honesta, digna e cidada;

Da eficacia profissional:

IV - A profissao realiza-se pelo cumprimento responsavel e competente dos compromissos
profissionais, munindo-se de técnicas adequadas, assegurando os resultados propostos e
a qualidade satisfatoria nos servigcos e produtos e observando a seguranca nos seus
procedimentos;

Do relacionamento profissional:
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V - A profissao é praticada através do relacionamento honesto, justo e com espirito
progressista dos profissionais para com os gestores, ordenadores, destinatarios,
beneficiarios e colaboradores de seus servigos, com igualdade de tratamento entre os
profissionais e com lealdade na competicéo;

Da intervencgao profissional sobre o meio:

VI - A profissao € exercida com base nos preceitos do desenvolvimento sustentavel na
intervencao sobre os ambientes natural e construido e da incolumidade das pessoas, de
seus bens e de seus valores;

Da liberdade e seguranga profissionais:

VII - A profissao é de livre exercicio aos qualificados, sendo a seguranga de sua pratica de
interesse coletivo.

4 - Dos deveres

Art. 9° - No exercicio da profissdo sao deveres do profissional:

| - Ante ao ser humano e a seus valores:

a. oferecer seu saber para o bem da humanidade;

b. harmonizar os interesses pessoais aos coletivos;

c. contribuir para a preservagao da incolumidade publica;

d. divulgar os conhecimentos cientificos, artisticos e tecnoldgicos inerentes a profissao;

Il - Ante a profissao:

a. identificar-se e dedicar-se com zelo a profissao;

b. conservar e desenvolver a cultura da profissao;

c. preservar o bom conceito e o apreco social da profissao;

d. desempenhar sua profissdo ou fungao nos limites de suas atribuicdes e de sua
capacidade pessoal de realizagao;
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e. empenhar-se junto aos organismos profissionais no sentido da consolidagao da
cidadania e da solidariedade profissional e da coibicdo das transgressdes éticas;

lIl - nas relagdes com os clientes, empregadores e colaboradores:
a. dispensar tratamento justo a terceiros, observando o principio da equidade;

b. resguardar o sigilo profissional quando do interesse de seu cliente ou empregador, salvo
em havendo a obrigagao legal da divulgagéo ou da informagao;

c. fornecer informacéo certa, precisa e objetiva em publicidade e propaganda pessoal;
d. atuar com imparcialidade e impessoalidade em atos arbitrais e periciais;

e. considerar o direito de escolha do destinatario dos servigos, ofertando- Ihe, sempre que
possivel, alternativas viaveis e adequadas as demandas em suas propostas;

f. alertar sobre os riscos e responsabilidades relativos as prescrigbes técnicas e as
consequéncias presumiveis de sua inobservancia;

g. adequar sua forma de expressao técnica as necessidades do cliente e as normas
vigentes aplicaveis;

IV - Nas relagbes com os demais profissionais:

a. atuar com lealdade no mercado de trabalho, observando o principio da igualdade de
condicoes;

b. manter-se informado sobre as normas que regulamentam o exercicio da profissao;

c. preservar e defender os direitos profissionais;

V - Ante ao meio:

a. orientar o exercicio das atividades profissionais pelos preceitos do desenvolvimento
sustentavel;

b. atender, quando da elaboracéo de projetos, execug¢ao de obras ou criagdo de novos
produtos, aos principios e recomendacgdes de conservagao de energia e de minimizagao
dos Impactos ambientais;

c. considerar em todos os planos, projetos e servigos as diretrizes e disposi¢coes
concernentes a preservacgao e ao desenvolvimento dos patriménios sociocultural e
ambiental.
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5 - Das condutas vedadas

Art. 10 - No exercicio da profissdo sdo condutas vedadas ao profissional:

| - Ante o ser humano e seus valores:
a. descumprir voluntaria e injustificadamente com os deveres do oficio;

b. usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de fungao de forma abusiva, para
fins discriminatérios ou para auferir vantagens pessoais;

c. prestar de ma-fé orientacao, proposta, prescricdo técnica ou qualquer ato profissional
que possa resultar em dano as pessoas ou a seus bens patrimoniais;

Il - Ante a profisséo:

a. aceitar trabalho, contrato, emprego, fungéo ou tarefa para os quais n&o tenha efetiva
qualificacao;

b. utilizar indevida ou abusivamente do privilégio de exclusividade de direito profissional,

c. omitir ou ocultar fato de seu conhecimento que transgrida a ética profissional;

lIl - nas relagdes com os clientes, empregadores e colaboradores:
a. formular proposta de salarios inferiores ao minimo profissional legal;

b. apresentar proposta de honorarios com valores vis ou extorsivos ou desrespeitando
tabelas de honorarios minimos aplicaveis;

c. usar de artificios ou expedientes enganosos para a obtencao de vantagens indevidas,
ganhos marginais ou conquista de contratos;

d. usar de artificios ou expedientes enganosos que impegam o legitimo acesso dos
colaboradores as devidas promog¢des ou ao desenvolvimento profissional;

e. descuidar com as medidas de seguranga e saude do trabalho sob sua coordenacéo;
f. suspender servigos contratados, de forma injustificada e sem prévia comunicagéo;

g. impor ritmo de trabalho excessivo ou exercer pressao psicologica ou assédio moral
sobre os colaboradores;
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IV - Nas relagbes com os demais profissionais:

a. intervir em trabalho de outro profissional sem a devida autorizagao de seu titular, salvo
no exercicio do dever legal;

b. referir-se preconceituosamente a outro profissional ou profissao;
c. agir discriminatoriamente em detrimento de outro profissional ou profisséo;

d. atentar contra a liberdade do exercicio da profissdo ou contra os direitos de outro
profissional;

V - Ante ao meio:

a. prestar de ma-fé orientagao, proposta, prescrigao técnica ou qualquer ato profissional
gue possa resultar em dano ao ambiente natural, a saude humana ou ao patriménio
cultural.

6 - Dos direitos

Art.° 11 - Sao reconhecidos os direitos coletivos universais inerentes as profissdes, suas
modalidades e especializacdes, destacadamente:

a. a livre associagao e organizagdo em corporagoes profissionais;
b. ao gozo da exclusividade do exercicio profissional;
c. ao reconhecimento legal,

d. a representacéo institucional.

Art.° 12 - Sdo reconhecidos os direitos individuais universais inerentes aos profissionais,
facultados para o pleno exercicio de sua profissdo, destacadamente:

a. a liberdade de escolha de especializacao;
b. a liberdade de escolha de métodos, procedimentos e formas de expressao;
c. ao uso do titulo profissional,

d. a exclusividade do ato de oficio a que se dedicar;
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e. a justa remuneragéo proporcional a sua capacidade e dedicagao e aos graus de
complexidade, risco, experiéncia e especializagao requeridos por sua tarefa;

f. ao provimento de meios e condigdes de trabalho dignos, eficazes e seguros;

g. a recusa ou interrupgao de trabalho, contrato, emprego, fungéo ou tarefa quando julgar
incompativel com sua titulagdo, capacidade ou dignidade pessoais;

h. a protecéo do seu titulo, de seus contratos e de seu trabalho;
i. a protecao da propriedade intelectual sobre sua criacao;

j. a competicdo honesta no mercado de trabalho;

k. a liberdade de associar-se a corporacdes profissionais;

|. a propriedade de seu acervo técnico profissional.

7 - Da infracio ética

Art. 13 - Constitui-se infracao ética todo ato cometido pelo profissional que atente contra os
principios éticos, descumpra os deveres do oficio, pratique condutas expressamente
vedadas ou lese direitos reconhecidos de outrem.

Art.14 - A tipificagéo da infragéo ética para efeito de processo disciplinar sera estabelecida,
a partir das disposi¢des deste Codigo de Etica Profissional, na forma que a lei determinar.

VOCEe VOCE SABIA?

W51 Fungées administrativas

As fungdes administrativas norteiam os objetivos do administrador em sua
rotina.

Atualmente, as principais funcdes administrativas séo:
Fixar objetivos (planejar);

Analisar: conhecer os problemas;



https://pt.wikipedia.org/wiki/Administrador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Objetivo

ADMINISTRAGAO APLICADA A SEGURANGA DO TRABALHO — TEC. EM SEGURANGA DO TRABALHO

Solucionar problemas;

Organizar e alocar recursos (recursos financeiros e tecnoldgicos e as
pessoas);

Comunicar, dirigir e motivar as pessoas (liderar);

Negociar;

Tomar as decisdes (rapidas e precisas);

Mensurar e avaliar (controlar).

O papel do Administrador

As fungdes do Administrador foram, num primeiro momento, delimitadas
como: planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar. No entanto,
por ser essa classificacdo bastante difundida, € comum encontra-la em
diversos livros e até mesmo em jornais de forma condensada em quatro
categorias.

Vejamos mais sobre essas quatro categorias relacionadas as fungdes do
administrador:

Planejar: “definir o futuro da empresa, principalmente, suas metas, como
seréo alcangadas e quais sé&o seus propositos e seus objetivos”, ou como
"método que as pessoas e as organizagdes usam para administrar suas
relacdes com o futuro. E uma aplicacdo especifica do processo decisério."
O planejamento envolve a determinagao no presente do que se espera
para o futuro da organizagao, envolvendo quais as decisdes deverao ser
tomadas, para que as metas e propdésitos sejam alcangados.

R L L
L

Nivel
Estiatégico

B L L
4

Nivel
Tactico

Nivel
Operative

ll.l.ll..ll.l.‘ LR AL L R R L L L L R R R L R R R R
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Figura 5: Piramide Organizacional com divisées de niveis e areas da
Administragéo.

Organizar: pode-se constatar que [...] se fosse possivel sequenciar,
diriamos que depois de tracada(s) a(s) meta(s) organizacional(ais), €
necessario que as atividades sejam adequadas as pessoas e aos
recursos da organizagao, ou seja, chega a hora de definir o que deve ser
feito, por quem deve ser feito, como deve ser feito, a quem a pessoa deve
reportar-se, 0 que € preciso para a realizacao da tarefa. Logo, "organizar &€
0 processo de dispor qualquer conjunto de recursos em uma estrutura que
facilite a realizacdo de objetivos. O processo organizacional tem como
resultado o ordenamento das partes de um todo, ou a divisao de um todo
em partes ordenadas."

Dirigir (Liderar): envolve influenciar as pessoas para que trabalhem num
objetivo comum. “Meta(s) tracada(s), responsabilidades definidas, sera
preciso neste momento uma competéncia essencial, qual seja, a de
influenciar pessoas de forma que os objetivos planejados sejam
alcangados.” A chave para tal, esta na utilizagao da sua afetividade, na
sua interagdo com o meio ambiente que atua.

Controlar: essa vem por ultimo, pois, “estando a organizagao
devidamente planejada, organizada e liderada, € preciso que haja um
acompanhamento das atividades, a fim de se garantir a execugao do
planejado e a corregéo de possiveis desvios”.

Cada uma das caracteristicas pode ser definida separadamente, porém,
dentro da organizagao, sdo executadas em conjunto, ou seja, ndo podem
ser trabalhados disjuntas.

SESSOES ESPECIAIS

MAPA DE ESTUDO
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Etica Profissional: Quando
se inicia esta reflexdo?

Etica Profissional: Como é esta reflexio?

ADMINISTRACEO Etica Profissional e Relagdes Sociais
APLICADA A ____| ETICA PROFISSIONAL:

SEGURANQA DO CODIGO DE ETICA Etica Profissional e atividade voluntaria
TRABALHO

Etica Profissional: Pontos para reflexdo

Codigo de Etica Profissional da Engenharia,
da Arquitetura, da Agronomia, da Geologia,
da Geografia e da Meteorologia

SINTESE DIRETA
1. INTRODUCAO

A administragao organiza e gerencia recursos para alcancar metas definidas:

E uma ciéncia social aplicada que surgiu com a Revolucéo Industrial e visa planejar,
dirigir, organizar e controlar recursos humanos, materiais e financeiros.

Essencial para qualquer organizagao, especialmente na aplicacdo da seguranga do
trabalho.

2. EMPRESA: CLASSIFICAGAO E RECURSOS

Classificagao:
Pode ser publica, privada ou mista, conforme a propriedade.

Classifica-se também quanto ao porte (grande, média ou pequena) e quanto a atividade
( primaria, secundaria ou terciaria).

Conforme a NR-4, empresas também séao classificadas pelo numero de empregados e
grau de risco.

Recursos:
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As empresas utilizam recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros para
atingir seus objetivos.

Controle total de perdas: visa eliminar todos os acidentes, sejam lesdes pessoais,
danos materiais, incéndios ou contaminagdes. Desenvolve-se em trés etapas:
diagndstico, avaliagéo e planejamento de agdes preventivas.

3. HIGIENE E SEGURANCA: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E ORGANIZACIONAIS

Gestao de seguranca:

A segurancga deve ser parte do planejamento organizacional, baseada em diagndstico de
riscos, aplicagcdo de medidas corretivas e controle de resultados.

Servigo de higiene e seguranga e comissoes de seguranca:
Devem atuar diretamente com a alta diregdo e demais setores da empresa.

Responsaveis por identificar riscos, informar tecnicamente, elaborar programas de
prevencao e acompanhar resultados.

4. ADMINISTRAGAO: OBJETIVOS, PLANEJAMENTO E PROJETOS

Objetivos da administragao:

Eficiéncia: uso racional dos meios e recursos.

Eficacia: alcance dos resultados e metas estabelecidas.

Planejamento:

Processo de antecipar agdes para alcangar os objetivos organizacionais.
Administracao de projetos:

Compreende planejamento, programagao e controle de projetos.

Planejamento de projeto: define objetivos, equipe, estrutura e critérios de desempenho.

Programacao de projeto: estabelece recursos e cronograma, com uso de ferramentas
como Gantt e PERT.

Controle de projeto: acompanha execugao e aplica ajustes necessarios.
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5. ORGANIZAGAO: PRINCIPIOS, ESTRUTURA, ORGANOGRAMA E COMUNICAGAO

Principios:

Especializagao: divisdo das tarefas por funcao.

Definigcao funcional: atribui¢cdes claras para cada setor.
Autoridade e responsabilidade: equilibrio entre poder e obrigagéo.
Organizagcao em escala: hierarquia definida.

Func¢oes de linha e de staff: diferenciagao entre atividades operacionais e de apoio
técnico.

Estrutura organizacional:
Define a distribuicdo das fungdes e relagdes entre setores. Pode ser formal ou informal.

Organograma: representa graficamente a estrutura. Pode ser linear, funcional ou de
staff.

Comunicagao:
Fundamental para a eficacia da gestao, principalmente em situagdes de crise.

Deve ser clara, objetiva e adaptada ao publico interno e externo.

6. RESPONSABILIDADE: CIVIL E CRIMINAL

Responsabilidade civil por acidente de trabalho:

O empregador é legalmente responsavel por garantir condi¢gdes seguras, podendo ser
responsabilizado por omissdes que resultem em danos ao trabalhador.

Principios administrativos da prevencao e controle de perdas:
Conceito de administragao: processo que envolve planejamento, diregéo e controle.

Conceito de prevencgao e controle de perdas: aplicacdo de técnicas para minimizar
danos e riscos.

A administragao da prevengao e controle de perdas: baseia-se em principios como:
resisténcia a mudanga, comunicacdo, causas multiplas e pontos criticos.
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7. AVALIAGAO DAS PERDAS DE UM SISTEMA: INCIDENCIAS NA PRODUGAO

Ausentismo:
Conceito: falta de comparecimento ao trabalho.
Causas: acidentes, fadiga, motivagao e fatores psicolégicos.

Método de estimativa: avaliado por meio do Fator de Utilizacdo de Pessoal (FUP), que
impacta diretamente na producao.

Paralisacao de equipamentos:
Calculada com base na confiabilidade dos sistemas e tempo de inatividade.

Incidéncia acumulada afeta diretamente a produ¢ado programada.

8. ETICA PROFISSIONAL: CODIGO DE ETICA

Etica Profissional: Quando se inicia esta reflexdao?

Desde a escolha da profissao, com responsabilidade sobre deveres e valores.
Etica Profissional: Como é esta reflexdo?

Exige autorreflexdo sobre conduta, proatividade e compromisso coletivo.
Etica Profissional e Relagdes Sociais:

Praticas éticas estao ligadas ao cuidado com as pessoas e a responsabilidade invisivel,
além do que é exigido.

Etica Profissional e atividade voluntaria:
Deve ser exercida com o0 mesmo comprometimento da atividade remunerada.
Etica Profissional: Pontos para reflexio:

Envolvem conhecimento técnico, respeito, responsabilidade, conduta ética continua e
integridade.

Cédigo de Etica Profissional:

Regulamenta condutas, deveres, direitos e vedagdes aos profissionais da engenharia,
arquitetura, agronomia, geologia, geografia e meteorologia.
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MOMENTO QuUIZ

Em termos de forma de propriedade uma empresa pode ser:
Publica e Mista.

Publica e Privada.

Privada e Mista.

Publica, Privada e Mista.

Publica, Privada, Mista e Fantasma.

Quanto ao tipo de produgao, uma empresa pode ser:

Primaria ou de transformagao, Secundaria ou Extrativa e Terciaria ou Prestadora de
Servigos.

Primaria ou Extrativa, Secundaria ou Prestadora de Servigos e Terciaria ou de
Transformacéo.

Primaria ou Extrativa, Secundaria ou de Transformacao e Terciaria ou Prestadora de
Servigos.

Secundaria ou Extrativa, Terciaria ou de Transformagao e Quaternaria ou Prestadora de
Servigos.

Primaria, Secundaria, Terciaria e Quaternaria Extrativa.

Os trés passos basicos para a implantagao de um programa de Controle Total de
Perdas sao:

1) Estabelecer o perfil dos programas de prevencao nao existentes na empresa, 2)
obedecer prioridades e 3) elaborar planos de agéo para controle das perdas reais e
potenciais do sistema.

1) Estabelecer o perfil dos programas de prevencéo existentes na empresa, 2)
determinar prioridades e 3) elaborar planos de acao para controle das perdas reais e
potenciais do sistema.

1) Estabelecer o perfil dos programas de prevencao existentes na empresa, 2) obedecer

prioridades e 3) elaborar planos de agéo para controle das perdas imaginarias e
potenciais do sistema.
B
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1) Estabelecer o perfil dos programas de prevencéao existentes na empresa, 2)
determinar leis e 3) elaborar planos de acao para controle dos ganhos reais e potenciais
do sistema.

1) Estabelecer o perfil dos programas de adequacdes existentes na empresa, 2)
determinar prioridades e 3) elaborar plano, projetos e plantas para o sistema.

“Diz respeito ao meio, ou seja, aos métodos, processos e normas que se
empregam na empresa a fim de que os recursos sejam adequadamente
utilizados”. Esta frase é referente a:

Eficiéncia.
Eficacia.
Experiéncia.
Padronizagao.

Sistematizagao.

Qual das alternativas NAO representa umas das fungées de responsabilidade da
SESMET?

Coordena as atividades e motivagéo para a seguranga.

Supervisiona e dirige investigagdes de acidentes.

Verifica o comportamento dos regulamentos de seguranca e legislagéo vigente.
Dirige as atividades educacionais para todos os lideres e trabalhadores;

Trabalham de acordo com as medidas de seguranga propostas.
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GABARITO QUIZ

QUESTAO ALTERNATIVA
1 D
2 C
3 B
4 A
5 E
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