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Abertura
SOBRE A INSTITUI(}AO

Educacao Tecnoldgica, Inteligente e Eficiente

O Instituto de Ensino Profissionalizante e Técnico (INEPROTEC) é uma instituicao de
ensino que valoriza o poder da educagéao e seu potencial de transformagao.

Nascemos da missao de levar educagao de qualidade para realmente impactar a vida
dos nossos alunos. Acreditamos muito que a educagao é a chave para a mudancga.

Nosso propdsito parte do principio de que a educacéo transforma vidas. Por isso,
nossa base € a inovagao que, aliada a educacgao, resulta na formagéo de alunos de grande
expressividade e impacto para a sociedade. Aqui no INEPROTEC, o casamento entre
tecnologia, didatica e interatividade € realmente levado a sério e todos os dias otimizado
para constante e continua evolugéo.

Missao

A nossa missédo € ser simbolo de qualidade, ser referéncia na area educacional
presencial e a distancia, oferecendo e proporcionando o acesso e permanéncia a cursos
técnicos, desenvolvendo e potencializando o talento dos estudantes, tornando-os, assim,
profissionais de sucesso e cidadaos responsaveis e capazes de atuar como agentes de
mudanca na sociedade.

Visao

O INEPROTEC visa ser um instituto de ensino profissionalizante e técnico com
reconhecimento nacional, comprometido com a qualidade e exceléncia de seus cursos,
tragcando pontes para oportunidades de sucesso, tornando-se, assim, objeto de desejo para

os estudantes.

Valores
Ciente das qualificagbes exigidas pelo mercado de trabalho, o INEPROTEC tem uma
visdo que prioriza a valorizagao de cursos essenciais e pouco ofertados para profissionais

que buscam sempre a atualizagao e especializagdao em sua area de atuagao.

SOBRE O CURSO
O curso TECNICO EM ADMINISTRACAO pertence ao Eixo Tecnoldgico de GESTAO E
NEGOCIOS.



PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TCC EM ADMINISTRAGAO

Vejamos algumas informagdes importantes sobre o curso TECNICO EM ADMINISTRACAO
relacionados ao perfil profissional de conclusao e suas habilidades, quesitos fundamentais
para atuagao, campo de atuacgao e, também algumas sugestdes interessantes para continuagéo

dos estudos optando por Especializagoes Técnicas e/ou Cursos de Graduagao.

Perfil profissional de conclusao e suas habilidades

o Executar operagcbdes administrativas de planejamento, pesquisas, analise e assessoria no
que tange a gestao de pessoal, de materiais e producéao, de servigos, gestao financeira,

orcamentaria e mercadologica.

e Utilizar sistemas de informagéao e aplicar conceitos e modelos de gestdo em fungdes
administrativas, sejam operacionais, de coordenacéo, de chefia intermediaria ou de direcao

superior, sob orientagéo.
e Elaborar orgamentos, fluxos de caixa e demais demonstrativos financeiros.
e Elaborar e expedir relatérios e documentos diversos.

¢ Auxiliar na elaboragao de pareceres e laudos para tomada de decisdes.

Quesitos fundamentais para atuagao

¢ Conhecimentos e saberes relacionados a area administrativa, com atuacdo em
conformidade com as legislagdes e diretrizes de conduta, como também com as normas de
saude e segurancga do trabalho, pautada em a¢des empreendedoras e inovadoras, com foco

em geragao de novas oportunidades de negdcio e geragao de renda.

o Exercicio da profissdo pautado no comprometimento com necessidades, desejos e
percepcao da realidade social de clientes, além de respeito a diversidade e a

sustentabilidade.

Campo de atuagao

e Industrias e/ou Comércios em Geral.

o Prestadores de Servigos.
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e Organizagdes do Terceiro Setor.

Sugestoes para Especializagao Técnica

e Especializacdo Técnica em Administracdo de Materiais.
o Especializagdo Técnica em Administracdo de Producéo.

o Especializagdo Técnica em Educagcao Ambiental.

Sugestoes para Cursos de Graduagao

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos.
e Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

e Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira.

e Bacharelado em Administracao.

o Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

SOBRE O MATERIAL

Os nossos materiais de estudos sao elaborados pensando no perfil de nossos cursistas,
contendo uma estruturacdo simples e clara, possibilitando uma leitura dindmica e com
volume de informacdes e conteudos considerados basicos, mas fundamentais e essenciais
para o desenvolvimento de cada disciplina. Lembrando que nossas apostilas ndo s&o os

Unicos meios de estudo.

Elas, juntamente com as videoaulas e outras midias complementares, compdem os varios
recursos midiaticos que séo disponibilizados por nossa Instituicdo, afim de proporcionar

subsidios suficientes a todos, no processo de ensino-aprendizagem durante o curso.




PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TCC EM ADMINISTRAGAO

Divisao do Conteuido

Este material esta estruturado em trés partes:
1) ABERTURA.
2) BASE TEORICA.
3) SESSOES ESPECIAIS.

Parte 1 - ABERTURA
= Sobre a Instituigéo.
= Sobre o Curso.

=  Sobre o Material.

Parte 2 - BASE TEORICA
= Conceitos.
= Observacgoes.

= Exemplos.

Parte 3 - SESSOES ESPECIAIS
= Mapa de Estudo.
= Sintese Direta.

=  Momento Quiz.
Boxes
Além dessas trés partes, no desenvolvimento da BASE TEORICA temos alguns BOXES
interessantes, com intuito de tornar a leitura mais agradavel, mesclando um estudo mais
profundo e tedrico com pausas pontuais atrativas, deixando a leitura do todo “mais leve” e
interativa.

Os BOXES sao:

« VOCE SABIA?
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Sao informagdes complementares contextualizadas com a base tedrica,

contendo curiosidades que despertam a imaginagcdo e incentivam a

%P pesquisa.

e PAUSA PARA REFLETIR...

Um momento especial para descansar a mente do estudo tedrico,
conduzindo o cursista a levar seus pensamentos para uma frase,
mensagem ou indagacao subjetiva que leve a uma reflexdo pessoal e

motivacional para o seu cotidiano.

Se trata de um momento descontraido da leitura, com a apresentagao de
enigmas e indagacoes divertidas que favorecem nédo so a interagdo, mas

também o pensamento e raciocinio I6gico, podendo ser visto como um

desafio para o leitor.
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Base Teodrica

INTRODUGAO

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) representa a culminancia dos conhecimentos
adquiridos ao longo da formagao técnica em Administragdo. Mais do que uma exigéncia
curricular, ele € uma oportunidade concreta de aplicar metodologias cientificas a resolugao
de problemas reais observados no ambiente organizacional ou no setor publico.

A elaboracdo de um TCC exige planejamento, rigor metodolégico e organizagao, desde
a definigdo do tema até a apresentacéo final. Compreender o setor de atuagao, identificar
lacunas e demandas n&o atendidas, utilizar instrumentos adequados de pesquisa e redigir
conforme as normas da ABNT s&o etapas fundamentais nesse processo.

Esta apostila tem como objetivo oferecer aos estudantes as ferramentas necessarias para
planejar, desenvolver e apresentar um projeto técnico de qualidade, que seja relevante,
viavel e alinhado com as necessidades do mercado e da sociedade.

SE LIGA NA CHARADA!

Pergunta:

Por que o estudante levou o TCC para dormir ao lado da cama?

Resposta:

Porque disseram que era necessario ficar em cima do projeto!

DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO DO PROJETO DE TCC

O primeiro passo para a construcdo de um Trabalho de Conclusao de Curso é
compreender o contexto da area profissional em que se deseja atuar. Isso envolve
observar a realidade do setor, mapear as demandas, identificar lacunas e selecionar uma
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situagao-problema relevante. Com base nesse diagndstico inicial, sera possivel delinear
um planejamento coerente, estruturado e viavel para o desenvolvimento do projeto.

Este processo nao apenas orienta a definigdo do tema, mas também fornece o suporte
necessario para que todas as demais etapas — desde a escolha da metodologia até a
organizagao dos resultados — estejam alinhadas com a realidade observada.

Estudo do cenario profissional

O estudo do cenario permite compreender o ambiente onde o projeto sera inserido. Deve-
se observar a area da administragcado em foco, as transformacgdes ocorridas, as demandas
mais recentes e as caracteristicas do setor em nivel macro e microrregional.

A analise do cenario profissional abrange:
o Evolugao historica do setor, suas bases legais e econdmicas;
e Avancgos tecnolégicos que influenciam os processos administrativos;
o Fatores socioeconémicos e culturais que interferem na gestao.

« Tendéncias e oportunidades futuras.

Esse levantamento subsidia a escolha de um objeto de estudo que esteja conectado a
realidade organizacional e tenha aplicabilidade pratica.

OBSERVACOES:

Um bom diagnéstico inicial permite evitar temas genéricos ou irrelevantes, aumentando a
chance de o TCC gerar impacto real e reconhecimento profissional.

Identificagao de lacunas e situacdes-problema
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Com base na observagao do cenario, o estudante deve identificar lacunas — ou seja,
demandas n&o atendidas ou problemas recorrentes — que possam ser investigados. A
situacao-problema deve ser:

e Pertinente: relacionada a area de formacgao;
¢ Relevante: com impacto pratico ou tedrico;

o Viavel: possivel de ser executada dentro do tempo, recursos e escopo definidos.

Essas situagdes podem estar ligadas a dificuldades de gestao de pessoas, falhas em
processos administrativos, problemas logisticos, baixa produtividade, comunicagao
ineficiente, entre outros.

A partir dessa definigao, sera possivel formular hipéteses, estabelecer objetivos e delinear
as demais etapas da pesquisa.

OBSERVACOES:

Ao formular a situagao-problema, o aluno deve sempre considerar sua possibilidade de
acesso as informacgdes e dados, o que afeta diretamente a viabilidade do projeto.

VOCE SABIA?

7

\IOCE? O termo "TCC" é exclusivo do Brasil
<SABIA=:
¥p Apesar de ser amplamente conhecido em instituicoes de ensino

brasileiras, o termo Trabalho de Conclusdo de Curso nao tem
correspondéncia direta em muitos outros paises. Em contextos
internacionais, sao utilizados termos como Final Paper, Senior Project ou
Capstone Project, que podem ou nao seguir os mesmos padrdes
metodoldgicos exigidos no Brasil, especialmente no que se refere as
normas da ABNT.

DEFINICAO DO TEMA E ORGANIZACAO DO PROJETO
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A definigdo do tema é uma etapa estratégica no desenvolvimento do TCC. A escolha
adequada reflete o interesse do estudante, sua afinidade com o assunto e o compromisso
com a solugéo de problemas reais. Ao lado disso, a organizagéo inicial do projeto —
incluindo objetivos, justificativa, hipoteses e cronograma — orienta o trabalho e permite o
controle do progresso ao longo do tempo.

Escolha e analise do tema

A escolha do tema deve partir da situagao-problema identificada no diagndstico anterior.
O estudante deve refletir sobre sua relevancia, aplicabilidade e contribui¢do para o setor.
Uma boa tematica deve permitir a construgdo de um projeto consistente, com
fundamentagao tedrica solida e dados reais ou possiveis de coleta.

A analise do tema deve considerar:

e Pertinéncia em relagcao ao curso técnico e ao campo de atuacgao;
¢ Relevancia pratica ou académica do tema;

« Viabilidade técnica, de tempo, recursos e acesso as informacdes.

Estrutura inicial do projeto

Ap0s a definicao do tema, o préximo passo € estruturar o projeto por meio dos seguintes
elementos:

a) Formulacdo do problema de pesquisa

E uma pergunta clara que resume a situac&o a ser investigada.
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EXEMPLOS:

“Como melhorar o controle de estoque em uma pequena empresa varejista?”

b) Objetivo geral e objetivos especificos

« Objetivo geral: define o propdsito central do estudo.
Objetivos especificos: desdobram o objetivo principal em metas mensuraveis.

c) Justificativa

Explica a importancia do tema escolhido, sua aplicabilidade e os beneficios esperados do
estudo.

d) Hipdteses (quando aplicavel)

S&o suposigoes iniciais que orientam a pesquisa e serao verificadas ao longo do
trabalho. Nem todo TCC exige hipoteses, especialmente projetos descritivos ou
exploratérios.

OBSERVACOES:

Um projeto bem estruturado no inicio evita retrabalho durante a fase de execucgao e
favorece a organizagao do pensamento légico e cientifico.

Cronograma e planejamento das etapas
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O cronograma é uma ferramenta de controle que permite distribuir o tempo ao longo das
etapas do projeto. Ele garante o cumprimento dos prazos e ajuda a manter o foco.

As fases tipicas do cronograma incluem:
o Levantamento do referencial teorico;
o Elaboragao do projeto preliminar;
o Coleta de dados;
e Analise e interpretacao dos dados;
« Redacao final e formatagéo;

e Apresentacao e entrega.

OBSERVACOES:

O uso de um cronograma realista permite que o estudante concilie suas atividades
académicas com a execugao do TCC sem comprometer a qualidade final do trabalho.

PAUSA PARA REFLETIR...

“‘Nada é tao dificil que ndo possa ser vencido com estudo, disciplina e
determinagao.”

Peter Drucker.

TECNICAS DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

A etapa de coleta de dados é uma das mais importantes na elaboracédo do TCC. Ela
envolve o levantamento e a analise de informagdes confiaveis, que sustentem as
conclusdes do trabalho. Para isso, é essencial que o estudante compreenda os diferentes
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tipos de pesquisa, saiba selecionar instrumentos adequados e respeite os critérios de
ética e validade cientifica.

Tipos de pesquisa

A pesquisa pode ser classificada segundo diferentes critérios, conforme sua abordagem,
objetivo e técnicas utilizadas:

Quanto a abordagem

Uma pesquisa classificada quanto a abordagem pode ser dividida em:

o Pesquisa qualitativa: foca na compreensao de fendmenos, comportamentos ou
processos, utilizando dados descritivos e subjetivos.

o Pesquisa quantitativa: baseia-se em dados numéricos e estatisticos, buscando
medir variaveis e testar hipoteses.

Quanto aos objetivos

Na classificacdo quanto aos objetivos dividimos em:

o Exploratéria: busca aprofundar o conhecimento sobre um tema pouco estudado.

o Descritiva: observa e registra caracteristicas de determinado fenbmeno sem
interferéncia.

« Explicativa: investiga causas e efeitos, procurando compreender as relagdes entre
variaveis.

Fontes de informacao
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As fontes de informacgao utilizadas em uma pesquisa se dividem em documentagao direta
e documentacao indireta:

» Documentacao indireta: refere-se ao uso de obras tecnicas e cientificas ja
publicadas, como livros, artigos, dissertagdes e teses. E a base da pesquisa
bibliografica e da pesquisa documental.

« Documentagao direta: refere-se a observagao direta da realidade, como ocorre na
pesquisa de campo, na observagao participante, em entrevistas e
questionarios.

OBSERVACOES:

E fundamental que o estudante registre corretamente todas as fontes utilizadas, tanto por
exigéncia das normas cientificas quanto por respeito aos direitos autorais.

Instrumentos de pesquisa de campo

Na coleta direta de dados, € necessario selecionar ou criar instrumentos de pesquisa
adequados a proposta do TCC. Os mais comuns sao:

e Questionario: conjunto de perguntas aplicadas ao publico-alvo, com perguntas
fechadas (de multipla escolha) ou abertas (respostas livres).

« Entrevista: conversa estruturada com sujeitos da pesquisa, podendo ser individual
ou coletiva.

o Formularios: documentos padronizados para levantamento de dados especificos.

o Observacgao: anotagao sistematica de comportamentos, processos ou ambientes,
com ou sem participacao do pesquisador.

OBSERVACOES:

B
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Os instrumentos devem ser testados previamente (pré-teste ou piloto) para garantir
clareza e adequacéao as necessidades da pesquisa.

Vocﬁ: VOCE SABIA?
<SABIAf

%m» AABNT é uma das normas mais rigorosas do mundo

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é reconhecida
internacionalmente por sua padronizagao detalhada. Muitos estudantes
que realizam intercambio ou pos-graduacao no exterior descobrem que
as normas utilizadas em outros paises, como APA ou MLA, sdo menos
rigidas em comparagao a ABNT, principalmente quanto a estrutura de
elementos pré-textuais e formatagao de margens e citagoes.

ANALISE DE DADOS E ESTRUTURAGAO DO PROJETO

A etapa de analise de dados transforma a informacao coletada em conhecimento
aplicavel, permitindo que o projeto alcance seus objetivos. Essa analise pode assumir
formas qualitativas ou quantitativas, dependendo do tipo de pesquisa. A partir dessa etapa,
o estudante organiza os dados em relatérios, graficos e interpretacées que sustentam as
conclusdes e as propostas de melhoria.

Organizacao e tratamento dos dados

ApOs a coleta de dados, é necessario organiza-los de forma sistematica para que possam
ser analisados:

o Codificagao: atribuicdo de cédigos ou categorias aos dados.

o Tabulagao: disposicdo dos dados em tabelas ou planilhas.
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« Classificagao: agrupamento de dados semelhantes por critérios definidos.

EXEMPLOS:
Uma forma de codificagao pode ser dada por: género: 1 = masculino; 2 = feminino.

Algumas formas de classificagao sao: faixa etaria, escolaridade, area de atuacgéo.

OBSERVACOES:

Um bom tratamento dos dados facilita a visualizagcao de padrdes e tendéncias, tornando
a analise mais objetiva e convincente.

Analise qualitativa e quantitativa

A forma de analisar os dados depende da abordagem adotada:

o Analise qualitativa: foca no conteudo das respostas abertas, comportamentos
observados ou interpretagdes subjetivas. Utiliza categorias tematicas e analise de
discurso.

Analise quantitativa: utiliza métodos estatisticos, graficos, histogramas e
percentuais para interpretar as informacdes obtidas por meio de niumeros.

Além disso, podem ser aplicadas as seguintes técnicas de interpretagao:

« Analise vertical: compara dados dentro de uma mesma estrutura (ex.: distribuicao
percentual de um total).

« Analise horizontal: compara dados ao longo do tempo ou entre diferentes grupos.

B
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OBSERVACOES:

A clareza na apresentacao dos dados influencia diretamente na credibilidade do TCC.
Por isso, € importante utilizar graficos, tabelas e esquemas para facilitar o entendimento.

Sistematizagao do projeto

Com os dados analisados, € possivel estruturar as principais partes do trabalho:

e Introducao (apresentacado do tema, justificativa, problema, objetivos);
« Referencial teérico (revisdo da literatura e fundamentagéo);

e Metodologia (descricao dos procedimentos adotados);

o Analise dos dados (interpretacdo e discussao dos resultados);

e Conclusao (respostas a questao-problema, consideracdes finais e sugestoes).

OBSERVACOES:

A estrutura final do trabalho técnico deve seguir as orientagdes institucionais e atender
as normas da ABNT (NBR 14724/2011).

SE LIGA NA CHARADA!

Pergunta:

O que um grafico disse para o outro no meio da analise de dados?

Resposta:

B
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“Relaxa... a tendéncia é so crescer!”

APRESENTAGAO E NORMAS DE FORMATAGAO DO TCC

A etapa final do TCC envolve a organizacéo estética, textual e normativa do trabalho,
visando a entrega de um documento coerente, padronizado e pronto para apresentacgéo.
Essa fase é fundamental para garantir que o conteudo elaborado esteja de acordo com as
exigéncias institucionais e académicas, além de facilitar a leitura e avaliagao por parte
da banca examinadora.

Normas da ABNT aplicaveis

O TCC deve ser formatado conforme as principais normas da ABNT, com destaque para:

« NBR 14724 — Apresentacéao de trabalhos académicos;
« NBR 6023 — Referéncias bibliograficas;

e NBR 10520 - Citagcbes em documentos;

e NBR 6024 — Numeracgao progressiva das secoes;

« NBR 6028 — Resumos;

o NBR 12225 — Lombada.

Essas normas orientam desde o formato do papel até o modo de apresentacao das
referéncias e citagoes.

Estrutura formal do trabalho

s
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Um TCC técnico normalmente apresenta a seguinte estrutura:

Pré-textuais:

e Capa.

o Folha de rosto.

e Folha de aprovacéo.

o Dedicatéria, agradecimentos e epigrafe (opcionais).
e« Resumo e palavras-chave.

e Sumairio.

Textuais:
e Introducao.
e Fundamentagao tedrica.
e Metodologia.
o Resultados e discusséo.

e Conclusao.

Pos-textuais:
o Referéncias.

e Anexos e apéndices (quando necessario).

OBSERVACOES:

25



PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TCC EM ADMINISTRAGAO

O sumairio deve refletir fielmente os titulos e subtitulos do trabalho, com a numeracgao de
paginas corretamente alinhada.

Recursos graficos e visuais

Para uma apresentagao mais clara dos dados, podem ser usados:

o Graficos e tabelas (com titulo acima e fonte abaixo);
e Quadros comparativos;

« Esquemas, fluxogramas ou mapas mentais.

Todos os elementos visuais devem ser numerados e inseridos no texto com explicacéo e
referéncia no corpo do trabalho.

Apresentacao oral

Além da entrega escrita, muitas instituicbes exigem uma apresentacao oral do TCC. Para
isso, o estudante deve preparar:

« Um roteiro claro e objetivo da apresentagéo;

o Slides com os principais tépicos do trabalho (em PowerPoint, Google Slides ou
similares);

o Explicacdes diretas e concisas para cada parte do projeto;

« Tempo de apresentacdo entre 10 a 15 minutos, com foco nos resultados e na
concluséao;

e Preparagao para responder perguntas da banca.

s
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OBSERVACOES:

A apresentacao oral € uma excelente oportunidade de valorizar o seu projeto,
demonstrar dominio do tema e desenvolver habilidades de comunicagao profissional.

\IOCE: VOCE SABIA?
%m O TCC é um importante diferencial no curriculo

Muitos profissionais destacam seus TCCs em processos seletivos e
entrevistas de emprego, especialmente quando o tema esta diretamente
relacionado a area de atuagéao da vaga. Um bom trabalho de conclusao
pode demonstrar iniciativa, dominio técnico, capacidade analitica e
habilidades de planejamento — qualidades altamente valorizadas no
mercado.
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SESSOES ESPECIAIS

MAPA DE ESTUDO

Estudo do cenario Identificagdo de lacunas e
profissional situagdes-problema
-
Escolha e N .
analise do tema ]—O— Estrutura inicial do projeto
|
s
Cronograma e ]

planejamento das etapas
\

Quanto a abordagem
Tipos de pesquisa ]—(
Quanto aos objetivos
Fontes de informacdo ]
Instrumentos de pesquisa de campo ]
Organizagdo e tratamento dos dados J
Andlise qualitativa e quantitativa J

Sistematizagdo do projeto ]

Apresentagao oral

APRESENTAGAO E Recursos graficos e visuais
NORMAS DE

FORMATAGAO DO TCC Estrutura formal do trabalho

Normas da ABNT aplicaveis
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SINTESE DIRETA

1. INTRODUGAO AO TCC

o Finalidade: Desenvolver um projeto que una teoria e pratica na area de
Administragao.

o Importancia: Estimula a pesquisa, o pensamento critico e a solugao de
problemas reais.

e Natureza do trabalho: Pode ser técnico, aplicado, exploratério, descritivo ou
analitico.

2. ESCOLHA DO TEMA E DEFINIGAO DO PROBLEMA

o Critérios de escolha: Pertinéncia ao curso, relevancia pratica, viabilidade e
interesse pessoal.

« Problematizagao: Formulacido de perguntas norteadoras que guiam o objetivo da
pesquisa.

o Justificativa: Explicacdo do motivo pelo qual o tema é importante de ser
pesquisado.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA
o Tipos de pesquisa:
« Documental: analise de leis, normas, documentos técnicos.
« Bibliografica: embasamento tedrico em livros e artigos.
o Campo: entrevistas, observagdes e questionarios.
« Instrumentos: formularios, roteiros de entrevista, checklists.

o Cronograma: planejamento do tempo de execugao das etapas do projeto.

4, ANALISE DE DADOS E ESTRUTURAGAO DO PROJETO

« Tratamento dos dados: codificacado, tabulacao, classificacao.

o Tipos de analise:

[
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« Qualitativa: interpretagao de significados.
« Quantitativa: uso de gréficos, percentuais e médias.

« Montagem da estrutura textual: introducéo, referencial tedrico, metodologia,
resultados, conclusao.

5. APRESENTAGAO E NORMAS DE FORMATAGAO

o« Normas da ABNT aplicaveis:
e NBR 14724 — estrutura geral do trabalho.
« NBR 6023 - referéncias.
e NBR 10520 — citagbes.
« Elementos obrigatérios:
e Capa, folha de rosto, sumario, introdugao, conclusao, referéncias.

e Apresentagao oral: dominio do conteudo, clareza nos slides, postura
profissional.

MOMENTO QuUIZ

1. Sobre a escolha do tema de um TCC, é correto afirmar que:

a) Deve ser escolhida de forma aleatdria, apenas para cumprir o requisito da disciplina.
b) Pode ser baseada apenas em experiéncias pessoais, sem necessidade de aplicagéo
pratica.

c) Deve considerar critérios como pertinéncia, viabilidade e relevancia para a area
profissional.

d) So é valida se estiver relacionada ao setor publico.

e) Nao é necessario justificar a escolha, apenas apresentar o tema.

2. Qual das alternativas abaixo corresponde corretamente a uma etapa da
documentacgao direta no processo de pesquisa?

a) Reviséao bibliografica.

b) Levantamento em livros e artigos.

c) Elaboracao de fichamentos.
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d) Pesquisa de campo com entrevistas e questionarios.
e) Busca de dados em bases digitais.

3. O cronograma de atividades no TCC serve para:

a) Reunir apenas os objetivos especificos.

b) Organizar os dados estatisticos da pesquisa.

c) Planejar e controlar as etapas do trabalho ao longo do tempo.
d) Escrever a fundamentacgao teodrica.

e) Evitar o uso de metodologia cientifica.

4. Um TCC bem estruturado deve conter, obrigatoriamente, entre seus elementos
textuais:

a) Introducéo, agradecimentos e bibliografia.

b) Objetivo especifico, glossario e resumo.

c) Introducgao, fundamentacgao tedrica, metodologia, resultados e conclusao.

d) Capa, ficha catalografica e cronograma.

e) Citagdes diretas e indiretas.

5. Em relagcao as normas da ABNT aplicaveis a formatacao de trabalhos
académicos, assinale a alternativa correta:

a) ANBR 14724 trata exclusivamente das referéncias bibliograficas.

b) ANBR 6023 estabelece as regras de numeragao das secgoes.

c) ANBR 10520 regulamenta o uso de cita¢des.

d) ANBR 6028 orienta sobre a estrutura metodolégica do trabalho.

e) ANBR 12225 determina o conteudo da conclusdo.
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GABARITO QUIZ

QUESTAO ALTERNATIVA
1 C
2 D
3 C
4 C
5 C
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OBRIGADO!

CONTINUE ESTUDANDO.



