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ETICA PROFISSIONAL

INTRODUGAO

Parabéns! Vocé esta iniciando os estudos sobre Etica Profissional. O estudo dos aspectos éticos que envolvem o nosso
cotidiano faz parte de uma das mais abrangentes categorias do conhecimento. Sendo assim, destacamos que os
conhecimentos que vocé ira adquirir serdo significativamente relevantes para a sua formagao.

|- ETICA
Antes de dar inicio a leitura, pare e reflita! O que é ética?

1.1. Conceito Geral de Etica

Pode se conceituar Etica como “o estudo dos juizos de apreciacdo que se referem & conduta humana suscetivel de
qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativo a determinada sociedade, ou seja, de modo absoluto”. Também s&o
conjuntos de normas e principios que norteiam a boa conduta do ser humano.

O pressuposto fundamental da ética é que, de algum modo, seja possivel indicar aqueles comportamentos humanos que
traduzem um carater virtuoso e aqueles habitos de comportamento, que, ao contrario, indicam um carater desprovido de virtude. Essa
indicagao "tedrica" € justamente aquilo que 0s gregos chamaram de ética, e 0s romanos, de moral.

A palavra "ética" tem sido historicamente usada para designar duas dimensdes diferenciadas: (1) De um lado, a capacidade
tedrica que torna apto a identificar as agbes humanas adequadas ou contrarias a virtude. Posteriormente, entendidas as virtudes
como parametros da ag&o e decis&o, como valores, enfim, a ética se compreende também como o estudo dos valores que orientam
as agdes humanas. (2) De outro lado, entende-se por ética as agdes humanas habituais pelas quais os homens se conduzem, na
medida em que estas refletem o seu carater e na medida em que podem ser referidas ao vicio ou a virtude.

Antes de tudo, a ética examina os comportamentos habituais pelos quais os homens conduzem a sua vida intima e a sua vida
publica, ou politica, indicando aqueles que expressam um carater conforme as virtudes fundamentais na vida publica e na vida privada.

Mas também, num percurso inverso, descreve, de forma teoricamente orientada, as virtudes, a forma do carater virtuoso e a
sua tradug&o no nivel dos comportamentos habituais. De um lado, ética € a qualificacdo da a¢do ou decisdo humana, a medida que
¢ conforme a virtude ou aos valores. Por outro lado, ética é o conjunto dos parametros ou valores pelos quais se avalia a agao.

Para os antigos era importante assegurar a possibilidade de que 0s bons costumes e 0s maus comportamentos pudessem
ser identificados e apresentados.

A ética tem um propdsito, digamos, pedagégico-politico. As virtudes identificadas podem ser ensinadas aos individuos para
torna-los melhores, mas podem também servir de pardmetros para o aperfeicoamento e educagéo do governo e das leis do Estado,
da esfera publica e da dimensdo privada. E também nos dotam de um conjunto de critérios para conferir valores e avaliar
comportamentos e decisdes do individuo.

A Etica encara a virtude como prética do bem, e logo, como promotora da felicidade dos seres, individualmente ou
coletivamente, onde sdo avaliados os desempenhos humanos em relagao as normas comportamentais pertinentes.

Nem sempre é facil atingir-se o conceito de bem, principalmente vivencia-lo de maneira coerente. N&o se pode exigir tanto da
ética, esperar prova absoluta dos principios gerais, ou certeza objetiva de julgamentos morais especificos. O importante é a busca
de boas razdes para a op¢ao moral correta.

Enquanto o homem existir, tem a possibilidade de modificar sua conduta e proporcionar dire¢éo diferente as suas agdes. O
caminho da virtude é sempre possivel. E todos os homens orientam-se na vida por um critério valorativo, conferindo assim, um sentido
pessoal em suas vidas.

1.2. Valor da Etica Hoje

Para entender o valor da ética hoje, nada melhor que relembrar um de seus estagios méaximos, em tempos passados.
Aristoteles, que foi um grande pensador, escreveu varias obras, que inclusive foram marcos relevantes da formagéo da cultura
humana, destacando-se, entre outras, duas obras: “Etica" e "Fisica".

A de ética esta em plena atualidade, citada na melhor literatura. Enquanto a de fisica ndo restam mais do que algumas frases
genéricas e inespecificas.

Qual sera o motivo de a Etica ter estagnado e a Fisica ter evoluido?

As leis da fisica s@o mais simples, uniformes e verificaveis. Os fisicos usam as leis descobertas, quando querem mudar outras.

Os éticos pretendem avaliar, julgar, achar o que a sociedade deveria achar. A ética contém conceitos imprecisos e variaveis.
Existe dificuldade na obteng&o e validagao de dados confiaveis.

Logo, percebe-se que a ética é muito mais problematica e complexa do que a fisica (que se pode chamar de “ciéncia exata”)
e, provavelmente foi por isso que a ética estagnou.

Ao longo dos anos os valores morais foram se perdendo e uma das buscas de hoje é o resgate desses valores. Assim,
percebe-se que 0 que se busca com a ética € o ‘resgate”. Nao se pode afirmar, é claro, que apenas se busque o resgate de valores
com a ética, mas tudo que se busca na ética hoje é basicamente o que Aristételes buscava ao escrever “Etica”. Nao foi a ética que
mudou sua esséncia, e sim a sociedade que mudou sua forma de ver a ética.

A sociedade de hoje vive um paradoxo muito interessante relacionado a problematica da ética. A ética voltou a se tornar um
tema fundamental — o que é perfeitamente visivel, seja na cultura intelectual, seja no mundo das interagdes cotidianas. E no ambiente
teorico-cientifico, a ética ganhou a “frente” desde o “Principio responsabilidade” de Hans Jonas, até as questfes contemporaneas de
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Bioética, passando pelas varias Eticas Politicas e pela Etica do Discurso de Apel e Habermas.

E visivelmente explicito como os temas da ética hoje fazem parte da agenda social, em todo o mundo.

Por outro lado, o tema da ética continua a ser problematico para toda uma "cultura”" intelectual deste século, orientada
substancialmente para a tolerancia, e formada pela semiética, pela psicanalise e pela nova concepgéo de histdria.

A cultura intelectual da tolerancia gerou uma atitude ética respeitosa da diferenga e compreensiva com a heterogeneidade do
ser. Trouxe, também, uma mentalidade para a qual é fundamentalmente desagradavel qualquer discurso que implique engajamento
numa perspectiva, ou compromisso com um sistema de posicdes, ou que resulte em atrito de pensamento. Produziu-se o pudor da
racionalidade forte e das suas decorréncias.

A socializagdo se move agora pelo cuidado com a pluralidade, por uma moralidade aberta, por argumentagdes ndo coercivas,
velozes, sem compromisso com a coeréncia absoluta, pelo prazer, a velocidade, a novidade, o humor, a atualidade efémera.

Vivemos num mundo de muitas diversidades e, principalmente, desigualdades sociais, culturais e econdmicas, criando-se
uma indignag&o em relagdo ao comportamento humano, pois o "Capitalismo Selvagem” (se assim pode ser chamado) faz com que
as pessoas se tornem individualistas, deixando de pensar no bem-estar alheio e pensando somente em si proprias.

Com o desenvolvimento de geragao ap6s geragéo, os habitos, costumes e modo de viver das pessoas mudam, a civilizagéo
moderna é mais desenvolvida intelectualmente, portanto, se faz um novo paradigma da ética, no qual se busca o bem-estar social.

Logo, o pensamento ético esta sendo abordado com muita freqiiéncia, para que o ser humano se socialize melhor
e tenha uma conduta baseada no respeito com a sociedade.

A exigéncia Etica fundamental atualmente consiste em recuperar a possibilidade de construir relacionamentos de comunhéo
entre pessoas e comunidades.

1.3. Problemas Eticos

H& pouco tempo a ética era ocupacéo exclusiva de fildsofos e tedlogos, que achavam que os problemas éticos ndo eram
abordaveis com as ferramentas da ldgica e da ciéncia. Essa situagdo comegou a mudar nos Ultimos anos. Cientistas e filésofos de
orientaco cientifica comegaram a interessar-se pela Etica.

Comegou-se a considerar o discurso ético como sujeito digno de analise linguistica e também metodoldgica. Tal como afirmou
Bunge: “N&do ha motivo para deixar que os par@metros da conduta social constituam monopolio de mentes ilégicas e anticientificas”.

Proliferaram estudos de campo sobre preceitos morais de distintos grupos humanos (comunidades primitivas, grupos sociais),
mostrando disparidades em codigos morais e relativismo cultural.

Depois de uma dezena de anos, o efeito ético segue ganhando forga, invade os meios de comunicagao, alimenta a reflexdo
filosdfica, juridica, gerando institui¢des, aspiragdes e praticas coletivas inéditas.

A revitalizagdo dos valores e o espirito de responsabilidade estdo evoluindo para serem o imperativo “niimero um” da época.
A ética recupera seus titulos de nobreza, se consolida novo status ao éxito e a prote¢do moral, ndo € mais utopia moral. E, a0 mesmo
tempo, se perpetua um discurso social alarmista que € marcado pela quebra dos valores, pelo individualismo cinico, e pelo “fim de
qualquer moral”.

De maneira alguma as pessoas voltadas sé para si mesmas e indiferentes ao proximo e ao bem publico, podem indignar-se,
dar prova de generosidade, reconhecer-se na reivindicagdo ética. Como pode uma cultura individualista se importar com as virtudes
da retidéo, da solidariedade, e da responsabilidade?

Segundo Lipovetsky: “O tema da reativagdo moral, da ordem moral, esta em alta, mas de que natureza é este ressurgimento
e de que moral fala exatamente?” “Nossa época néo restabelece o reino da 'antiga e boa moral', mas, “se livra dela”.

Temos um claro exemplo dos problemas éticos atuais: O que é solidariedade hoje?

A palavra “solidariedade” pode ser enganosa. De fato, os membros de uma quadrilha de estelionatarios, por exemplo, podem
ser solidarios entre si, ajudando-se e protegendo-se mutuamente. O mesmo pode ocorrer com 0os membros de uma corporagéo
profissional —alguns podem encobrir 0 erro de um colega para evitar que a imagem da profisséo seja comprometida.

Em casos como esses, a solidariedade nada tem de ético. Pelo contrario, € condenavel, pois sé ocorre em bengficio proprio
- se a quadrilha ou a corporagéo correr perigo, cada membro em particular sera afetado. Portanto, ajuda-se os outros para salvar a
si proprio.

Segundo a ética, o enfoque que deveria ser dado para o tema solidariedade é muito préximo da idéia de “generosidade”: doar-
se a alguém, ajudar desinteressadamente. Se todos fossem solidarios nesse sentido, talvez ndo precisasse pensar em justica — cada
um daria o melhor de si para os outros.

Nesta reflexdo de inicio de contetido sobre ética, vocé pode ver o seu conceito, o seu valor e os problemas éticos nos
agrupamentos basico e preliminar do sistema. Agora iremos tratar da ética e as formas de comportamento humano.

Il - AETICA E AS OUTRAS FORMAS DE COMPORTAMENTO HUMANO

2.1. Etica e Religido

Toda regra moral legitima aparece sob a forma de uma obrigagdo, de uma ordem: deve-se fazer tal coisa, e ndo fazer outra.
Como essa obrigatoriedade pode se instalar na consciéncia?

E preciso que os preceitos dessas ordens toquem, de alguma forma, a sensibilidade do individuo, que sejam desejaveis.
Portanto, para que um individuo se incline a legitimar um determinado conjunto de regras, é necessario que o veja como a tradugao

Unido Nacional de Instrucio Pagina 5



ETICA PROFISSIONAL

de algo bom para si, que diga respeito a seu bem-estar psicol6gico, ao que se poderia chamar de seu “projeto de felicidade”.

Se enxergar nas regras aspectos contraditérios ou estranhos ao seu bem-estar psicoldgico pessoal e ao seu projeto de
felicidade, esse individuo simplesmente n&o aceitara os valores subjacentes a elas e, por conseguinte, ndo legitimara as proprias
regras. Podera, as vezes, comportar-se como se as aceitasse, mas sera apenas por medo do castigo. Na certeza de ndo ser
castigado, no caso de ninguém tomar conhecimento de sua conduta, ndo tendo poder que possa puni-lo, se comportara segundo
seus proprios desejos. Logo, as regras morais devem apontar para uma possibilidade de realizagdo de uma “vida boa”, do contrario,
serdo ignoradas.

Entretanto, pergunta-se: como os projetos de felicidade s&o variados, dependem dos diferentes tragos de personalidade, e as
regras morais devem valer para todos, se cada um tiver a sua regra, a propria moral desaparece. Entéo, como despertar o sentimento
de desejabilidade para determinadas regras e valores, de forma que nao se traduza em mero individualismo? A Religido € uma forma
de despertar esse sentimento de desejo em seguir determinadas regras.

Portanto, as idéias éticas se identificam com as religiosas. Pois o ser humano viveria para conhecer, amar e servir a Deus e
seus semelhantes.

2.2, Etica e Politica

A ética na politica € um tema muito debatido. Pois a ética e a politica sdo instrumentos pelos quais 0s homens podem
transformar a sociedade.

Os individuos publicos precisam utilizar da ética. Um dos temas relacionados a ética na politica seria o da responsabilidade
de administrar o dinheiro publico e aplicar os recursos nas areas que exigem maior prioridade.

Também devido a ética social, ou seja, ao bom convivio social, a sociedade esta cada vez mais exigindo transparéncia dos
atos publicos, buscando sempre redugao das diferengas sociais, tendo uma economia mais equilibrada.

No ambito atual do pais, uma forma de preocupagdo com a ética na politica seria o julgamento de leis segundo critérios de
justica, julgar a distribuicio de renda do pais segundo 0 mesmo critério, avaliar se ha igualdade de oportunidades oferecidas a todos,
se 0 poder politico age segundo o objetivo da eqiiidade, se os direitos dos cidaddos séo respeitados. A conseqtiéncia disso tudo seria
a transparéncia do setor publico e conseqiientemente, a utilizagéo da ética.

2.3. Etica e Direito

Segundo Hegel "Por meio do ético, 0 homem tem direitos, na medida em que tem deveres, e deveres, na medida em que tem
direitos."

O tema dos direitos do ser humano sempre atraiu todos aqueles que pensaram sobre a justica, desde os filésofos gregos.
Esse tema atrai todos aqueles que se preocupam com a pergunta “Como devo agir perante os outros?” que poderia ser assim
expressa: “Como ser justo com os outros?”, ou seja: “Como respeitar seus direitos? Quais sdo esses direitos? E os meus direitos?”.

O conceito de justica pode remeter a obediéncia as leis. A igualdade reza que todas as pessoas tém os mesmos direitos.
Entretanto, cada um tem inclinagdo a acreditar nos valores e normas morais e éticos que permitam o éxito em sua vida e o decorrente
auto-respeito.

O respeito proprio depende também do fato de ser respeitado pelos outros. Os direitos das pessoas séo respeitados quando
elas respeitam os direitos dos outros.

Assim, é sensato pensar que as regras que organiza a convivéncia social de forma justa, respeitosa e solidaria tém grandes

chances de serem seguidas pelas pessoas.

De fato, a justica permite que as oportunidades sejam iguais para todos, sem privilégios que favoregam alguns. Se as regras
forem vistas como injustas, dificilmente serdo seguidas pelas pessoas.

Muitos, por ndo conhecerem certas leis, ndo percebem que sdo alvos de injusticas. Nao conhecem seus direitos.
Provavelmente, se os conhecessem, teriam melhores condigdes de lutar para que fossem respeitados esses direitos.

Uma sociedade democratica tem como principal objetivo ser justa, inspirada nos ideais de igualdade. Se um regime
democratico ndo conseguir aproximar a sociedade do ideal de justica, se os direitos de cada um n&o forem respeitados, néo existira
democracia.

2.4. Etica e Trato Social

A sociedade muda com o passar do tempo e também mudam os homens que a compde. Na Grécia antiga, por exemplo, a
existéncia de escravos era perfeitamente aceita. Pessoas néo eram consideradas iguais entre si, e o fato de umas néo terem liberdade
era considerado normal. Hoje em dia, ainda que nem sempre respeitados, os Direitos Humanos impedem que alguém ouse defender,
explicitamente, a escravidao como algo correto.

0 homem vive em sociedade, convive com outros homens e, portanto, cabe-lhe pensar em como deve agir perante os outros.
Trata-se de um questionamento facil de ser formulado, mas dificil de ser respondido. Essa é a questao central do trato social.

Para nortear as agoes em sociedade é preciso possuir critérios, valores, e estabelecer relagées e hierarquias entre esses
valores.

O tema respeito € central no trato social. E também é complexo, pois remete a varias dimensdes de relagdes entre os homens,
todas “de respeito”, mas em sentidos muito diferentes.

Pode-se associar respeito & idéia de submisso. E o caso de uma pessoa obedecer incondicionalmente a outra. Tal submissdo
pode vir do medo (respeita-se o mais forte, ndo porque mereca algum reconhecimento de ordem moral, mas simplesmente porque
detém o poder). Porém, também pode vir da admiragdo, da veneragao (porque é mais velho ou sabio, por exemplo). Nesses casos,
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o respeito é compreendido de forma unilateral, ou seja, consideragéo, obediéncia, veneragéo de um pelo outro, sem que a reciproca
seja verdadeira ou necesséria.

Um intelectual observou a presenca desse respeito unilateral na sociedade brasileira, por meio de uma expressédo
popularmente freqiiente: “Sabe com quem esta falando?”. Essa expressao traduz uma exigéncia de respeito unilateral: “Eu sou mais
que vocé, portanto, respeite-me”.

Entretanto, uma outra expressao conhecida apresenta uma dimens&o diferente do respeito: “Quem vocé pensa que é?”. Tal
pergunta traduz a destituigdo de um lugar imaginariamente ocupado, de superioridade em relagéo ao outro. Essa expressao é a
afirmag&o de um patamar de igualdade: “se devo respeité-lo, vocé também deve me respeitar”. Nao é a falta de respeito, mas sim a
negacao da associacao do respeito com a submissao. Trata-se do respeito mutuo.

E claro que, tanto a dignidade do ser humano quanto o ideal democratico de convivio social, pressupdem o respeito matuo e
n&o o respeito unilateral.

O respeito mutuo se expressa de varias formas complementares. Uma delas é o dever do respeito pela diferenca e a exigéncia
de ser respeitado na sua singularidade. Tal reciprocidade deve valer quando se fazem contratos que serdo honrados, cada um
respeitando a palavra empenhada e exigindo o mesmo. O respeito pelos lugares publicos, como ruas e pragas, também deriva do
respeito mutuo j& que tais espagos pertencem a todos, preserva-los é dever de cada um, porque também é direito de cada um poder
desfruta-los.

2.5. Etica e Ciéncia

Ha regras de conduta que atravessaram milénios e hoje seria dificil imaginar a vida social se fossem abandonadas, pois n&o
se conhece sociedade tao primitiva que ignore a diferenga entre o bem e o mal.

Em quase todo 0 mundo a nova geragdo questiona a moral ética da ciéncia, além do carater cientifico dos cddigos morais
vigentes. Alguns chegam a culpar a ciéncia pelas guerras, desemprego, alienagéo e deterioragéo da natureza.

A decadéncia dos costumes — proclamada universalmente — veio junto com o progresso da ciéncia. N&o se pode afirmar que
a ciéncia seja a culpada dessa decadéncia, entretanto, o desenvolvimento cientifico proporcionou inimeras facilidades, que néo se
sabe se foram boas contribuintes para o aprimoramento da moral, dos bons costumes e da ética.

Portanto, para analisar se nas Ultimas décadas, juntamente com o progresso cientifico, a sociedade realmente abdicou, total
ou em parte, da moral e da ética de cidadania e convivéncia, pode-se fazer alguns comentarios:

1.Inimeros fendmenos ilustram e comprovam a assustadora perversdo dos costumes, das regras de convivio e das
perspectivas de vida social satisfatéria.

2.Todas as camadas sociais vivem um clima de violéncia, que cresce em numero e gravidade, que n&o é punida, que é
divulgada ao maximo, € que, sobretudo, &€ encarada como trivial.

3.0 abuso de drogas e todas as patologias e crimes correlatos se difundem e adotam métodos mais sofisticados e eficazes.

4.0 analfabetismo, a miséria, o desemprego, os habitos de higiene, fisica e mental, e a exclus&o social atingem parcelas
significativas e crescentes da populagao.

5.Roubos, crimes contra bens, ndo cessam de crescer. A corrupgao e a fraude (fiscais, politicas e econdmicas) progridem.

6.Em nome da liberdade individual, alteram-se condutas consagradas pelo tempo e até pela biologia, como os papéis sexuais.

7.A familia se deteriora por falta de seus integrantes, redugéo da presenca, do envolvimento afetivo, da autoridade.

8.0 trabalho, os valores profissionais € o proprio futuro planetario perdem investimento afetivo e importancia social.

9.0s mais responsaveis temem o surgimento de uma cultura sem dever, simultdnea a inédita e cruel competitividade.

Verdadeiramente, ndo se d& por provado que a ciéncia seja boa ou que tenha contribuido para essa decadéncia dos costumes.
Nem se admite que a moral ética dominante seja sabia.

Vemos, simultaneamente, os dois lados: (1) A glorificagdo da ciéncia, em nome de uma nova moral ndo conformista; e (2) Sua
condenagao moral, contra a cultura e a civilizagdo centradas na ciéncia.

As maquinas em geral e computadores em particular, parecem criar uma cultura alheia e cruel. Segundo Bunge: “Os jovens
perderam confian¢a em pais e mestres”.

Nem toda a reagao contra valores estabelecidos € integralmente negativa, pode ser um toque de atencéo que nos alerte para
0 que esta havendo.

E certo que a geracéo atual ndo se questiona sobre destruir algo como a ciéncia — que, na maioria dos casos, n4o contribuiram
para criar nem sabem utilizar. Mas também é verdade que tém razao em protestar contra 0 mau uso das conquistas da ciéncia e da
tecnologia, e com a decadéncia da moral e da ética.

Il - ETICA E CIDADANIA

3.1. Politica e Cidadania

Para termos um bom e perfeito desenvolvimento social e moral devemos ter basicamente o sentido do conhecimento que nos
é garantido pela lei maior, e segui-lo.

Acredita-se que os individuos possuem valores e legitimam as normas de cidadania e as leis quando, sem controle externo,
regem sua conduta pelas normas éticas e morais da cidadania.

Como por exemplo, alguém que néo rouba por medo de ser preso ndo segue realmente a norma “nao roubar”, e sim apenas
a segue temporariamente por medo do castigo e, na certeza da impunidade, ndo a seguira.

E os individuos que seguem realmente a regra independentemente de serem punidos caso sejam descobertos, s&o 0s
individuos que realmente legitimam as normas de cidadania e as leis. Ou seja, se estiverem convictos de que essa regra representa
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um bem moral, seguirdo a regra.

Essa consciéncia social ético moral, comega a partir do desenvolvimento cultural, devemos criar dentro de nds um grau
elevado de cidadania, tendo como alicerce o art. 50 da Constituicdo Federal, que diz: “Todos sédo iguais perante a lei, sem distingéo
de qualquer natureza”.

3.2. Ideologia

Ideologia é a “Ciéncia da formagéo das idéias, é um sistema de idéias.” E o que pode ser uma ideologia da ética? Ou, como
chegar a uma ideologia ética? Quando se reflete sobre os ideais éticos pergunta-se sobre os critérios da moralidade.

Por exemplo, diante de uma afirmagao sobre a validade de fins justificarem meios, € preciso reconhecer que fins e meios séo
conceitos relativos, como “direita e esquerda”, depende de onde se encontram, pois um define o outro. Para que exista um progresso
numa agao é necessario estabelecer determinado fendmeno como “fim”; estudar os “meios” disponiveis; comparar valores; assegurar
que uns ndo destruam nem corrompam aos outros. E, finalmente, verificar um progresso, quantitativo e qualitativo, para que a a¢&o
seja moralmente correta.

Kant, por exemplo, propds: "agir apenas de acordo com a maxima de que se possa desejar transformar em lei universal". Em
outras palavras: "ndo devo furtar, porque se todos o fizerem ndo poderemos viver em sociedade e nem em paz.".

As leis de conduta social s&o vivas, nascem, disputam prioridade, e sofrem a selegao natural. Sobrevivem e se fortalecem as
que parecem levar aos resultados desejados. E as leis que ndo apresentam resultados satisfatérios somem.

Na histéria das culturas, a moral é gerada no ventre dos problemas. A Etica nasce e se desenvolve como resposta e tentativa
de solugdo das dificuldades praticas que mais prevalecem.

Uma das ideologias éticas seria, entao, incentivar os individuos a terem obrigagéo de elevar a soma de bem no mundo, em
relagédo ao mal, e para o maior nimero de pessoas e grupos pelo maximo de tempo.

Toda a nogéo de moral pressupde um sentimento comum a toda a cultura que recomenda certos atos a aprovagéo geral e
condena outros.

Pode-se supor que o egoismo é considerado, na maioria das culturas, como a esséncia da imoralidade, pois a ética é contraria
aos interesses individuais imediatos.

A adogao de um caminho ideol6gico ético pode levar a sacrificios, e a pessoa, aos olhos dos que ndo acreditam na moral,
podem parecer que tem uma vida pior.

Entretanto, uma ideologia ética pressupde seguir esses padrdes morais e éticos, sem se importar com as influéncias externas.
Preocupando-se com o cultivo de certas qualidades, tais como: honestidade, escripulo, bondade, temperanga, etc.

3.3. Alienagéo (Des)Humanizagao do Homem no Trabalho

Uma das coisas que esta ocorrendo no mercado de trabalho atual € a realizagdo dos projetos de vida de forma puramente
egoista.

A valorizago do sucesso profissional, coroado com gordos beneficios financeiros, o status social elevado, e outros, so
valores puramente individuais, que, para uma minoria, podem acontecer pela obteng&o de privilégios, pela manipulagéo de outras
pessoas, e pela completa indiferenca pelos outros membros da sociedade.

Diz-se que se trata de uma minoria, pois € ilusdo pensar que todos podem ter carro importado, sua imagem na televisao,
acesso aos corredores do poder politico, € afins.

A valorizagdo desse tipo de sucesso é trago marcante da sociedade atual e tende a fazer com que as pessoas o procurem,
mesmo que 0 prego a ser pago seja o de passar por cima dos outros, das formas mais desonestas e até mesmo violentas. E como
resultado, a pessoa acreditara que perdeu o respeito proprio se ndo foi bem sucedida nos seus planos pessoais, entretanto, aceitara:
mentir, roubar, desprezar o vizinho, etc.

E necessario que as regras morais sejam partes integrantes do respeito proprio, ou seja, que o auto-respeito dependa — além
dos diversos éxitos na realizagéo dos projetos de vida — do respeito pelos valores e regras morais.

Portanto, de nada adiantara a um Corretor de Imdveis, unicamente talento para venda, vocag&o para o ramo, boa memoria,
bom nivel de instrugéo, cultura geral, organizacéo, e boa apresentagao. E preciso que o corretor absorva os valores e regras morais
como valores pessoais que procura resguardar em seu ambiente de trabalho.

3.4. Etica e Civilizagdo

Como conhecer a diversidade de valores presentes na sociedade brasileira? Por se tratar de um questionamento nacional que
objetiva o exercicio da cidadania, procuremos em uma referéncia nacional: a Constituido da Republica Federativa do Brasil (1988).
Nela, encontram-se elementos que identificam questdes morais.

No art. 1° vemos como fundamentos da Republica Federativa do Brasil, a dignidade da pessoa humana e o pluralismo politico.

No art. 3° lemos que constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil (entre outros):

) construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

[1l) erradicar a pobreza e a marginalizagao

e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV) promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Néo é dificil identificar valores morais em tais objetivos, que falam em tratamento digno, justica, igualdade, solidariedade.

Esses conceitos referem-se a algo que poderia chamar de nucleo moral de uma sociedade. S&o valores eleitos como
necessarios ao convivio entre os membros dessa sociedade.

Trata-se de um consenso minimo, de um conjunto central de valores, indispensavel a sociedade democratica. Sem ele, destroi-
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se a democracia.

Os conceitos tratam, também, do carater democrético da sociedade brasileira. A democracia é um regime politico e também
um modo de sociabilidade que permite a expresséo das diferengas, a expressao de conflitos, e a pluralidade.

Essa valorizagao da liberdade ndo esta em contradi¢cdo com a presenga de um conjunto central de valores. Pelo contrario,
esse conjunto de valores garante, justamente, a possibilidade da liberdade humana, coloca fronteiras precisas para que todos possam
usufruir e preservar essa liberdade.

3.5.0 Corpo

Questdes éticas encontram-se a todo 0 momento em todas as coisas com relagéo aos valores humanos, elas permeiam todos
0s assuntos, inclusive “o corpo”.

O corpo € algo intimamente ligado a pessoa humana. Ndo podemos trata-lo, portanto, como uma realidade separada do seu
sentido mais amplo. O corpo é a manifestagdo do individuo, da alma do homem, o corpo é uma parte, e muito importante, da prépria
pessoa.

O corpo n&o é considerado como algo separado da mente. Portanto, o intelecto e o corpo s&o atributos igualmente essenciais,
indissociaveis.

Corpos e pensamentos podem ser distintos, porém, sao igualmente modificagdes da extensdo e do pensamento de uma
mesma pessoa. E mais, no proprio homem, sua mente e seu corpo ndo se separam, ndo podendo o homem, por conseguinte,
identificar-se com um em detrimento do outro.

Quando perguntamos a alguém como ¢ algum individuo, é comum que comecemos por descrever o seu corpo: se é alto ou
baixo, loiro ou moreno, gordo ou magro. O resto das suas qualidades espirituais, a sua inteligéncia, modo de ser, caréter, etc.,
inserem-se nesse fisico e inclusive algumas realidades, como o temperamento, vém determinadas precisamente pelas caracteristicas
corporais.

Além de ser parte do individuo, o corpo tem um significado profundo quanto a comunicagéo das pessoas. O corpo é também
a fonte de uma rica comunicag&o interpessoal. Com os olhos, os gestos, as maos, as palavras, nos comunicamos.

Para que desempenhe bem suas fungdes, é necessario ao Corretor de Iméveis que cuide de seu corpo como algo vinculado
ao seu intelecto, o que significa levar em conta que a salde e a doenga envolvem necessariamente a nutrigdo, a qualidade de vida,
a psique, as relagdes, o estresse, 0 meio.

3.6. Sexualidade

A sexualidade em nossa vida tornou-se um item suficientemente importante para ser problematizado.

A sexualidade, naturalmente, envolve relagdes pessoais que devem ser baseadas no respeito de parte a parte. Homem e
mulher devem ser respeitados segundo as particularidades de cada sexo.

A comunicagdo entre homens e mulheres deve existir e pode ser praticada em varias dimensdes, que vao desde a cultura
como um todo, até a conversa amena entre duas pessoas. Dialogar pede capacidade de ouvir 0 outro e de se fazer entender. Esse
didlogo pode ser fonte de riquezas e é muito importante profissionalmente.

O respeito as diferengas dos sexos, feminino e masculino, é algo que deve ser levado em consideragao para a aquisigao de
uma conduta ética.

3.7. Liberdade

O ser humano ¢ livre para escolher uma vida satisfatéria, pode escolher o que quiser. Ha, porém, uma escolha que ele ndo
pode deixar de fazer; “ndo pode deixar de escolher” no pode fugir de sua liberdade.

Segundo Spinoza “Um ser é livre quando age por necessidade prépria, quando nao é levado a agao por um outro.”

A liberdade humana néo é dada, mas ela pode ser conquistada, se 0 ser humano for capaz de expressar a sua natureza. O
humano néo é livre, mas a liberdade é uma possibilidade humana.

Toda a moralidade exige liberdade de quem age e é julgado. As a¢des humanas, suas decisfes e execugdes ndo obedecem
a causas necessarias e suficientes, mas ha fatores, radicados dentro e fora do homem, no passado, no presente e no futuro, que
tornam as agdes mais provaveis.

Disse Goethe: "Aquele que quer ser algo grande, deve saber limitar-se”. Portanto, minha vontade livre tem que mediar-se com
a vontade livre do outro, a fim de se universalizar.

3.8. Estética Arte e Vida Cotidiana

Os estudos da estética ndo se prestam apenas ao universo das grandes artes académicas ou aos interesses especializados
dos criticos, mas também a percepgao do belo na pratica da vida cotidiana.

Esse pensamento surgiu gragas aos estudos criticos de Immanuel Kant, na sua Critica da Faculdade do Juizo (1790). Para
Kant, a estética € um estado de vida de direito préprio, uma capacidade de fruigdo intimamente relacionada a outras capacidades
cognitivas do ser humano, sem depender, necessariamente, da aquisi¢éo de conhecimento, ou seja: para contemplar o belo, o sujeito
nao se vale das determinagdes das capacidades cognitivas das faculdades do conhecimento. Na percepgao do objeto, o sujeito
abarca a plenitude de suas caracteristicas e ndo as caracteristicas isoladas.

A Estética como uma dimenséo prépria do homem, tem despertado desde a Grécia antiga, interesse e preocupagao no “ser’,
por aquilo que efetivamente o agrada. Essa disposicdo ao questionamento do belo, a busca incessante pela compreenséo e
delimitacdo do conceito de beleza move a estética no transpassar da vida humana como disciplina filoséfica, como mera fruigéo,
como criagdo, como um ideal ou como uma ruptura.
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Para Platdo, o belo é o bem, a verdade, a perfeicdo. Existe em si mesma apartada do mundo sensivel, residindo, portanto, no
mundo das idéias. A idéia suprema da beleza pode determinar o que seja mais ou menos belo.

Ja Aristételes, diferentemente de Platdo, acredita que o belo seja inerente ao homem, afinal, a arte é uma criagio
particularmente humana e, como tal, ndo pode estar num mundo apartado daquilo que é sensivel ao homem. A beleza de uma obra
de arte é assim atribuida por critérios tais como proposi¢éo, simetria e ordenagéo, tudo em sua justa medida.

Segundo Hume (1989:266): “Quem nunca teve a oportunidade de comparar os diversos tipos de beleza, indubitavelmente se
encontra completamente incapacitado de dar opinido a respeito de qualquer objeto que lhe seja apresentado. Sé através da
comparagdo podemos determinar os epitetos da aprovagéo ou da censura, aprendendo a discernir sobre o devido grau de cada um.”.

Para Ortega, a arte € como um elo entre a vida social e 0 homem. Em uma obra sua com capitulo intitulado: “Unas Gotas de
fenomenologia”, Ortega explica como pessoas diferentes que vivem uma mesma situagéo a perceberdo de modo distinto. Trata-se
de uma meditagdo muito profunda sobre a maneira como nos inserimos no mundo. A forma como a realidade nos atinge esta ligada
ao modo como estamos inseridos nela.

Cada época revela uma tendéncia, e a nova arte também é uma nova tendéncia, porém, rompe com as anteriores. A arte
moderna tende a ir contra a mais antiga, espera substitui-la.

A tendéncia da arte contemporanea seria o afastamento da arte da vida vivida, do quotidiano compartilhado pelos homens. E
seu produto seria o afastamento do homem comum da arte produzida nos tempos atuais.

3.9. Estética de Si

A estética dos individuos, e o significado de beleza tem sido objeto de reflex&o.

Kant vé na experiéncia do belo, e mais ainda do sublime, a realizagdo das capacidades mais elevadas do ser humano. A
riqueza do real admitida na contemplagéo estética é experimentada como afirmagéo prazerosa de sua ampla determinabilidade por
nos.

Ja para Hegel, a dificuldade de se estudar a Estética é o fato de seu objeto — o belo — ser de ordem espiritual, pois o belo ndo
€ um objeto de existéncia material, mas de existéncia subjetiva, inerente a atividade espiritual de cada individuo. Contudo, esse fato
nao chega a ser comprometedor para a compreensao do fenémeno estético, porque o "verdadeiro contetido do belo é o espirito".

3.10. Etica e Cidadania na Sociedade Tecnoldgica

Tudo que é cientificamente possivel e tecnologicamente realizavel ndo é necessariamente ético ou admissivel.

O impacto e as conseqiéncias éticas do progresso cientifico e tecnolégico para os cidaddos, enquanto membros da sociedade
s8o atualmente visiveis.

Parte significativa dos cientistas nos laboratérios de pesquisa internacionais, atualmente se dedica ao desenvolvimento de
tecnologia para as grandes corporagdes globais. Se a consequiéncia desse desenvolvimento for um maci¢o aumento do desemprego
por conta da radical automagéo, este dnus passa a ser transferido para a sociedade, tenha ela ou ndo estrutura para lidar com a
questdo. E onde estaria a ética da tecnologia para com a sociedade?

O capitalismo global apossou-se por completo dos destinos da tecnologia, orientando-a Unica e exclusivamente para a criagéo
de valor econdmico.

Surge da necessidade de obter instrumentos eficientes para propor solugdes para os problemas éticos que a sociedade
tecnoldgica cria.

Nem John Locke, com sua pretensao da "sociedade global" consegue explicar a novidade real dos processos historicos que
estamos testemunhando. Surge um novo paradigma de "relages globais de poder", de uma forte unio do poder econdémico ao poder
politico para materializar o projeto do capital global.

A globalizacdo deveria ser realizada e regida pelo trabalho. A construgdo da "Sociedade Global" sera possivel com a
emancipagdo humano-social, uma forma de sociabilidade, onde o desenvolvimento das forgas tecnoldgicas e globalizadas do capital
atenda as necessidades de todos.

Guy Debord afirmava que a dominag&o da economia sobre a vida social acarretou uma degradac&o do “ser” para o “ter”. Em
seguida, operou-se um deslizamento generalizado do “ter” para o “parecer-ter”. Ou seja: “néo preciso ser, mas preciso ter, e se ndo
posso ter vou aparentar que tenho.”.

Em meio as turbuléncias éticas pelas quais passam as sociedades contemporéneas, uma esperanga parece acalentar os
sonhos dos homens: que a sobrevivéncia da humanidade como espécie esteja garantida. No entanto, a existéncia humana dependera
de sermos capazes de estabelecer contratos de longo prazo com nosso futuro. Se destruirmos frageis equilibrios em nome do que
chamamos progresso, nem nds sobraremos.

Para a ética de Aristdteles, o que constitui o sentido da existéncia humana nao € o dominio, mas o conhecimento. A moral
ética seria o conjunto de agdes pelas quais 0 homem prudente, impregnado de razao, da forma a sua existéncia. Esse comportamento
ofereceria a garantia de que o homem n&o destruisse a si mesmo.

Ja para Karl Jasper: “é da responsabilidade das nossas decisdes e dos atos humanos que o futuro depende”.

Para Jirgen Habermas: “O saber n&o pode, enquanto tal, ser isolado de suas conseqiiéncias’.

O problema maior em recuperar o controle sobre a ciéncia — a partir de novos referenciais éticos — € que o Estado (Governo)
nas sociedades pds-modernas continua em fase de desmonte. Seus antigos papéis ja ndo sdo mais possiveis, seus novos papéis
ainda nao estao claros. Como conseqiiéncia, o Estado enfraquece sua condigao de legitimo representante das sociedades civis.

A busca de uma nova supremacia da sociedade civil, sobre a qual seja possivel reconstruir um Estado apto a lidar com os
desafios da sociedade pds-moderna, pressupde rever a idéia de progresso, sem abrir m&o de que os povos devam ter direito aos
beneficios da ciéncia e das técnicas, condicionando sua aplicagdo ao que é bom para os cidad&os.
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E importante que um corretor de Iméveis, enquanto profissional, tenha em mente todas essas coisas citadas, e que o saber &
o fator mais importante na competicdo mundial pelo poder. No entanto, o direito de decidir sobre 0 que é verdadeiro néo é
independente do direito de decidir sobre o que € justo.

0 estudo dos itens anteriores Ihe proporcionou nogées bdsicas sobre os preceitos e principios da ética.
Pois bem, agora vocé vai aprender um pouco sobre os desafios éticos atuais.
0 objetivo desse contetido é de dar-lhe uma visdo simplista sobre ética e os seus diversos ramos.

IV - O DESAFIO ETICO ATUAL

4.1. Crise da Modernidade e Espiritualidade

Uma questdo que pode ser considerada uma crise ética da modernidade e espiritualidade ¢ identificar quais as dificuldades
para chegar a um conjunto de principios capazes de reger a vida do homem moderno. Segundo Apel, “E preciso distinguir atitudes
individuais de condices universalistas para a vida em grupo. Cada pessoa deve procurar o que & melhor para si. E o individuo quem
faz sua propria escolha profissional, por exemplo. Vivemos num espaco livre para a individualidade. Por isso, ndo posso dar, nessa
perspectiva, um universo de principios ou prescricbes a serem seguidas. Todos tém que tentar encontrar seu Unico e auténtico
caminho. As regras universalistas dizem respeito a areas como a justi¢a, em que ha co-responsabilidade coletiva, o que quer dizer
que estamos inscritos numa fundagao de principios universais.”.

Mas, o que impede que sejam postos em pratica principios éticos que fundamentem uma responsabilidade universal e
solidaria? Para Apel, o principal impedimento vem da incapacidade do ser humano em se preocupar com o coletivo. O individuo da
importancia apenas ao que interessa a ele. Nao sabemos utilizar a razéo estratégica para alcangar propositos coletivos. Em nossa
comunicagao, por exemplo, 0 homem nao procura entrar em contato com o outro. Ele se esforga para fazer barganhas. Eu digo o que
faco por vocé e espero saber o que vocé fara por mim. S&o didlogos estratégicos. Isso acontece no mundo da politica, dos negécios,
da economia, em que as pessoas barganham o tempo todo.

Outro fato a ser tratado é que as sociedades atuais possam ser incapazes de encontrar seus principios morais de forma
racional. Segundo Apel, & muito dificil resolver as dificuldades morais. Precisamos pensar em responsabilidade conjunta das
sociedades, ndo especifica. A busca dos principios morais € uma questao de todos os seres humanos.

4.2. Os Circulos Intelectuais

Para os Gregos, o ideal ético estava na busca tedrica e pratica do bem, os Estdicos insistiram mais nesta vida e bem material,
e os Epicureus afirmaram que a vida devia ser voltada para o prazer. Vejamos mais alguns circulos intelectuais que se referem a
ética.

Se é verdade que nao ha aceitagdo das regras morais e éticas sem um investimento afetivo, & também verdade que tal
aceitagdo ndo existe sem a racionalidade, sem o juizo e a reflexo sobre valores e regras.

. A moral pressupde a responsabilidade, e essa pressupde a liberdade e o juizo.
. Somente ha responsabilidade por atos se houver a liberdade de realiza-los ou néo.
. Cabem, portanto, o pensamento, a reflexao, o julgamento para, entéo, a agéo.

Muitas vezes, ¢ por falta de apreensé&o racional dos valores que alguns agem de forma impensada. Pois se tivessem refletido
um pouco, provavelmente teriam mudado de idéia e agido diferentemente.

Tomando-se o exemplo da mentira, verifica-se que poucas pessoas pensaram sobre o que € a mentira. A maioria limita-se a
dizer que ela corresponde a ndo dizer, intencionalmente, a verdade. Na realidade, mentir, no sentido ético, significa ndo dar uma
informagao a alguém que tenha o direito de obté-la.

Em resumo, agir segundo critérios e regras morais implica fazer uma escolha. E como escolher implica adotar critérios, a
racionalidade é condigao necessaria a vida moral.

4.3. A Proposta de uma Etica da Responsabilidade Solidaria de Karl Otto Apel

Essa proposta é uma linha filoséfica e se orienta, atualmente, para os conflitos da nossa época e a exigéncia de uma orientagéo
ético-politica fundamental. E esse o titulo de uma das conferéncias mais atuais de Karl-Otto Apel e é ele o fildsofo de uma das
filosofias transcendentais contemporaneas.

Trata-se de uma discussdo, que o filésofo levanta, sobre a possibilidade de “algo como uma ética da responsabilidade
solidéaria.”

Diz Apel: “a paradoxalidade dessa situagéo se caracteriza através do seguinte dilema: de um lado, a necessidade de uma
ética intersubjetivamente vinculatéria, de responsabilidade solidaria da humanidade, diante das conseqiéncias de atividades e
conflitos humanos, nunca foi tdo urgente como nos dias atuais, e isso em fungéo do pavoroso aumento do risco decorrente de todas
as atividades e conflitos humanos, devido ao espantoso potencial técnico da ciéncia. De outro lado, parece que a fundamentagéo
racional de uma ética intersubjetivamente valida jamais foi tdo dificil quanto hoje em dia, uma vez que a ciéncia moderna (science)
pré-ocupou o conceito de fundamentagéo racional, intersubjetivamente valida, no sentido da neutralidade valorativa; por causa disso,
todas as formages tedricas ndo isentas de valoragdo parecem, a partir deste pardmetro, ser meras ideologias. Assim, conclui:
precisamente uma ética racional de superagéo dos conflitos parece ser impossivel, ja que a ética aparece, desde logo, apenas como
possivel ideologia de um dos partidos conflitantes.”.

E este é o dilema que Apel passa a analisar, nos seus dois aspectos: a exigéncia de uma ética de responsabilidade solidaria
em face da crise da civilizagao técnico-cientifica e a aparente impossibilidade racional de uma ética de responsabilidade solidaria,
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intersubjetivamente valida, ou seja, de efetividade entre todos os individuos.

Karl-Otto Apel visa uma ética da responsabilidade, isto &, uma ética que leva em conta as conseqiéncias e efeitos colaterais
dos atos dos sujeitos agentes. O meio pelo qual se chega a normas consensuais na moral e no direito é o discurso argumentativo,
exercido por todos os individuos. Isso os tornara co-responsaveis pelas conseqiiéncias de suas agdes.

4.4. Cédigo de Etica Profissional dos Corretores de Iméveis
A finalidade do Cddigo de Etica Profissional dos Corretores de Iméveis é reger a conduta dos membros da comunidade dos
Corretores de Imdveis, de acordo com os principios de convivéncia geral.
Segue abaixo texto integral do Cédigo de Etica:

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

Aprovado conforme Resolu¢éo Cofeci n® 326/92

Art. 1° - Este Codigo de Etica Profissional tem por objetivo fixar a forma pela qual deve se conduzir o Corretor de Iméveis, quando no
exercicio profissional.

Art. 2° - Os deveres do Corretor de Imdveis compreendem, além da defesa do interesse que lhe é confiado, o zelo do prestigio de
sua classe e o aperfeicoamento da técnica das transacdes imobiliarias.

Art. 3° - Cumpre ao Corretor de Iméveis, em relagdo ao exercicio da profissao, a classe e aos colegas:

| - considerar a profissdo como alto titulo de honra e néo praticar nem permitir a pratica de atos que comprometam a sua dignidade.
I - prestigiar as entidades de classe, contribuindo sempre que solicitado, para o sucesso de suas iniciativas em proveito da profisséo,
dos profissionais e da coletividade;

Il - manter constante contato com o Conselho Regional respectivo, procurando aprimorar o trabalho desse érgao;

IV - zelar pela existéncia, fins e prestigio dos Conselhos Federal e Regionais, aceitando mandatos e encargos que lhes forem
confiados e cooperar com os que forem investidos em tais mandatos e encargos;

V - observar os postulados impostos por este Codigo, exercendo seu mister com dignidade;

VI - exercer a profissdo com zelo, discrigdo, lealdade e probidade, observando as prescrigdes legais e regulamentares;

VII - defender os direitos e prerrogativas profissionais € a reputagéo da classe;

VIl - zelar pela propria reputacdo mesmo fora do exercicio profissional,

IX - auxiliar a fiscalizagdo do exercicio profissional, cuidando do cumprimento deste Cddigo, comunicando, com discrigéo e
fundamentadamente, aos drgaos competentes, as infragdes de que tiver ciéncia;

X - ndo se referir desairosamente sobre seus colegas;

Xl - relacionar-se com os colegas, dentro dos principios de consideragao, respeito e solidariedade, em consonancia com os preceitos
de harmonia da classe;

XII - colocar-se a par da legislagdo vigente e procurar difundi-la a fim de que seja prestigiado e definido o legitimo exercicio da
profissdo.

Art. 4° - Cumpre ao Corretor de Iméveis, em relagdo aos clientes:

| - inteirar-se de todas as circunstancias do negécio, antes de oferecé-lo;

I - apresentar, ao oferecer um negécio, dados rigorosamente certos, nunca omitindo detalhes que o depreciem, informando o cliente
dos riscos e demais circunstancias que possam comprometer o negécio;

Il - recusar a transag&o que saiba ilegal, injusta ou imoral;

IV - comunicar, imediatamente, ao cliente o recebimento de valores ou documentos a ele destinados;

V - prestar ao cliente, quando este as solicite ou logo que concluido o negécio, contas pormenorizadas;

VI - zelar pela sua competéncia exclusiva na orientagéo técnica do negédcio, reservando ao cliente a decisao do que Ihe interessar
pessoalmente;

VII - restituir ao cliente os papéis de que ndo mais necessite;

VIII - dar recibo das quantias que o cliente lhe pague ou entregue a qualquer titulo;

IX - contratar, por escrito e previamente, a prestagdo dos servigos profissionais;

X - receber, somente de uma unica parte, comissdes ou compensagdes pelo mesmo servigo prestado, salvo se, para proceder de
modo diverso, tiver havido consentimento de todos os interessados, ou for praxe usual na jurisdigao.

Art. 5° - O Corretor de Iméveis responde civil e penalmente por atos profissionais danosos ao cliente, a que tenha dado causa por
impericia, imprudéncia, negligéncia ou infragbes éticas.

Art. 6° - E vedado ao Corretor de Imoveis:

| - aceitar tarefas para as quais ndo esteja preparado ou que néo se ajustem as disposi¢des vigentes, ou ainda, que possam prestar-
se a fraude;

Il - manter sociedade profissional fora das normas e preceitos estabelecidos em lei e em Resolugdes;

Il - promover a intermediac&o com cobranga de “over-price”;

IV - locupletar-se, por qualquer forma, a custa do cliente;

V - receber comissdes em desacordo com a Tabela aprovada ou vantagens que néo correspondam a servigos efetiva e licitamente
prestados;

VI - angariar, direta ou indiretamente, servi¢os de qualquer natureza, com prejuizo moral ou material, ou desprestigio para outro
profissional ou para a classe;

VII - desviar, por qualquer modo, cliente de outro Corretor de Iméveis;
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VIl - deixar de atender a notificagdes para esclarecimento a fiscalizag&o ou intimagdes para instrugéo de processos;

IX - acumpliciar-se, por qualquer forma, com os que exercem ilegalmente atividades de transagdes imobiliarias;

X - praticar quaisquer atos de concorréncia desleal aos colegas;

Xl - promover transagdes imobilidrias contra disposicao literal da lei;

XII - abandonar os negdcios confiados a seus cuidados, sem motivo justo e prévia ciéncia do cliente;

XIlI - solicitar ou receber do cliente qualquer favor em troca de concessoes ilicitas;

XIV - deixar de cumprir, no prazo estabelecido, determinagdo emanada do 6rgéo ou autoridade dos Conselhos, em matéria de
competéncia destes;

XV - aceitar incumbéncia de transagao que esteja entregue a outro Corretor de Imdveis, sem dar-lhe prévio conhecimento, por escrito;
XVI - aceitar incumbéncia de transagao sem contratar com o Corretor de Iméveis, com que tenha de colaborar ou substituir;

XVII - anunciar capciosamente;

XVIII - reter em suas mé&os negécio, quando n&o tiver probabilidade de realiza-lo;

XIX - utilizar sua posi¢do para obtengdo de vantagens pessoais, quando no exercicio de cargo ou fun¢do em érgéo ou entidades de
classe;

XX - receber sinal nos negdcios que lhe forem confiados caso ndo esteja expressamente autorizado para tanto.

Art. 7° - Compete ao CRECI, em cuja jurisdigdo se encontrar inscrito o Corretor de Iméveis, a apuragéo das faltas que cometer contra
este Cadigo, e a aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo em vigor.

Art. 8° - Comete grave transgresséo ética o Corretor de Imdveis que desatender os preceitos dos artigos 3°, I, V, Vl e IX; 4°, 11, 1l IV,
V, VIL VL X e X; 60, 1, 1L 1V, VI VI VL 1X, X, X XL, X, XIX e XX, e transgress@o de natureza leve o que desatender os
demais preceitos deste Codigo.

Art. 9° - As regras deste Codigo obrigam aos profissionais inscritos nos Conselhos Regionais.

Art. 10 - As Diretorias dos Conselhos Federal e Regionais promover&o a ampla divulgagao deste Codigo de Etica.

Brasilia-DF, 25 de junho de 1992

WALDYR FRANCISCO LUCIANO
Presidente
RUBEM RIBAS
Diretor 1° Secretario

Nesta unidade, demonstramos que a ética deve ser uma preocupagdo de qualquer profissional, sem ela, ndo existe
organizagéo e condigées de perfeita concorréncia no mercado de trabalho.
Reflita! Quais sdo as caracteristicas e postura que um profissional ético deve ter em relagdo a concorréncia.
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