ECONOMIA E MERCADO

UNIAO NACIONAL DE INSTRUCAO




Economia e Mercado

Unido Nacional de Instrucdo Pagina 2



Economia e Mercado

I = 0410110 PPV 4
T 0 = 1 oY o 4
1.2. ORGANIZAGAOQ DA ATIVIDADE ECONOMICA ........ourereerccssssssesesescssss s sssse st e s ss s s sss st ss s s s sssse st sess s st e sessnssssssnsnsnenen 4
1.3. SISTEMA ECONOMICO — UMA VISAO GERAL .....ovurererercsssssssesesesssssssssssesesessssssssss st sesessssssssssssssesessssssssssssssensnssssssssssnenes 4
1.4. AGENTES ECONOMICOS .....ocucueeuesreessssessssssessssssessssessssssessssssesssssssssssessssssesssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnssnsesssnssssssnes 5
1.5. INTEGRAGAQ DOS AGENTES ECONOMICOS .....cucururererercuessssssssesesessssssssssssesesessssssssssssssesessasssssssssssesessssssssssssssensnssssssssssnenes 5
1.6. INFLUENCIAS DA MODERNIDADE .......cceuussessssessssssessssessssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssasssassnsssssssssssssssssssssesssnsssssses 5
1.7. OBJETO DE ESTUDO .....ouvirirircccsnnsisesesescse s sssss s ss s st s st st st s s s e st e e e e et bt 6
Il - O MECANISMO E O EQUILIBRIO DO MERCADO..........corerrmnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 6
2.1. DEMANDA E OFERTA: O MECANISMO DO MERCADO..........cocuerereesssmssssssesmssssssssssssesessssssssssssssessssssssssssssssessssasssssssssessssanas 6
2.1.1 Variaveis que influenciam @ DEMaNGa.............c.ocoveureesmssesessssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssases 6
lIl - PROCESSO PRODUTIVO ......coeiuirirrerecssssssssssesesessssssssssssesessssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssesesssssssssssnsnenes 7
3.1  TEORIA DA FIRMA .....ovvcececssssssssesesssssssssssssesesssssssssssssesesessssssssssssssessassssssesssssse e s ssssnssssssesssssssssssssnssesessssassnsnssssenensanas 7
3.2. TEORIA DA PRODUGAD ....vcucererseessssesessssesessssesssssssssssssensssssssesssssnsssssssssssssnssssssssssssssssassssesessenssassesssasssnssansesensssenssansenenes 7
3.3. PROGRAMAGAO DA PRODUGAQD ....cucueueueusssssseseessssssssssssesesessssssssssssssesessssssessssssese e sssssssssssstessasssssssssssesensssssssnsnssenensasas 7
3.4 EM QUE CONSISTE O PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO......cccvierereresersssesessssssesssssssssssssssssssssssssssesssssnssasseneres 7
3.5 OBJETIVO DO PLANEJAMENTO E CONTROLE ....ccctueusumsssseresesessssssssssssesessssssssssssssesesessssssssssssesensssssssssssssssensssassssssssenensaeas 7
3.6 TAREFAS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE ....ccocucuesssmssssesesessssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssessssasssssssssessasanas 8
B T R0 T (T T 11 1= 1 (o T 8
3.6.2. SEQUENCIAMENTO .........ceererrcrrrsesissassssssssssesssssssssssssasssssssssssassssssssssssassssassssssssssssssssssssssssansssssssssssssssssssasssnnsssssases 8
3.6.3. PrOQIAMAGAO0 ........cccsvsereressesessarasssssssssesessssassssssssssssssasasssssssssssessssassssssssssssssasassssssssssssssssassssssssssssssassassssssnssesssasassens 8
3.7. PLANEJAMENTO DA PRODUGAD .....cucueueunussssresiessssssssssssesesessssssssssssssesesssssssssssss st e e s s s st st e s sssssssnsnssssenssssssnsnsnssesensaeas 8
3.7.1. Determinagao dos Fatores de PrOUUGAOD ...........ccccereurumrsesesesrsssssesssssssssssasssssssssssesssssssssssssssssssasasssssssssssesssssasasns 8
3.7.2. TEMPO A RESSUPIIMENTO ........ceeererereercesesessesisnarasssssssssesesesssssssssssssessanansssssssseseseasasssssssssssessanasasssssssssesessasasssns 8
3.7.3. PONtO 0@ RESSUPIIMENTO........crecerereereercesesessesesnananssssssssesesessasssssssssssessanasssssssssesesessasssssssssssessasasasssssssssesessassasns 9
3.8. CONTROLE DE ESTOQUES .......oivererecucsssssssssssesssssssssssssesessssssssssssssssessasssssssssssssesessssssssssssssessasasssssssssssssessssassnssssssensasanas 9
3.9. CONTROLE DA PRODUGAD .....coururerercsessssssssssesesessssssssssssesesessssssssssssssesesssssssssssss st e e sssssssssss st esssssssssnssssesenssassnsnsnssenensaeas 9
3.10. OS CUSTOS DE PRODUGAD ......ccureruesersrseerssseesssssssssssessssssssesssssnsssssssssssssnssssssssssssensssssssessssenssassssssssssnssansesesassenssasseneres 9
3.11. CONTROLE DE QUALIDADE ......cceurteuesesssssssseseessssssssssssesesessssssssssssssessasssssesssss st e e sssssssesssseessssssssssssssssensssssnsnsnsssnensaeas 9
KO 0 11 [ 11 ) 10
3.12.1. Algumas expressoes sdo geralmente usadas para traduzir aspectos da filosofia Just in Time................. 10
3.12.2. OBJEUIVOS UO JIT ....ooreerrersirasssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssssassssssasssssnsssssases 10
3.12.3. VANIAGENS U0 JIT ...ooeseerrscrsrststsesssssssasassssess s s sssssssssese s s ssssssssssss s anssssassssssessasassssasssssssssanassssssssnenessasasnnns 10
3.12.4, QUALIAAAE NO JIT .....ovevvvrerrririereressssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnensssssssessssssssasasens 11
3.12.5. FIEXIDIlIAUE NO JIT .......eeerrsirsrsisesesssssssssessssessssasssssssssssesesssssssssssssssssasssssssssssesesssssssssssssssssasasssssssssesessasasasns 11
3.12.6. VEIOCIHAUE NO JIT.....co.seeeerrssrsrsesesesssssssssesssssssssasasssssssssessssssssssssssssssssassssssassssessssasssssssssssssssssasssssssssesessasassens 11
3.12.7. CONTiabilidade NO JIT .......ccvevvevevevesrirssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssassens 11
3.12.8. Fim aos desperdicios e a melhoria cONtinUA NO JIT ...........cccevurerevesesrsrsnssssssssesessssssssssssssessssasasssssssssesesssssssens 11
3.12.9. As metas colocadas pelo JIT em relagdo aos varios problemas de produgao Sao:.............cccevreesrsesrssereens 11
3.13. A PREVISAO DAS VENDAS ......ceurereresssssssssssessssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssesss ssssssssssessssssssssssssssssessssasssssssssessnsanas 11
IV - MERCADO: OFERTA E PROCURAL ...ttt s sttt sttt s sttt st 1
4.1. ESTRUTURAS BASICAS DO MERCADO.......ccouimurmrrrerereesessssssssesesesessssssssssssesessssssssssssssesssssssssssssssssessasssssssssssssssesssssssssns 12
4.1.1. CONCOITENCIA POITOIA.....cceseveveseesiresessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassensvssssssssssssssassssssns 12
4.1.2. MONOPONIO .....oreceireerereresrsssesessssssessasasssssssssssesessassssssssssessasasasssssssssesessassssssassssssssanasssssssssssessssssassesessssessananassssasnene 12
4.1.3. OlIGOPONIOS .....cereurercssensssessessssessssssessasssessassssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssessssessessssessesessessssessessssessessssessesssssssssssssses 12
4.1.4. Concorréncia MONOPONISICA.........cccreururersereresrsrsesesessssesssssrsssssssssesesssssssssssssssssssassssssssssesesssassssssssssessanasassssassens 13
V - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ocetueestsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssens 14

Unido Nacional de Instrucdo Pagina 3



Economia e Mercado

INTRODUGAO

As grandes questées mundiais e locais sobre desemprego, precos, crescimento econémico etc perpassam a disciplina que
vocé ira iniciar agora que trata de economia e mercado. Antes de iniciar o conteudo propriamente dito, faga uma reflexao
sobre as questbes abaixo:

1) na sua percepg¢do, o desemprego é um dos mais complexos problemas das sociedades?

2) vocé compreende como e por que cada vez mais a economia de um pais depende da economia mundial?

|- ECONOMIA

1.1. Definigdo

A expresséo economia tem origem na palavra grega oikos, que significa casa, fortuna, riqueza, e na palavra nomos (também
grega), que quer dizer lei, regra ou administragao.

Vejamos agora outras idéias para que vocé possa consolidar o conceito de economia:

A Economia é a ciéncia que estuda a atividade produtiva. De forma geral esse estudo tem por objeto a atividade econdmica
de toda sociedade, tais como, as empresas como unidades de produgéo e as familia como unidade de consumo.

Modernamente, “define-se economia como a ciéncia que estuda o emprego de recursos escassos, entre usos alternativos,
com o fim de obter os melhores resultados, sejam na produgédo de bens, ou na prestagéo de servigos”. (Souza, 2003)

1.2. Organizagao da Atividade Econdémica
As questdes da economia passou a existir desde que as pessoas comegaram a usar um lugar fixo para viver, evitando a
vida ndbmade e formando agrupamentos (cidades, sociedades), para o trabalho e cultivo da terra, gerando rendimento com
atividades artesanais e prestacéo de servicos. E a partir de tais condigdes que vao surgir questdes relativas a:
e utilizagao dos recursos;
e  distribuicao dos produtos decorrentes da producao;
e organizag&o da vida econdmica em sociedade.

1.3. Sistema Econémico — Uma Visao Geral

Visto de forma geral, o sistema econdmico é composto por um conjunto de trés elementos:

= Estoque de fatores de produgdo - constitui a propria base da atividade econdmica e condiciona a existéncia e as
dimensdes do sistema de produgéo.

Sua qualificagéo e combinagdo determinam a eficiéncia. As definicdes sobre os produtos finais deles decorrem dos padrdes
de eficacia do sistema como um todo.

= Em interagdo entre agentes econémicos - A forma como é empregado os recursos, a sua destinagéo e a defini¢do dos
produtos sdo determinadas pelos agentes econdmicos, que sdo: Familia, empresa e Governo. Tal relagéo entre os trés grupos pode
se dar de forma direta ou indireta nas transagoes.

= Complexo de instituigdes - Os agentes econdmicos definem e mobilizam os recursos necessarios para a produgéo dos
bens associados as diferentes categorias de renda da populagéo. Os agentes agem de acordo com um complexo de instituicbes que
da respaldo e forma as suas intengdes. As instituicdes (onde sdo organizados os fatores de produgédo) sdo também denominadas
unidades produtoras.

Esse sistema poderia ser representado da seguinte maneira:

______ Estoque de Recursos Naturais
Fatores »| Recursos humanos
Sistema > Agentes p|  Unidades Familiares

ami Econdmico Empresas
Académico Govermo
B Instituigdes > Juridicas
Politicas
Sociais

O sistema econémico é a forma como a sociedade esta organizada para desenvolver as atividades econémicas de producéo,
circulagao, distribui¢cao e consumo de bens e servigos.

Mas para que esses fatores fagam parte do processo produtivo, eles precisam estar organizados de tal forma que a
sua combinagdo resulte em algum bem ou servigo.

Vejamos, pois, como se da tal composicao.

= Setor primario — constituido pelas unidades produtoras que utilizam intensamente os recursos naturais, sem transformagées
substanciais em seus produtos. Exemplo: Atividades rurais, extragéo e agropecudria.

= Setor secundario — constituido pelas unidades produtoras dedicadas as atividades industriais, através dos quais os bens
sdo transformados. Exemplo: IndUstrias.

= Setor terciario — este se diferencia dos outros pelo fato de seu produto ndo ser tangivel, concreto, embora de grande
importancia no sistema econdmico. E também chamado setor de servigos exatamente por atuar neste segmento. Exemplo: ocupages
de comércio, corretagem de valores, seguro, transportes, servicos de consultoria, turismo, intermedia¢do financeira, atividade
bancaria etc.
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1.4. Agentes Econémicos

0O sistema econdmico também pode ser descrito pela 6tica dos agentes, o que significa dizer que o que se observa é a relagéo
e interagdo entre trés grupos: as unidades familiares, empresas, governo. Vejamos como cada um dos grupos é descrito.

Agente econdmico unidades familiares - Entende-se como unidade familiar todos os tipos de unidades domésticas,
unipessoais ou familiares, com ou sem parentesco.

Agente econdmico empresas - Empresas sdo agentes econdémicos que aplicam os fatores de produgéo disponiveis. Seu
objetivo é combinar os fatores para a geracéo de bens e servigo a fim de atender as necessidades de consumo da sociedade.

O conjunto de empresas que compdem o aparelho produtivo (producéo) é heterogéneo sob diversos aspectos: tamanho,
forma juridica, origem, controle, forma de administragéo, natureza dos produtos e outros. Em fung¢éo do tipo de produgéo, distinguem-
se quatro categorias de empresas com caracteristicas proprias de funcionamento:

= Agricola

= Industrial

= Comercial

= Financeira

Agente econémico governo - O governo participa como agente econdmico devido as particularidades que envolvem suas
agdes econdmicas. Segundo Edy e Peacock (1963, apud ROSSETTI, 2003), governo é:

Um agente coletivo que contrata diretamente o trabalho de unidades familiares e que adquire uma parcela da produgéo das
empresas para proporcionar bens e servigos Uteis a sociedade como um todo.

A principal fung&o do governo como agente econdmico no sistema é controlar e direcionar os meios de produgéo, através de
politicas, visando a satisfacdo das necessidades das pessoas na sociedade.

1.5. Integracdo dos agentes econdomicos

Caro aluno, com relagdo a integragdo dos agentes econdmicos, € muito importante vocé perceber que os meios e 0s
mecanismos para tal integragéo derivam de dois fatores fundamentais:

= Adiversidade das necessidades humanas;

= A diversidade de capacitacdo das pessoas e nagdes, 0 que conduz a especializagéo e a divisdo social do trabalho.

Surgiram assim, trés importantes fatores de contribui¢do ao progresso econémico:;

= Divisgo do trabalho

= Especializa¢do

= Trocas

A medida que a divisé@o do trabalho e a especializa¢do se generalizam e se consolidam, as operagdes produtivas se tornam
mais eficientes explorando vantagens comparativas comprovadas.

1.6. Influéncias da modernidade

Apés a revolugao cientifica e industrial dos séculos XVIII e XIX, a diviséo do trabalho e especializagéo levaram ao aumento
da capacidade produtiva, permitindo uma rede de troca entre as nagdes. Esse fendmeno resultou no desaparecimento gradativo do
sistema da auto-suficiéncia.

A intensificagdo industrial, contribui para a maior eficiéncia, e entdo, novos ganhos de escala tém sido possiveis (ROSSETTI,
2003). Nessa perspectiva, 0 ganho na produtividade decorrente do ganho de escala (custo) - que provoca redugéo de custos - é um
dos fatores que contribui para a integragéo dos agentes econdmicos.

Nas trés Ultimas décadas do século XX e no prelidio do século XXI, quando se intensifica 0 uso de tecnologias da informagéo,
como uma das conseqiiéncias na economia, pode-se observar que a necessidade de consumo das pessoas sofreu alteragdes,
tornando-se cada dia mais efémera. Os produtos exigidos nesse novo periodo s&o artigos descartaveis e produtos personalizados.

As industrias, para responder a essa nova exigéncia do consumidor e ao mesmo tempo fazer integracdo com os demais
agentes econdmicos, passaram a produzir produtos diversificados, seguindo um processo diferente de produgédo. Para a empresa
responder a esse novo desafio precisa aderir a um novo conceito que surge, denominado de customizagao.

0O aparelho de producéo do sistema econdmico pode ser apresentado de forma esquematica, como demonstrado a seguir:

v
Atividades
Primarias de v
Produgdo | m
. BENS v
v (produtos -
Aparelho de Afvidades tengiveis) Atendlmdendto dss
Produgéo da ac x necessidades de
Economia Secundana:\s ...................... ; consumo a
Nacional de Produgao ) acumulag&o da
: Servigos RIQUEZA
v (produtos i
Atividades NENER I — H
Tercidriasde | A
Produgao
A

Vale destacar, porém, que o agrupamento basico demonstrado no esquema pode ser representado por outros elementos.
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Nos agrupamentos basicos mais representativos da sociedade, mesmo que em uma versdo simplificada e preliminar do
sistema, é fundamental identificar os principais setores de produgdo, bem como os resultados de suas atividades operacionais,
segundo os tipos e a destinagdo dos bens e servigos que fornecem.

Apds esses conceitos, vocé ja é capaz de identificar qual é o objeto da economia?
1.7. Objeto de Estudo

O objeto de estudo da economia esta relacionado a investigagdo do comportamento humano quanto as relagées de custo,
recursos, troca etc. Toda agao humana que envolve a trilogia producao, consumo e distribuicdo é uma atividade econémica.

A economia é também o estudo de como as pessoas asseguram meios para sua sobrevivéncia (alimentagdo, moradia,
transporte, etc), focando nos problemas enfrentados por estas pessoas e as maneiras como estes problemas sdo resolvidos.

Il - O MECANISMO E O EQUILIBRIO DO MERCADO

Os problemas da economia surgem em fungdo da escassez de bens e servigos, visto que a limitagao de recursos produtivos
provoca a limitagdo da oferta de bens. A escassez, destaca o prof. VASCONCELOS (2002), “surge em virtude da necessidade
humana ilimitada e da restri¢&o fisica de recursos”.

2.1. Demanda e Oferta: O Mecanismo do Mercado
Vocé sabe qual é a definigdo de demanda?

Demanda de Mercado pode ser representada pelo comportamento do consumidor em relagdo a um determinado produto.
Observe que quando o preco estd em um nivel elevado, a demanda pelo produto € menor, isto €, uma parte dos consumidores néo
esta disposta a adquirir o produto a este prego.

A Demanda é uma relagdo que demonstra as quantidades de um bem ou servi¢o que os compradores estariam dispostos e
seriam capazes de adquirir a diferentes pre¢os de mercado.

2.1.1 Variaveis que influenciam a Demanda

Quais variaveis afetam a demanda?

A demanda de um determinado bem (produto ou servi¢o) depende de um conjunto de variaveis que a influenciam, das quais
destacamos:

* Riqueza - a riqueza de uma sociedade, bem como sua distribuicdo, tem influéncia direta no consumo (demanda); quanto
maior for a riqueza da sociedade maior é a possibilidade de consumo.

* Renda - quando a distribui¢do da renda de uma sociedade atinge um nivel maior na sua distribui¢do e alcanga um numero
grande de pessoas, aumenta a possibilidade de consumo dos habitantes da regido.

+ Preco de outros bens — quando o preco de bens similares em utilidade similar atinge a satisfagdo dos consumidores, isso
influencia o consumo do referido bem; ou seja, reduz-se a possibilidade de consumo do bem original devido a substitui¢&o pelo similar
que satisfaz;

+ Fatores climaticos e sazonais — o clima é fator importante no consumo de determinados bens. Por exemplo, o consumo de
alimentos sélidos tem maior preferéncia do que os liquidos em periodos de clima frio.

* Propaganda — essa tem um papel importante no consumo, pois, quando bem elaborada, pode induzir o consumidor a adquirir
um dado servigo ou produto.

+ Outros - Habitos, gostos, preferéncia dos consumidores, oportunidades de compra etc.

A Oferta descreve o comportamento das empresas no tocante a quantidade de um determinado produto que deseja ofertar
a pregos alternativos.

O Equilibrio de Oferta e Demanda ocorre no ponto onde a quantidade demandada iguala a quantidade ofertada. Para que se
mantenha um bom equilibrio, &€ importante observar algumas questdes:
a) Quais s&o os bens e servigos a produzir.
b) Como produzir estes bens e servigos.
c) Para quem produzir os bens e servigos.
d) Depois de prontos os bens, a quem distribui-los.
Com base nas defini¢des acima temos a trilogia basica da economia, como observa-se no seguinte esquema:

Producao

Consumo Distribuicao
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lil- PROCESSO PRODUTIVO
O processo produtivo possui elementos indispensaveis, veremos a seguir como funciona este processo.

3.1. Teoria da Firma

A firma é um importante componente do sistema econdmico, que se situa no setor produtivo, responsavel pela transformagéo
de fatores produtivos para a geracéo de bens e servigos destinados ao consumo da sociedade. Também é um elemento fundamental
na geragao de empregos.

Em economia de mercado encontramos dois agentes: de um lado os consumidores e de outro a firma.

As teorias econdmicas mais atuais concebem a firma moderna como:

“Um conjunto de contratos entre agentes especializados, que trocaréo informacdes e servigos entre si, de modo a produzir
um bem final. Os agentes poderdo estar dentro de uma hierarquia, que é o que convencionalmente chamamos de firma. Poderao,
entretanto, estar fora dessa hierarquia, relacionando-se extra-firma, mas agindo motivados por estimulos que os levam a atuar
coordenadamente”. (Zylberzstajn, 2003).

3.2. Teoria da Produgéo

O estudo da teoria da produgao é importante para a compreenséo da teoria da firma porque os principios gerais da teoria da
producdo enfocam os dados necessarios para a analise de custos e da oferta de bens e servigcos produzidos. Esses componentes
formam a base para a definicdo dos precos.

Segundo Carvalho (2004), a teoria da produg&o desenvolve dois papéis extremamente importantes. Primeiramente, serve de
base para a anélise das relagdes entre produgéo e custo de produgdo. Em segundo lugar serve de apoio para a analise da demanda
da firma, ou seja, fornece o pardmetro da produgdo que por sua vez esta limitado a capacidade instalada.

0 termo produgdo tem origem na expressdo latina producere, que significa criar bens econémicos ou servigos
oferecendo-os a venda ou a troca. A agdo produzir significa fazer aparecer bens ou servigos, destinados a venda ou a troca.
Também significa fazer aparecer o valor: a prestagdo de qualquer servigo que possa ser avaliado economicamente, isto é,
que seja possivel atribuir a ele um valor que constitui produgao.

3.3. Programacéo da produgéo

Podemos dizer que a programacdo da produgdo é o planejamento do sistema produtivo, elaborado para atender as
necessidades de venda. A programagéo do fluxo de materiais € a principal decisao ap6s o estabelecimento da capacidade produtiva
e de sua localizagéo.

A demanda da necessidade gera os sinais de quando comprar ou produzir e em que quantidade. Assim, a programacéo da

producao e a aquisi¢do estéo estreitamente relacionadas e interligadas.

Podemos ainda incluir como sendo também fator de produgao a capacidade empresarial, 0 conhecimento existente e adquirido
pelos componentes da empresa, firma (funcionarios, diretores etc.).

A escolha do processo de producédo depende sua eficiéncia. A eficiéncia pode ser avaliada pelo ponto de vista tecnolégico ou
pelo ponto de vista econdmico.

3.4 Em que Consiste o Planejamento e Controle da Produgéo

Administrar, nos dias atuais, € algo onde os riscos s&o muito menores que antigamente, mas a responsabilidade se duplica e
redobra exatamente pela existéncia de todo 0 meio tecnoldgico que cerca uma deciséo administrativa.

Numa empresa, o setor de Planejamento e Controle de Produg&o pode ser considerado um setor-meio, que serve como
transformador de informagdes entre varios setores de uma empresa, também tem um papel de conciliador entre aqueles
departamentos da Empresa que eventualmente tenham alguns atritos.

Atualmente, onde a tecnologia esta bastante disseminada, qualquer inovagao desencadeia um espantoso e infindavel leque
de outras inovagbes que sdo amplamente testadas até que possam ser aplicadas com confiabilidade e seguranga pelos
administradores das empresas modernas.

No planejamento e controle da produgéo, em conjunto com a indispensavel capacidade empresarial do administrador
moderno, foi desenvolvida uma série de técnicas de Administragao e da sua correta aplicagdo nas ultimas décadas, do que depende
0 sucesso do mundo contemporéneo no que concerne ao atendimento das necessidades materiais da humanidade.

3.5 Objetivo do Planejamento e Controle

O Planejamento é o ato de estabelecer as expectativas de o que deveria acontecer. O Controle é o processo de lidar com
mudangas quando elas ocorrem. O planejamento e o controle so usualmente tratado juntos, embora sejam teoricamente separaveis.

Indiscutivelmente, O objetivo do planejamento e controle € garantir que a produgéo ocorra com eficacia e produza produtos e
servicos como deve. Para que isso aconteca, é preciso que os recursos produtivos estejam disponiveis:

a) No momento adequado.

b) Na quantidade adequada.

¢) No nivel de qualidade adequado.

Fazer uma conciliagdo do potencial de operagdo de fornecer produtos e servigos é uma forma de caracterizar todas as
decisdes de planejamento e controle.
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Diante deste cenario, é necessario tomar a decisao certa quanto a:
" Qual sera a composicédo de bens e servigos a ser produzida num dado periodo e numa dada regido?
= Quais quantidades serao produzidas?

3.6 Tarefas de Planejamento e Controle
O planejamento e controle requer a conciliagdo do fornecimento e da demanda em alguns aspectos:
a) Em volume;
b) Em tempo;
¢) Em qualidade.

E importante para vocé, caro aluno, conhecer e entender alguns conceitos basicos da drea de economia que irdo
contribuir no melhor desempenho de suas fungées de corretor de iméveis.
3.6.1. Carregamento

O carregamento define qual a quantidade de trabalho que deve ser dada a cada parte da producéo e pode ser feito de forma
finita ou infinita

1. Carregamento Finito

E um conceito que somente atribui trabalho a um centro de trabalho, como por exemplo, uma pessoa, uma maquina, ou ent&o
um grupo de pessoas ou de maquinas até um limite estabelecido. O carregamento finito é usado em:
= Operagdes em que é possivel limitar a carga.
= Operagdes em que é necessario limitar a carga.
= Operagdes em que o custo da limitagdo da carga nao é proibitivo.

2. Carregamento Infinito
Ele tenta corresponder a aceitagao do trabalho. O carregamento infinito € usado em:
= Operagdes em que nao é possivel limitar o carregamento.
= Operagdes em que nao é necessario limitar o carregamento.
= Operagdes em que o custo de limitagdo é proibitivo.

3.6.2. Seqgiienciamento

O seqlienciamento é responsavel por decidir a ordem em que o trabalho sera executado na operagdo. As prioridades dadas
ao trabalho em uma operagéo s&o, freqiientemente, estabelecidas por um conjunto predefinido de regras. Existem muitas regras de
decisdo diferentes quanto a prioridades, que podem ajudar as operagdes a tomar essas decisdes.

3.6.3. Programagao

A programacé&o determina quando as atividades seréo iniciadas e terminadas. pode ser feita tanto para tras como para frente.
Também pode ser classificada como programagao empurrada € programagdo puxada, como segue:

= Programagao empurrada: é um sistema centralizado em que as decisdes de planejamento e controle séo emitidas para
centros de trabalho, que devem desempenhar suas tarefas e mandar suas pegas para a estagao de trabalho seguinte;

= Programacgao puxada: € um sistema no qual a demanda é acionada a partir de requisigdes de centros de trabalho.

3.7. Planejamento da Produgao

Planejar a producéo significa decidir antecipadamente o que deve ser feito para alcangar determinado fim e compreende
decidir sobre a producéo a ser efetivada pela empresa industrial. Por isso nessa fase nesta fase, deve-se levar em conta:

= Previsdo da procura ou demanda dos produtos ou mercadorias.

= Previsdo dos insumos, da méo-de-obra e dos equipamentos.
Previsdo dos custos decorrentes da alocagao dos recursos materiais € humanos descritos.

3.7.1. Determinagao dos Fatores de Produgao

O ponto de partida do planejamento da producéo € a previsao de vendas. Uma vez realizada a previs&o de vendas, é preciso
determinar as quantidades dos diversos fatores de produgdo necessarios para atender as vendas, caso se concretizem. S&o
necessarios os seguintes fatores a produgéo industrial:

= Equipamentos.

= Maquinas.

= Materiais.

= M3o-de-obra (terra, capital e trabalho).

Imaginamos uma construtora, que tem a previsdo de construir 2 prédios com salas comerciais. O primeiro passo é determinar
as quantidades necessarias de cada fator de produgéo. Em seguida, determinar quais os profissionais que irdo atuar no processo
produtivo, o tempo de trabalho de cada um deles em cada atividade e a seqiiéncia Idgica e racional das operacoes.

3.7.2. Tempo de Ressuprimento

O tempo de ressuprimento é o fator que determina 0 momento mais conveniente de se iniciar a fabricagdo de um produto ou
de fazer um pedido de compra junto ao fornecedor.

O tempo de ressuprimento é o tempo despendido entre 0 momento que se identifica a necessidade do material € 0 momento
em que efetivamente se recebe esse material para uso. Entre esses dois momentos podem existir diversas etapas do ressuprimento,
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tais como a confecgdo do pedido, negociacdo do prego, fabricagdo do produto, inspegéo e expedi¢do do produto, transporte,
recebimento e controle de qualidade.

3.7.3. Ponto de Ressuprimento

Surge a necessidade de se fazer um novo pedido ao fornecedor a medida que o estoque de um material vai sendo consumido,
para ressupri-lo, para que ndo ocorra uma ruptura no estoque.

Assim, é imprescindivel detectar o momento em que todo 0 esquema de ressuprimento vai ser acionado.

3.8. Controle de Estoques

O estoque existe em operagdes produtivas porque os ritmos de fornecimento e de demanda nem sempre combinam. Os
estoques sao usados para uniformizar as diferengas entre fornecimento e demanda. Para que nao haja perigo de a quantidade do
produto ndo atender a demanda.

As operagdes com os servigos profissionais manterdo niveis baixos de estoque, enquanto as operagdes de varejo irdo manter
grandes quantidades de estoque. Todas as operagdes mantém estoques de algum tipo. Os itens mantidos em estoque podem variar
consideravelmente em valor.

0 estoque é muito freqiientemente gerenciado através de sistemas computadorizados, que tém algumas fungées,
como atualizagdo dos registros de estoque, geracdo de pedidos, geracdo de relatorios de estoque, previsdo de demanda
entre outros.

Quanto ao planejamento e controle do estoque, as principais decises a serem tomadas sdo:
= Quanto pedir cada vez que seja necessario reabastecimento.

= Quando pedir o reabastecimento de estoques.

= Como controlar o sistema de planejamento e controle de estoques.

3.9. Controle da Produgéo

O controle da produgdo tem por finalidade verificar se o que foi planejado est4 sendo realmente executado, por isso é
imprescindivel um perfeito trabalho de acompanhamento de todas as operagdes industriais.

Compete ao controle de produgao acusar as falhas e distorgdes e estabelecer as medidas a serem tomadas para corregao
dos problemas, visando uma normalidade do processo produtivo. Portanto, o retorno de informagdes (feedback) constitui pratica
salutar para a normalidade do processo.

O controle de produgao deve atender aos seguintes aspectos:

= Que os insumos de producao estejam sendo entregues dentro dos prazos certos.

= A m&o-de-obra deve estar sendo realmente empregada.

= Os equipamentos de produgao devem ser adequados e estar sendo utilizados eficientemente.
= Os estoques de produtos acabados (ou semi-acabados) devem estar em niveis planejados.

= O ritmo de producg&o deve ser desenvolvido de acordo com o planejamento.

3.10. Os Custos de Produgao

A quantidade de recursos utilizados multiplicada pelo seu pre¢o constitui 0 custo para a producdo de bens e servigos
destinados a comercializagdo. Compreendida a posi¢édo sobre o equilibrio da firma como situagao de otimizagao, é facil entender que
o custo de producao 6timo devera ser sempre pequeno para que o resultado obtido seja lucro.

E importante que tenhamos um conhecimento sobre alguns termos e conceitos sobre custos, conforme colocamos a seguir:

= O custo é o consumo dos fatores de produgao (terra, trabalho e capital) empregados na produgéo de bens e servigos.

= Segundo o professor Martins (1990, p. 24), “custo é o gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao de outros bens
Ou servigos”.

= Custo ¢ o sacrificio financeiro com que a entidade arca para obtengao de um produto ou servigo qualquer, sacrificio esse
representado por entrega ou promessa de entrega de ativos.

= Um outro conceito importante é: como custo entende-se a soma de valores, de bens e servigos consumidos e aplicados
para obter um novo bem ou um novo servigo.

= H3, ainda, quem considere e mesmo denomine custos como despesas, aplicagdes ou consumo.

Outra classificagéo importante:

= Custos de curto prazo - A maioria das empresas, principalmente as de pequeno porte, quando produz utiliza fatores fixos
e variaveis. Para facilitar o entendimento, consideremos a existéncia de apenas um fator fixo, identificado pelo tamanho da estrutura
da firma e fatores variaveis capital, mao-de-obra, insumos etc.

Nesse caso a empresa s6 podera aumentar ou reduzir sua produgao por intermédio de uma atuagéo nos fatores variaveis —
capital, mao-de-obra, insumos, uma vez que o seu tamanho, ou seja, sua capacidade produtiva é constante e ndo pode ser alterada
(aumento ou redug&o) a curto prazo.

= Custos de longo prazo - Os custos de longo prazo apresentam como caracteristica a variagdo de todos os fatores
(recursos). Assim, nesse tipo de produgao de periodo nao tem razéo de se falar de custo fixo.

3.11. Controle de Qualidade
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A principal finalidade do controle de qualidade é determinar as causas relevantes de variagdes de qualidade. Muitas vezes as
causas sdo chamadas “acidentais”, ndo provocando maiores consequéncias.

A qualidade de um produto ou servico é medida pela satisfagéo total do consumidor. Nao se pode confundir qualidade com
luxo, um automével luxuoso, por exemplo, pode ser de péssima qualidade, e um simples pode ter 6tima qualidade.

Vérios fatores, como a globalizagdo da economia, 0 aumento da competitividade e as estratégias empresariais levam as
empresas a alcancarem niveis de exceléncia, principalmente em relagéo aos seus clientes. As linhas de agdes que as empresas
aplicam hoje comegam a convergir para um foco Unico: conquistar, satisfazendo e mantendo clientes, fazendo as coisas certas e com
qualidade.

A qualidade total no atendimento ao cliente ocorre quando a empresa enfoca seus esforgos em servigos com qualidade,
fazendo conscientemente a escolha em investir na satisfagéo do cliente e em tornar isso a meta da empresa.

Algumas técnicas para satisfagéo total do cliente envolvem um tanto de dedicacdo de tempo dos administradores, enquanto
que outros enfatizam a monitoragao extensiva das necessidades e atitudes dos clientes.

Em termos de imagem da empresa e lealdade dos clientes, o atendimento a necessidade do cliente produz recompensas
reais para a empresa, pois os clientes retornam, muitas vezes, porque ja conhecem a qualidade, confiam nas pessoas que trabalham
e sabem que obtém servigos consistentes.

3.12. Just In Time (JIT)

O Just in Time (JIT) surgiu no Jap&o, nos meados da década de 70, sendo sua idéia basica e seu desenvolvimento creditados
a Toyota Motor Company, a qual buscava um sistema de administracdo que pudesse coordenar a produgdo com a demanda
especifica de diferentes modelos e cores de veiculos com 0 minimo atraso.

O sistema de "puxar" a produgéo a partir da demanda, produzindo em cada somente os itens necessarios, nas quantidades
necessarias € no momento necessario, ficou conhecido no Ocidente como “Sistema Kanban”. Este nome é dado aos cartdes utilizados
para autorizar a produgédo e a movimentag&o de itens, ao longo do processo produtivo.

Contudo, o JIT é muito mais do que uma técnica ou um conjunto de técnicas de administragdo da produgdo, sendo
considerado como uma completa “filosofia, a qual inclui aspectos de administragdo de materiais, gestdo da qualidade, arranjo fisico,
projeto do produto, organizagéo do trabalho e gestao de recursos humanos”.

Embora haja quem diga que o sucesso do sistema de administragdo JIT esteja calcado nas caracteristicas culturais do povo
japonés, mais e mais gerentes e académicos tém-se convencido de que esta filosofia é composta de praticas gerenciais que podem
ser aplicadas em qualquer parte do mundo.

3.12.1. Algumas expressodes sdo geralmente usadas para traduzir aspectos da filosofia Just in Time
Produgéo em estoque.

Eliminag&o de desperdicios.

Manufatura de fluxo continuo.

Esforgo continuo na resolugéo de problemas.

Melhoria continua dos processos.

bR~

3.12.2. Objetivos do JIT

O sistema JIT tem como objetivo fundamental a melhoria continua do processo produtivo. A persegui¢do destes objetivos da-
se, através de um mecanismo de reduc&o dos estoques, os quais tendem a camuflar problemas.

Os estoques tém sido utilizado para evitar descontinuidades do processo produtivo, diante de problemas de produgéo que
podem ser classificados principalmente em trés grandes grupos:

Problemas de qualidade: quando alguns estagios do processo de produgéo apresentam problemas de qualidade, gerando
refugo de forma incerta, o estoque, colocado entre estdgios e os posteriores, permite que estes Ultimos possam trabalhar
continuamente, sem sofrer com as interrupcdes que ocorrem em estagios anteriores. Dessa forma, o estoque gera independéncia
entre os estagios do processo produtivo.

Problemas de quebra de maquinas: quando uma maquina para por problemas de manutengao, os estagios posteriores do
processo que sdo "alimentados” por esta maquina teriam que parar, caso ndo houvesse estoque suficiente para que o fluxo de
producgdo continuasse, até que a maquina fosse reparada e entrasse em produgdo normal novamente. Nesta situagdo o estoque
também gera independéncia entre os estagios do processo produtivo.

Problemas de preparagdo de maquina: quando uma maquina processa operagdes em mais de um componente ou item, é
necessario preparar a maquina a cada mudanga de componente a ser processado. Esta preparagao representa custos referentes ao
periodo inoperante do equipamento, a mao-de-obra requerida na operagao, entre outros. Quanto maiores estes custos, maior tendera
a ser o lote executado, para que estes custos sejam rateados por uma quantidade maior de pegas, reduzindo por conseqiiéncia , 0
custo por unidade produzida. Lotes grandes de produc&o geram estoques, pois a produco é executada antecipadamente a demanda,
sendo consumida por esta em periodos subsequentes.

3.12.3. Vantagens do JIT

As vantagens do sistema de administragdo da produgéo Just in Time podem ser mostradas através da anélise de sua
contribuicdo aos principais critérios competitivos:

Custos no JIT: dados os pregos ja pagos pelos equipamentos, materiais € méo-de-obra, o JIT, busca que os custos de cada
um destes fatores seja reduzido ao essencialmente necessario. As caracteristicas do sistema JIT, o planejamento e a
responsabilidade dos encarregados da produgédo pelo refinamento do processo produtivo favorecem a redugéo de desperdicios.
Existe também uma grande redugao dos tempos de setup, interno e externo, além da reducédo dos tempos de movimentagao, dentro
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e fora da empresa;

3.12.4. Qualidade no JIT

O projeto do sistema evita que os defeitos fluam ao longo do fluxo de produgéo; o Unico nivel aceitavel de defeitos é zero. A
pena pela produgéo de itens defeituosos é alta. Isto motiva a busca das causas dos problemas e das solugdes que eliminem as
causas fundamentais destes problemas. Os trabalhadores sdo treinados em todas as tarefas de suas respectivas areas, incluindo a
verificagdo da qualidade. Sabem, portanto, 0 que € uma pega com qualidade e como produzi-la. Se um lote inteiro for gerado de
pecas defeituosas, o tamanho reduzido dos lotes minimizard o nimero de pegas afetadas. O aprimoramento de qualidade faz parte
da responsabilidade dos trabalhadores da produgéo, estando incluida na descrigéo de seus cargos.

3.12.5. Flexibilidade no JIT

O sistema just in time aumenta a flexibilidade de resposta do sistema pela reduc&o dos tempos envolvidos no processo.
Embora o sistema néo seja flexivel com relag¢éo a faixa de produtos oferecidos ao mercado, a flexibilidade dos trabalhadores contribui
para que o sistema produtivo seja mais flexivel em relagéo as variagdes do mix de produtos. Através da manutengdo de estoques
baixos, um modelo de produto pode ser mudado sem que haja muitos componentes obsolescidos. Como o projeto de componentes
comprados é geralmente feito pelos proprios fornecedores a partir de especificagbes funcionais, ao invés de especificagdes
detalhadas e rigidas de projeto, estes podem ser desenvolvidos de maneira consistente com o processo produtivo do fornecedor.

3.12.6. Velocidade no JIT

A flexibilidade, o baixo nivel de estoques e a redugdo dos tempos permitem que o ciclo de produgao seja curto e o fluxo veloz.
A pratica de diferenciar os produtos na montagem final, a partir de componentes padronizados, de acordo com as técnicas de projeto
adequado de manufatura e projeto adequado a montagem, permite entregar os produtos em varios prazos mais curtos.

3.12.7. Confiabilidade no JIT

A confiabilidade das entregas também é aumentada através da énfase na manutengdo preventiva e da flexibilidade dos
trabalhadores, 0 que torna o processo mais robusto. As regras do KANBAN e o principio da visibilidade permitem identificar
rapidamente os problemas que poderiam comprometer a confiabilidade, permitindo sua imediata resolugao.

3.12.8. Fim aos desperdicios e a melhoria continua no JIT

O sistema JIT pode ser definido como um sistema de manufatura cujo objetivo é otimizar os processos e procedimentos
através da redug&o continua de desperdicios. Os desperdicios atacados podem ser de vérias formas:

= Desperdicio de transporte.

= Desperdicio de superproducao.

= Desperdicio de material esperando no processo.

= Desperdicio de processamento.

= Desperdicio de movimento nas operagdes.

= Desperdicio de produzir produtos defeituosos.

= Desperdicio de estoques.

3.12.9. As metas colocadas pelo JIT em relagdo aos varios problemas de produgao séo:
= Zero defeitos;
= Tempo zero de preparagao (“setup”)
= Estoque zero.
= Movimentag&o zero.
= Quebra zero.
= | EAD TIME zero.
= |ote unitario (uma peca).

3.13. A Previsao das Vendas

O planejamento das vendas é um fator indispensavel para um planejamento de produgao eficaz. E em fungao das previsées
de vendas que sdo elaborados os planos de fabricagdo e, consequentemente, se determina o volume de recursos necessarios para
o0s préximos periodos.

Entretanto, é muito dificil fazer previsdes com uma grande margem de acerto, porque s&o inumeros os fatores que influenciam
no comportamento da demanda. A previsdo de vendas é basicamente uma fungdo mercadolégica, onde se faz uma pesquisa de
mercado para se determinar a demanda.

IV - MERCADO: OFERTA E PROCURA

MERCADO
Local onde se encontram as pessoas, familias, unidades produtivas, com a finalidade de efetuar transagbes econémicas, ou
seja, realizar operagdes de compra e venda de bens e/ou servigos.

Segundo Rossetti (2003, p.395), o conceito de mercado diz respeito a “um lugar determinado onde os agentes econdémicos
realizam suas transagdes”. Outro conceito importante sobre mercado é proposto por Sandroni (1989, p.193): “De forma geral o termo
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designa um grupo de compradores vendedores que estdo em contato suficientemente préximo para que as transagdes entre eles
afetem as condi¢des de compra e venda dos demais”.

O mercado estd estruturado em diferentes formas, definidas a partir de um conjunto de elementos igualmente distintos:

= NUmero de agentes envolvidos;

= Formas de componentes dos agentes;

= Natureza do fator de produg&o ou do produto.

A estrutura basica do mercado pode ser definida em quatro elementos que apresentam caracteristicas e condicdes
especificas:

= Concorréncia perfeita;

= Monopdlio;

= Qligopdlio;

= Concorréncia monopolistica.
4.1. Estruturas Basicas do Mercado

Como voceé viu, a estrutura do mercado pode ser definida em quatro elementos, que sdo: concorréncia perfeita; monopolio;
oligopdlio e a concorréncia monopolistica.

Acompanhe a partir deste ponto cada uma dessas estruturas.

4.1.1. Concorréncia Perfeita

A concorréncia perfeita existe quando ha muitos compradores e vendedores e nenhum desses vendedores ou
compradores, por si s6, tem controle sobre o prego. Algumas vezes, este tipo de mercado chama-se simplesmente
competitivo.

Assim, temos como principios da concorréncia perfeita:

= O numero de participantes em um mercado afeta significativamente a maneira pela qual se determina o prego.

= No mercado onde prevalece a concorréncia perfeita, as forgas impessoais determinam o prego. Para o comprador individual
e 0 vendedor individual, o prego esta fora de controle.

= Num mercado de concorréncia perfeita a demanda e a oferta determinam o prego do bem ou servico.

= A demanda corresponde a um mercado com muitos compradores e muitos vendedores. Nenhum dos participantes neste
mercado tem qualquer controle sobre o prego.

4.1.2. Monopélio

O monopdlio situa-se no outro extremo, € o oposto da concorréncia perfeita. Para que exista 0 monopolio, &€ necessarias que
sejam dadas as seguintes condigdes:

= Unicidade — ha apenas um comprador ou fornecedor (vendedor) que domina totalmente a oferta ou a procura do bem ou
servigo, este tem influéncia direta no prego.

= Insubstitutibilidade — o produto ou servigo da empresa monopolista ndo tem substituto. A necessidade dos consumidores
néo tem como substituir com a mesma satisfagdo com outro produto.

= Barreiras - existem barreiras de entrada de novas empresas ou fornecedores do produto no mercado monopolista, é
impossivel a entrada.

= Poder - a expressao “poder de monopdlio” caracteriza a posi¢ao privilegiada em que se encontra 0 monopolista.

= Extra-pre¢o — devido o dominio do mercado: o prego e as quantidades s&o definidas pela empresa do monopdlio que
pratica precos que desestimulam a entrada de novas empresas.

= Opacidade — por definigo os monopélios sdo opacos, as transagdes ndo s&o transparentes, néo se tem como saber dos
processos produtivos, fontes fornecedoras, niveis de oferta etc.

Existem varios tipos de concorréncia imperfeita; o monopolio € um deles.

Concorréncia imperfeita s6 existe se um comprador ou um vendedor pode influenciar no prego. Dizemos que este
comprador ou vendedor detém poder de mercado.

4.1.3. Oligopdlios

A palavra aparece no plural devido a existéncia de varios tipos de oligopdlio . No oligopdlio, nés encontramos um numero
pequeno de empresas compradoras ou vendedoras. Alguns mercados sdo dominados por algumas empresas grandes; outros contém
milhares de vendedores. Uma industria onde poucos vendedores tém certo poder chama-se oligopdlio, isto &, poucos vendedores. E
o tipo de estrutura de mercado, nas economias capitalistas, em que poucas empresas detém o controle da maior parcela do mercado.
Numa industria oligopolista, os produtores sabem que tém certo controle sobre o prego.

Uma inddstria significa o conjunto de produtores de um bem ou servigo. O termo industria pode ser empregado em relagdo
a qualquer bem ou servigo, ndo apenas aos produtos manufaturados.

0 oligopdlio € um pequeno nimero de empresa e € dificil estabelecer limites. Podem existir oligopolios mesmo quando existe
um numero bastante grande de concorrentes.
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E mais comum a existéncia de um pequeno nimero de empresas lideres e co-lideres, que dividem entre si uma grande fatia
do mercado como um todo. Da mesma forma que os outros tipos de mercado, para a existéncia de oligop6lio algumas caracteristicas
s8o importantes. Vamos a elas:

= Diferenciagdo - ¢ uma das caracteristicas que alteram a caracteristica da homogeneidade, substitutibilidade e
padronizagao.

= Rivalizagao - os concorrentes que atuam sob condi¢des de oligopolio sdo fortes rivais entre si. Vale ressaltar que essa
caracteristica do oligopdlio nem sempre ocorre.

= Barreiras — é também uma caracteristica existente na estrutura de mercado do oligopdlio, ja que o nimero de participantes
sao reduzidos e de baste poder no mercado.

= Prego, extra-prego e poder — no oligopélio a definicdo de prego, o extrapreco e o poder séo também caracteristicas do
mercado oligopolista.

= Visibilidade - existéncia da visibilidade entre os componentes do monopdlio é um fator comum, ja que as estratégias do
grupo séo definidas em comum, os componentes do oligopélio normalmente usam a mesma estratégia na defini¢éo de pregos e de
quantidades produzidas.

4.1.4. Concorréncia monopolistica

Esta estrutura de mercado contém caracteristicas que se encontram nas definigdes normais ou comuns do mercado
perfeitamente competitivo € monopolizados. Na concorréncia monopolizada, o nimero de concorrentes é grande. Cada empresa
concorrente participante possui suas proprias caracteristicas ou patentes, ou seja, usa de estratégias para diferenciar seus produtos.
Ela usa suas caracteristicas, seus pontos fortes para competir em condigées melhores, ou seja, diferencia seus produtos de tal forma
que cria seu proprio segmento de mercado.

Destacamos as principais caracteristicas do mecanismo de concorréncia monopolistica:

= Competitibilidade — um grande nimero de concorrentes com condigdes de competir com condiges muito proxima uma
das outras.

= Diferenciagdo — as empresas concorrentes conseguem vantagens uma das outras devido a caracteristicas que diferenciam
uma das outras, exemplo: a qualidade em seus produtos é superior.

= Substitutibilidade - trata-se de um atributo que fica entre a insubstitutibilidade do monopélio e a plena homogeneidade
concorréncia perfeita, ou seja, a empresa langa produtos similares para conquistar parcelas do mercado.

= Prego-prémio — a capacidade de cada concorrente controlar o preco depende do grau de diferenciacio percebido pelo
comprador.

= Baixas barreiras — as barreiras de entrada de novos concorrente é bastante baixa, ha relativa facilidade na entrada.

Para concluirmos destacamos que atualmente a concorréncia monopolistica de mercado é a mais comum no meio
empresarial, ou seja, a competi¢do na economia globalizada ocorre dentro dessa estrutura mercadoldgica.

CONCLUINDO...

Para finalizarmos os estudos de economia gostariamos de retomar os nossos propésitos pedagogicos. Como vocé
pbde perceber, é de fundamental importancia para o Corretor de Iméveis compreender as nogées, conceitos e as teorias que
regulamentam a ciéncia econémica.

Os conceitos que estudamos séo diretamente aplicaveis as tarefas que vocé devera analisar, interpretar e avaliar os
fatos econémicos para a tomada de decisdo referente aos processos que afetam a vida nas organizagées.

Esperamos que vocé possa ter desenvolvido sensibilidade para a leitura dos fatos econémicos e das interfaces
complexas com outras areas do conhecimento e que possa realizar predigées (antecipagées) com base nos construtos
tedricos da economia. E por fim que esteja apto para formar opiniées bem fundamentadas sobre as areas da nossa vida em
que as forgas econbémicas e o interesse publico se entrelagam como um todo.
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