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- A FORMA GRAFICA DO TEXTO
Para os trabalhos académicos digitados em computador, sugere-se como

melhor formatagao:

Tabela 01 — Forma Grafica do Texto

Papel Tamanho A4 (21,0 x 29,7 cm)

Superior: 3 cm

Inferior: 2 cm

Margens
Esquerda: 3 cm
Direita: 2 cm
Fonte Arial
Tamanho da fonte 12

Alinhamento do paragrafo Justificado

Clicar: “formatar paragrafo” e depois “tabulagéo”. Tamanho normal do
Inicio do paragrafo recuo em inicio de paragrafo: 1,5 cm (Recuo especial, primeira linha,
1,5 cm)

Todo o texto dever ser digitado com espago 1,5, observadas as
seguintes excegoes: as citacoes literais de mais de trés linhas, as
notas de rodapé, as legendas das ilustracées e tabelas, os elementos
da folha de rosto e da folha de aprovagao (natureza do trabalho,
objetivo etc.) e as referéncias bibliograficas devem ser digitados em
espago simples.

Espacejamento

Espacejamento entre
paragrafos nas referéncias | 1,5 cm
bibliograficas.

Todas as folhas, a partir da folha de rosto, devem ser contadas
sequencialmente, mas nao numeradas. Os elementos pré textuais
devem ser numerados, em algarismo romano. Nos elementos
textuais, a numeragao é colocada a partir da primeira folha da parte
textual (Introdugcédo), em algarismos arabicos, sequencialmente ao
prétextual, no canto superior direito da folha, a 2 cm da borda
superior. Havendo apéndice e anexo, as folhas devem ser
numeradas, dando continuagéo a numeragao do texto principal.

Numeragao de paginas

Errata, lista de ilustragbes, lista de abreviaturas e siglas, lista de

Titulo sem indicativo simbolos, resumo, sumario, referéncias, glossario, apéndice(s),

numerico anexo(s), indice(s) — devem ser centralizados e vir em maiuscula e
em negrito.

Citacoes Ver item especifico.

Notas de rodapé Em espago simples, comegando a 1 cm da margem inferior e logo

apos o correspondente numero de chamada, na mesma linha da
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margem esquerda. E desaconselhavel colocar as notas no fim do
capitulo ou no fim do paragrafo.

Funcbdes das notas de
rodapé

Consistem em observagoes, explicagdes, informagdes bibliograficas e
tém como fungdo a elucidagdo ou a complementacdo de certos
pontos da monografia. Em um trabalho académico, seu uso é
permitido somente quando acompanhado pelo sistema de chamada
de citagbes auto-data, sistema auto-data para as citagbes no texto
devem ser numeradas. (AZEVEDO, 2006, p. 150).

Subtitulos e subdivisdes

Escritos de forma homogénea, os titulos das subsegdes devem ser
separados do texto que os precede ou que os sucede por dois
espagos duplos e devem ser numerados conforme a técnica dos
numeros pontuados: 2.1, 2.1.1 etc.

Para especificar pormenores no interior destas subdivisbes usam-se
algarismos ou letras fechados em meio-parénteses: 1), a) etc.,
evitando exageros com a formacao de séries de numeros pontuados
muito longas.

- Segédo primaria: fonte 12, maiusculo e negrito;

- Secao secundaria: fonte 12, somente maiuscula a primeira letra, em
negrito;

- Secao terciaria: fonte 12, somente maiuscula a primeira letra, sendo
as demais minusculas, sem negrito.

As demais se¢des seguem este ultimo padrao.

Quantidade minima de
paginas do trabalho

40 (quarenta) paginas de corpo de texto (Introducao,
Desenvolvimento e Concluséo).

Fonte: Adaptado de Coletti (2006)
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2. - ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Os elementos pré-textuais tém esse nome porque vém antes do texto

propriamente dito, e sua apresentacao obedece a sequéncia conforme mostrado.

2.1 -Capa

A capa contém os mesmos elementos da capa dura, s6 que dever ser feita

em papel A4, comum, e letras também comuns.

A capa, que € padrdao, contém as informagdes: o nome da faculdade
(centralizado, arial 16), titulo e subtitulo (se houver) do TCC (centralizado, arial 16,
negrito), nome do autor, local (cidade) e ano (centralizado, arial 13, negrito). Seguir a

formatacao e o tamanho das fontes deste trabalho.

2.2 - A Folha de Rosto

A folha de rosto é a primeira pagina apés a capa e é a unica folha do

trabalho que conta com informagdes no verso. Ver p. Il.

Contém os mesmos elementos da capa, acrescidos de texto que especifica a
natureza do trabalho (deslocado — 5, justificado, arial 12). O objetivo académico vem
a ser o motivo pelo qual estd sendo feito o trabalho no sentido de “tarefa”

académica. Seguir a formatagao e o tamanho das fontes deste trabalho.

2.3 - Folha de Aprovagao

A folha de aprovagéao, a constar do exemplar definitivo, logo apés a folha de
rosto, constara os seguintes itens: autor, titulo e subtitulo por extenso, natureza e
data de aprovacéo, nome, titulacido, assinatura e instituicdo dos membros da banca

examinadora. Ver exemplo deste trabalho na p. IV.
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2.4 - Dedicatoéria, Agradecimentos e Epigrafe

A dedicatdria é elemento colocado apos a folha de aprovacéo. E a pagina

através da qual o autor presta homenagem ou dedica seu trabalho a alguém.

O agradecimento consiste no registro aqueles que contribuiram de forma
relevante para a elaboracao do trabalho. Tendo havido apoio financeiro a pesquisa,

€ praxe, constar agradecimento a agencia ou instituigdo financiadora.

Os agradecimentos e a dedicatoria sao elementos que, praticamente, nao
necessitam de nenhuma explicacdo. Para sua apresentagdo grafica, ver modelo

neste trabalho.

A epigrafe € uma frase (ou trecho de texto) de um autor, escolhida para
anteceder o texto que escrevemos por ser significativa em relagdo a nossa

abordagem ou em relagéo ao conteudo que estamos desenvolvendo.

2.5 - Resumo

Conforme indica a ABNT, o resumo deve explicitar: objetivo (objetivo

especifico do trabalho), principais conceitos (quais 0s principais conceitos
abordados), metodologia (descrever a metodologia utilizada na pesquisa), resultados

(resultados esperado) e conclusdes.

O resumo tem por objetivo fornecer uma visao sucinta dos pontos relevantes
do texto, escrito na lingua original. Normalmente constam: o tema do trabalho, o
problema, os objetivos, a metodologia da pesquisa e os resultados. Evitam-se
citacdes de autores, férmulas, abreviaturas, quadros, tabelas, figuras, etc. E redigido

em um unico paragrafo de maximo 500 palavras.

Logo apdés o resumo, 2 espagos abaixo, devem constar em uma linha
separada as palavras-chave representativas do conteudo do trabalho. Digitar no
minimo trés palavras que caracterizam o tema do trabalho. Ver exemplo neste

trabalho.
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Exemplo 1:

“Este trabalho aborda o processo de desenvolvimento de parcerias
comerciais com direcionamento para a horizontalizagdo (objetivo),
abrangendo as principais etapas envolvidas e o processo de determinagao do
nivel de integracdo operacional e gerencial mais adequado para cada

situagdo (principais conceitos). Também avanca em duas questbes de

fundamental importancia: implementagdo da filosofia do just-in-time e a

localizagao dos fornecedores (resultado esperado)”. (KUEHNE, 2001)

Exemplo 2:

O texto apresenta a sintese dos principais resultados de pesquisa de cunho
quantitativo realizada na industria de autopegas brasileira (objetivo),
condensando informacgdes obtidas de questionarios respondidos por 224

empresas, (...) (metodologia adotada)

A pesquisa como um todo apresenta esse levantamento como sua primeira
fase, a ser complementada por discussdes com representantes de empresas
(“grupos focados”) e pesquisa qualitativa em montadoras e autopecas dos
diversos niveis da cadeia. Detalhes do projeto (justificativas, objetivos
cronograma, fases, etc.), modelos dos questionarios enviados, (...) (principal

conceito / metodologia adotada)

O questionario enviado e os dados obtidos possibilitam inumeras analises e
aprofundamentos. Aqui apresentamos para discussao o0 que consideramos
serem aspectos centrais da discussao dessa industria no Brasil. Novos
processamentos poderdao ser realizados para complementar, aprofundar ou
diversificar as analises. (resultados esperados). (SALERMO, 2001).
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2.6 - Sumario

”

Segundo Severino (2000, p.88), o sumario ”... esquematiza as principais
divisbes do trabalho: partes, segbes, capitulos... indicando ainda a pagina em que
cada divisao inicia. Indica ainda o prefacio, as listas de tabelas e de figuras e a
bibliografia." O SUMARIO é o ultimo elemento pré-textual. Como exemplo de

sumario, consulte o modelo no inicio deste trabalho.

2.7 - Lista de Figuras

Listas, diz a NBR 6027, apresentam a “enumeragcao de elementos
selecionados de textos tais como datas, ilustracbes, exemplos, tabelas etc. na
ordem de sua ocorréncia”. As listas aparecem como elementos pré-textuais. Ja as

proprias figuras, tabelas, quadros etc. estdo no corpo do texto.

Figuras sao recursos visuais para a apresentacao de dados e de resultados
analiticos. As figuras, como a prépria denominagcado sugere, apresentam dados e
resultados através de desenhos que podem ser graficos e diagramas de varios tipos
(diagrama de barras, em forma de pizza e outros). Deve ser elaborado de acordo
com a ordem apresentada no texto, com cada item acompanhado do numero, nome

especifico e pagina. Ver exemplo neste trabalho.

Os mapas e as fotos também sao recursos ilustrativos e deles devemos
também elaborar listas, caso aparegam em numero significativo no trabalho. A sua
apresentagao no corpo do trabalho no que se refere a sua identificagdo (numeracgao,
titulo e fonte) segue o padrao estabelecido para tabelas e figuras. Ver exemplo neste

trabalho.
2.8 - Lista de Tabelas

Tabelas sdo recursos visuais para a apresentacdo de dados e de resultados
analiticos. As tabelas se referem a dados apresentados por extenso, ou seja,
apresentam, o seu corpo, palavras e numeros. Também deve ser elaborado de
acordo com a ordem apresentada no texto, com cada item acompanhado do

numero, nome especifico e pagina. Ver exemplo neste trabalho.
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2.9 - Lista de Siglas e Abreviaturas (item nao obrigatério)

Consiste na relagédo alfabética das abreviaturas e siglas utilizadas no texto,
seguidas das palavras ou expressdes correspondentes grafadas por extenso.
Mesmo incluindo as siglas utilizadas no trabalho académico, um texto repleto de

siglas pode tornar-se incompreensivel e de dificil leitura. Ver exemplo neste trabalho

Na primeira vez que sdo mencionadas no texto, as siglas devem aparecer

depois de sua designagao por extenso. Exemplos:

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

Fundo Monetario Internacional (FMI);
* Associagao Nacional de Pds-graduagao em Administragao (ANPAD)

* Associagao Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA)

Evitar a repeticio da mesma sigla em um sé paragrafo. As citagdes
designagao extensas varias vezes € indispensavel para que o leitor se familiarize
com ela e consiga memorizar a sigla. Em citagbes posteriores, ao longo do texto,

usa-se apenas a sigla.
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3. - ELEMENTOS TEXTUAIS

Consiste na parte do trabalho onde é exposto o tema pesquisado.

A organizacéao do texto deve ser determinada pela natureza do trabalho. Ele é

composto de trés unidades fundamentais: introducao, desenvolvimento e conclusao.

3.1 - Introducao

Serao considerados os seguintes elementos da introdugao:

3.1.1 - Apresentagédo do Assunto

Refere-se a parte inicial do texto, onde devem constar a apresentacao e

delimitacdo do assunto tratado e os objetivos da pesquisa.

Conforme Azevedo (2004), a introdug¢ao deve iniciar-se em um texto cientifico
como uma breve apresentacdo do assunto no qual sua investigacao esta inserida.
Exemplo: o presente trabalho trata das atitudes de adolescentes em relacdo a

propagandas.

Ou ainda pode ser iniciada com uma contextualizagdao do tema, ou seja,
retratar uma situagdo ambiental que tenha dado origem a necessidade de estudar o
assunto, tais como: “...Dado o acirramento da concorréncia, devido a globalizagéo...”
ou ainda “... Dadas as exigéncias advindas da nova Lei de Diretrizes e Bases ...”, a
partir dai dizer em que esses cenario influiu em algum ramo de atividade ou na

forma de interpretar um assunto ou de avaliar um setor.

Ainda temos a seguinte orientagdo com relagdo ao assunto:

Para escolher o assunto a ser pesquisado, é importante que se
realizem algumas leituras na area. Esse tipo de leitura inicial € uma
pesquisa exploratoria, pois se esta explorando a literatura com a

finalidade de encontrar algo que se queira investigar. De modo geral, a
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experiéncia tem mostrado que nao costuma ser eficaz decidir-se por
um assunto sem se ter feito leituras iniciais, pois elas constituem uma
grande fonte de inspiracao para os pesquisadores. Além disso, por
meio da exploracdo de pesquisas anteriores pode-se identificar
lacunas na literatura e a partir delas detectar-se contribuicbes que
poderao ser fornecidas pelo estudo em questao. (AZEVEDO, 2004, p.
32)

3.1.2 - Descri¢ao do Problema

Expde-se o problema que vai ser tratado e a sua delimitagdo, ou seja, sob
que angulo e levando-se em conta que variaveis e aspectos tal problema sera

discutido e analisado.

Uma recomendacdo muito importante feita por Azevedo (2004), € que a
formulacdo do problema é na maior parte das vezes elaborada sob a forma
interrogativa. O problema € a parte mais importante do trabalho, pois é a pergunta a
que se quer responder com a investigacao. Se ele esta confuso, a pesquisa toda
estara sem direcdo. Se ao final do trabalho ndo se respondeu a essa pergunta,

entao o trabalho foi em vao.
Exemplo 1:

A empresa necessita que os times de linha sejam auto gerenciaveis devido a
competitividade do mercado, e politica de manufatura enxuta. Desta forma,

iremos nos deparar com os seguintes problemas:

e Os funcionarios ja estdo prontos para trabalhar de forma auto

gerenciaveis?

* Quais as barreiras que iremos encontrar para a implantacao deste time?
(PEREIRA, 2007, p. 14)
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Exemplo 2:

Algumas indagacgbes se fazem presentes quando se fala em motivacao no
trabalho:

*  Como motivar pessoas de uma equipe de trabalho?
* Quais os elementos motivacionais da equipe de trabalho?

* Os administradores confundem motivacao com satisfacao? (FRANCA,
2007, p. 12)

3.1.3 — Hipotese (ou Pré-supostos)
Podemos entender a hipétese como a solugao provisoria de um problema. Em

alguns trabalhos, a indicacao dos objetivos remete a apresentagédo de uma hipotese

que tem, entre outras, a funcao de orientar a coleta e analise de dados.
Exemplo 1:

Sendo os EAD’s uma alternativa para o desembaraco na exportagdo e

importacao, temos as seguintes hipéteses a considerar:

* Os Portos Secos podem ser considerados com uma alternativa para
aumentar a eficiéncia nas operagdes aduaneiras, ou seja, nas atividades
relativas ao comercio exterior.

* Os EAD’s melhoram a eficiéncia a operacao logistica, isto &, ocorre
reducao de custo. (SOUZA, 2007, p. 12)

Exemplo 2:

Pretendemos confirmar ao final deste trabalho as seguintes hipoteses:

* O sistema de gestdo da qualidade pode auxiliar na mudancga

organizacional.
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* As mudancgas geradas pelo sistema de gestao podem contribuir para que
a organizacao se torne mais competitiva. (NUNES, 2007, p. 13)

3.1.4 — Justificativa

A justificativa € muito importante, pois indica a relevancia do estudo proposto.
Trata-se de mostrar o que se perde, em termos cientificos, se tal problema nao for
discutido e ndo se buscar sua solucdo. (BOOTH; COLOMB; WILLIAMS, 2000).

Neste item, também temos a orientagdo de Acevedo (2004), que nos orienta
gue nesse topico, deve-se convencer o leitor por que vale a pena estudar o assunto,
por que o estudo é importante para o progresso da ciéncia ou para o conhecimento
humano. Normalmente, buscam-se justificativas impessoais para tal. Os argumentos

podem ser apoiados em dados estatisticos ou fatos.

3.1.5 - Objetivo Geral

Os objetivos explicitam o que se quer buscar. Evidentemente estdo ligados ao

problema anteriormente posto.

Conforme orientacdo de Azevedo (2004), que é muito bem demonstrado:

O objetivo geral de um estudo esta diretamente relacionado com o
problema da pesquisa. No entanto, enquanto o problema é formulado
sob a forma de pergunta, o objetivo € redigido como afirmacao,
iniciando-se sempre por verbo no infinitivo. Exemplos:

Problema: Qual o impacto da idealizagdo do retrato da mulher na
midia sobre a auto-imagem feminina? Objetivo geral: compreender o
impacto da idealizagdo do retrato da mulher na midia sobre a auto-
imagem feminina.

Problema: Qual é o sentimento dos consumidores em relacdo a
propaganda? Objetivo geral: analisar o sentimento dos consumidores

em relagédo a propaganda.
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O objetivo refere-se ao que se deseja alcangar com o trabalho; por
isso, geralmente utilizam-se verbos no infinitivo. Os mais utilizados

sao: compreender, analisar, descrever, entender e verificar.

3.1.5.1 - Objetivo Especifico

Os objetivos especificos ou secundarios relacionam-se ao objetivo geral.
Constituem quesitos que precisam ser atingidos a fim de que o objetivo geral da
investigagao seja alcangado. Enquanto o objetivo geral refere-se ao que se almeja
alcangar como produto final, os objetivos secundarios indicam especificamente os
dados que se visa obter (GIL, 1996).

3.2 - Metodologia Utilizada

Referente a descricao da pesquisa, do objeto de pesquisa, dos métodos e
procedimentos metodologicos adotados pelo pesquisador.

Neste item deve-se explicitar as técnicas a serem utilizadas no processo de
coleta de anadlise de dados. Num mesmo estudo podem ser usadas tanto técnicas
quantitativas (questionario, entrevista estruturada, etc.) quanto qualitativas
(entrevista ndo estruturada, observagado participante, etc.); a coleta e analise de
dados (quantitativa: estatistica; qualitativa: analise de discurso, de conteudo, etc.).

Os dados coletados e a analise resultante deverdo atender aos objetivos do

projeto.

Exemplo1:

A metodologia da pesquisa € qualitativa, exploratéria e envolve um estudo de
casos (Yin, 2001). Esta dissertacao divide-se em trés partes: revisdo bibliografica,
pesquisa de campo e, analise dos dados secundarios e resultados obtidos em

campo.

A revisao bibliografica trata dos seguintes temas: a evolugéo dos sistemas de

producao desde o sistema artesana até a produgcao enxuta; o conceito do méto de
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melhoria continua - kaizen; criacdo do conhecimento, sua transferéncia dentro da
empresa e sua transferéncia entre empresas, competéncia e cooperagdao na
empresa; a industria automobilistica no panorama mundial, a industria
automobilistica brasileira no panorama mundial, a evolugcao da industria brasileira e
0S novos arranjos produtivos da industria nacional. Com o objetivo de explorar a
produgéo bibliografica atual sobre cada assunto, buscou-se informag¢des em livros,
artigos, dissertacdes, anais de congressos e pesquisas em websites nacionais e

internacionais.
a) Pesquisa:

Pode ser qualitativa ou quantitativa;

Possui caracteristica descritiva, exploratdria ou explicativa.

b) Metodologia Adotada:

Conforme mostrado por Azevedo (2004, p. 48), os métodos de pesquisa sao:
os levantamentos bibliograficos, os registros de arquivos, a analise de conteudo, a
pesquisa experimental, a pesquisa expost facto, os levantamentos, o estudo de
caso, o grupo de foco, a entrevista em profundidade, os métodos projetivos, a

pesquisa etnografica a observagao sistematica.
Exemplo3:

Azevedo (2004) nos da uma bom exemplo do que um capitulo de metodologia

deve conter:
1. escolha do objeto de estudo;
2. tipos de pesquisa;
3. sujeitos da pesquisa;
4. universo ou populacéo;

5. plano amostral da pesquisa;
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6. técnicas de coleta de dados;
7. pré-teste;
8. técnicas estatisticas utilizadas;

9. caracterizagao da amostra.

3.2.1 - Estrutura do Trabalho de TCC

O objetivo deste item € apresentar uma visualizagédo de facil compreensao da
estrutura de seu trabalho, para que o leitor possa ter uma idéia do todo e de suas

partes que o compde.

Faca uma descricao sucinta de cada um dos capitulos de seu trabalho para

gue o leitor tenha uma melhor idéia do que ira encontrar.
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1.— INTRODUCAO
1.1 — Caracterizagao do tema
1.2 — Problemética
1.4 — Justificativa
1.5 — Objetivos
1.5.1 — Objetivo Geral
1.5.2 — Objetivos Especificos
1.6 - Metodologia
1.7 - Cronograma

|

2.— METODOLOGIA
2.1— Estrutura do Trabalho de TCC

3. — Referencial Tedrico
3.1 — Ref. 01 3.1 — Ref. 02 3.1 — Ref. 03

\V4
4. — Estudo de Caso

\

5. - Discussao dos Resultados

!

6. — Concluséao

¢

7. — Sugestoes

8. - Limitagbes

Figura 1 — Estrutura do Trabalho

Fonte: Criado pelo Autor
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3.3 — Referencial Teérico (Revisao de Literatura)

Vem a ser a parte principal do texto, na qual € desenvolvido o assunto do

referencial tedrico de forma ordenada.

No desenvolvimento do referencial tedrico, aparece o raciocinio do
pesquisador aplicado sobre a questdo em foco em termos de texto. O
desenvolvimento esta estruturado em capitulos, cada capitulos apresentando o

desenvolvimento do tratamento em questao.

Diz respeito a literatura considerada relevante na area, que da embasamento

tedrico ao trabalho.

Conforme Acevedo (2004), a revisao da literatura € a etapa do trabalho que
permite que o autor se aprofunde sobre o objeto de estudo, e tem como
consequéncia o maior entendimento sobre o problema, bem como maior clareza da
a formulagdo das hipoteses. Outra fungao dessa parte € servir de base para a
analise e interpretacao dos dados realizada no capitulo de discussao. Na verdade, a
discussdo deve ser elaborada tendo como referéncia os estudos anteriores que

foram selecionados e abordados na revisao bibliografica.

A revisao bibliografica deve prover o leitor de um quadro do estado-da-
arte atual da area de estudo em que o fendmeno investigado se
insere. Para tecer esse quadro, o pesquisador deve assegurar-se de
que abordou os seguintes aspectos: (1) O que os estudos anteriores
relataram sobre esse fendmeno? (2) Quais as teorias relacionadas a
esse fendmeno? (3) Quais as lacunas na literatura relacionadas ao
fendbmeno? (4) Quais as escolhas metodoldgicas utilizadas para
explorar o fenébmeno? (5) Quais foram os constructos, as variaveis e
as definicoes operacionais utilizadas nesses trabalhos? (AZEVEDO,
2004, p. 43)
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3.4 - Estudo de Caso

O estudo de caso é quando o trabalho de TCC, conforme Roesch (2006), &
focalizado numa situacéo-problema e elaborado com permissdo da organizagao; a
narrativa geralmente reflete o ponto de vista do gerente, entre outras caracteristicas,
e nao inclui opinido do autor do caso ou interpretacédo tedrica. Entretanto, todo o
caso para o ensino parte de um objetivo educacional e a situagdo relatada

representa conceitos teéricos ou modelos.

Sendo o TCC direcionado para o Estudo de Caso, o mesmo deve conter os

seguintes itens:

3.4.1 — Caracterizacdao da Empresa

Identificar se possivel a empresa a ser estudada, seu segmento e ramo de atividade.

3.4.2 — Problema Apresentado

Foi descrito o problema no item (3.1.2 — Descri¢ao do Problema),

Descrever aqui como o problema descrito no item 3.1.2 se revela na empresa,

como ele e caracterizado na empresa em estudo.

3.4.3 — Estudo do Problema

Levantar todas as informagdes por meio de graficos, tabelas, fluxogramas etc,

que pode identificar e auxiliar no estudo do problema.
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3.4.4 — Proposta de Solugao

Em posse dos dados do problema realizar uma analise e aplicar e propor

novos procedimentos e agées com o objetivo de solucionar o problema em estudo.

Estas propostas de solucdo e melhoria, também devem ser mostradas os

resultados por meio de graficos, tabelas, fluxogramas etc.

3.5 - Discussdo dos Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os dados, e informacdes coletados na forma
de textos, graficos, tabelas, quadros, etc. A partir da apresentagdo dos dados e

informacdes procede-se a analise e interpretacdo dos mesmos.

Em Acevedo (2004), nos da uma boa orientagdo com relagao a este item, nos

orienta que o capitulo pode iniciar lembrando o leitor de qual € o problema (a

pergunta) que motiva a investigagdo. Em seguida, deve-se deixar claro que o estudo

proporcionou as condi¢des para testar a hipoteses ou responder as questoes.

Outros passos seguintes para a elaboragao desse capitulo sao:

°* mencionar novamente (mas brevemente) como foi mensurado o
fendmeno em questao;

* comunicar de forma resumida a resposta para a pergunta;

* apresentar as estatisticas descritivas e o0s niveis de significancia
estatisticos (se foi uma pesquisa quantitativa);

* descrever quais foram os comportamentos observados;
* apresentar tabelas, graficos ou figuras com os dados relevantes;

* elaborar um resumo para situar o leitor. (ACEVEDO, 2004, p. 62)

www.cursonobre.com.br



(W) CURSO NOBRE ORIENTAGAO A0

cursonosee  CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL TCC

3.6 — Consideragées Finais

Consiste no fechamento do trabalho, unidade esta propicia para o

pesquisador _mostrar através dos resultados se os objetivos central e secundario

foram alcancados, se questdes propostas foram respondidas, se 0s pressupostos

foram confirmados ou ndo, se as hipoteses foram validadas ou ndo, também fazer

uma ligacao dos resultados obtidos na pesquisa de campo com a teoria exposta na
revisdo da literatura e discussdes que forem pertinentes para maiores

esclarecimentos.

As consideragdes finais, ainda segundo Severino (2000, p.83):

E a sintese para a qual caminha o trabalho. Sera breve e visara
recapitular sinteticamente os resultados da pesquisa elaborada até
entdo. Se o trabalho visar resolver uma tese-problema e se, para tal, o
autor desenvolver uma ou varias hipéteses, através do raciocinio, a
conclusao aparecera como um balangco do empreendimento. O autor
manifestara seu ponto de vista sobre os resultados obtidos, sobre o

alcance do mesmo.

A ABNT sugere que nas conclusdes se mostre, também, como os resultados
se relacionam com os objetivos propostos no documento, em termos de

recomendagdes, sugestdes, novas relagdes e hipoteses aceitas ou rejeitadas.
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3.7 - Limitagdes da Pesquisa (facultativo)

Aqui podera o pesquisador colocar as limitacbes do método de pesquisa

utilizado bem como limitagées ocorridas no desenvolvimento da pesquisa de campo.

3.8 - Sugestoes para Pesquisas Futuras (facultativo)

Serve esta unidade para o pesquisador, com base na sua pesquisa
prospectar novas possibilidades de pesquisas através do desdobramento de seu
trabalho em outros objetos de pesquisas, em outras regiées, bem como sugerir a
aplicabilidade em outros sujeitos de pesquisa. Exemplo: em uma pesquisa sobre
qualidade no atendimento em que o pesquisador entrevistou os clientes, podera
sugerir que em proxima pesquisa além dos clientes, sejam entrevistados os

fornecedores dos respectivos produtos e/ou servicos.

www.cursonobre.com.br



(W) CURSO NOBRE ORIENTAGAO A0

cunsonose  CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL TCC

4. - ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Apos a conclusdo, tém lugar os elementos pos-textuais que se refere as

unidades complementares ao texto.

4.1 - Referéncias Bibliograficas

A referéncia, segundo a NBR 6023, “...€ o conjunto padronizado de elementos
descritivos, retirados de um documento, que permite sua identificacao individual”. A
referéncia deve estar apropriada ao suporte do documento que vai ser referenciado:
livro, revista, video, filme, mapa e outros. Sua finalidade € informar o leitor a respeito
das fontes que serviram de referéncia para a realizacao da pesquisa que resultou no
trabalho escrito. Deve conter a indicacao de todos os documentos que foram citados

ou consultados para a realizacao do estudo.
Outras orientacdes estao no apéndice B.

Ver exemplo neste trabalho.

4.2 - Glossario (facultativo)

Refere-se a lista de palavras ou expressdes técnicas (normalmente utilizadas
nos varios segmentos das atividades humanas), colocadas nos texto. Tais palavras
deverdo estar em ordem alfabética e seguidas de definicbes para respectiva

elucidagao.

4.3 - Apéndice (facultativo)

Refere-se ao documento elaborado pelo pesquisador, respeitando a NBR

14724/2002, com o objetivo complementar a sua argumentacao.

Apéndice: Texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de

complementar sua argumentacgao, sem prejuizo da unidade nuclear do
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trabalho. S&o identificados por letras mailsculas consecutivas,
travessao e pelos respectivos titulos (Exemplo: Apéndice A - Roteiro

das entrevistas.

A paginacao deve estar na sequéncia dos assuntos apresentados no texto

principal e sua identificacao sera feita por letras maiusculas consecutivas, travessao
e respectivos titulos.

4.4 - Anexos (facultativo)

Dizem respeito a textos ou documentos ndo elaborados pelo pesquisador,
seguindo a NBR 14723/dez. 2005 temos que:

Anexo: Texto ou documento nao elaborado pelo autor, que serve de
fundamentacao, comprovacao e ilustragéo. Sao identificados por letras
maiusculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos
(Exemplo: Anexo A - Normas para referéncia; Anexo B — Normas de
citacao).
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5 - TIPOS DE CITAGOES

Segundo a norma NBR 10520:2002, elaborada pelo Comité Técnico 014
(Informacdo e Documentagdo) da Associacédo Brasileira de Normas Técnicas,
citacdo numa producéao textual € a "Mencdo de uma informagao extraida de outra

fonte", tais como (livros, periodicos, videos, sites e etc).

5.1 - Citacao Direta

Transcricao textual de parte da obra do autor consultado. Indicar a data e a

pagina.

Exemplo:

Deve-se indicar sempre, com método e precisdo, toda documentagcao que
serve de base para a pesquisa, assim como idéias e sugestdes alheias inseridas no
trabalho. (CERVO e BERVIAN,1978, p. 97).

5.2 - Citagao Indireta

Texto baseado na obra do autor consultado, consistindo em transcricdo nao
textual da(s) idéia(s) do autor consultado. Indicar apenas a data, ndo havendo
necessidade de indicagdo da pagina.

Exemplo:

Ainda, Marques (1995) a condi¢do juvenil era identificada com os juvenis
universitarios, filhos das classes médias, mas a maioria da juventude brasileira ndo

era visivel e os estudos sobre esta juventude ou tratavam da sua marginalidade ou

das suas relagées com o trabalho/desemprego.
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5.3 - Citacao de Citacao

Transcricao direta ou indireta de um texto em que nado se teve acesso ao
original, ou seja, retirada de fonte citada pelo autor da obra consultada.

Indicar o autor da citagédo, seguido da data da obra original, a expresséo latina
“‘apud”, o nome do autor consultado, a data da obra consultada e a pagina onde

consta a citacao.

Exemplo:

5.4 - Citacoes curtas e inseridas no paragrafo

“O homem é precisamente o que ainda ndo €. O homem néo se define pelo
que é, mas pelo que deseja ser’. (GOMENSORO DE SANCHEZ, 1963 apud
SALVADOR, 1977, p. 160).

Segundo o autor (SILVA, 1983 apud ABREU, 1999, p. 3) diz ser “[...] a

educagao compreende desde [...]”

5.5 - Citagcoes longas e destacadas no recuo de 4 cm

[...] com realidades como pobreza, menor, escolaridade, menor
acesso a oportunidades laborais, maior chance de sofrer exploragao no
trabalho, desemprego, alcoolismo, dificuldades na familia e/ou na escola
entre outras tantas problematicas as quais jovens de classe
média.(FERNANDES apud RACOVSCHIK, 2002, p. 2).
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5.6 - Citagoes até 3 linhas

Deve ser inserida no paragrafo entre aspas duplas. Caso existir citacdo no
interior de uma citagao entre aspas duplas no texto original, substitui-las por aspas
simples. Quando iniciadas com letra maiuscula, as citagcdes devem ser precedidas

por dois pontos (:).

Exemplo:

Nessa perspectiva, podemos dizer, com que a rebeldia contra a coacéao
externa das normas se constitui numa maneira de interiorizar os valores que impéem
as normas “[...] fundamentais da convivéncia humana, de atributos essenciais da
vida em sociedade, tdo essenciais que foram desgastados pela propria vida em

sociedade, que os rebeldes se insurgem.” (FORACCHI, 1972, p. 2).

5.7 - Citagcoes com mais de 3 linhas

Colocar em paragrafo distinto, a 4cm da margem esquerda, com letra menor
(fonte 10) que a utilizada no texto, sem aspas e digitadas em espaco simples.

Exemplo:

Mais de 150 anos depois daquele momento, as diferencas que se
separam os jovens de classes médias e altas dos jovens subalternos se
fizeram mais profundas convertendo [...] com realidades como pobreza,
menor, escolaridade, menor acesso a oportunidades laborais, maior chance
de sofrer exploragéo no trabalho, desemprego, alcoolismo, dificuldades na
familia e/ou na escola entre outras tantas problematicas as quais jovens de
classe média. (RACOVSCHIK, 2002, p. 2).
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6 - REFERENCIAS

As obras devem ser referenciadas em ordem alfabética, a segunda linha e
subsequentes iniciam sob a primeira letra da primeira linha. As referéncias sao
alinhadas, conforme o item 6.3 da NBR 6023/ago. 2002, somente a margem
esquerda do texto, em espaco simples e entre si por espaco duplo.

Importa destacar que o item 8.1.1.4 da NBR 6023/ago. 2002 especifica que
outros tipos de responsabilidade (tradutor, revisor, ilustrador, compilador) podem ser
acrescentados apos o titulo, conforme aparecem no documento.

Em lista de referéncia, ndo se repete a mesma entrada (autor) que é
substituido por um traco sublinear equivalente a cinco ou seis espacos e ponto. Isso
ocorre quando duas ou mais obras do mesmo autor sdo referendadas ao final do

trabalho cientifico.

Exemplo:

FREIRE, Paulo. Educagao como pratica da liberdade. 3. ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1977.
. Pedagogia do Oprimido. 4. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.

Quando faltar algum dado tipografico, indicar, entre colchetes, as
abreviaturas:

[s.l.] = sem local (sine loco)

[s.n.] = sem editora, sem nome (sine nomine)

[s.l.: s.n.] = sem local e sem editora

[19697] = data provavel

[2000] = data certa n&o indicada no documento

Exemplo:

ALVES, Rubem. Pesquisa: para qué? [s.l.: s.n.], 1989.
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LEITE, Carlos. Dicionario de idéias semelhantes. 2. ed. S0 Paulo: Paz e Terra,
[1993].

6.1 - Apresentagao das referencias
a) Um autor

ORTIZ, Lenira P. Regiao de Presidente Prudente: vinte anos de alta evaséao
populacional. 5.2 ed. Sao Paulo: SEADE, 1983.

b) Autoria composta por dois ou trés autores

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A. Metodologia cientifica. 5.2 ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2002.

GIDDENS, Anthony; HOBBES, Thomas; TOCQUEVILLE, Alexis de. Geo-politica do

caos. 2.7 ed. Rio de Janeiro: Vozes, 1999.
c) Autoria composta por mais de trés autores

Se ha mais de trés autores, menciona-se o primeiro autor, seguido da

expressao “et al”. (abreviagdo da expressao latina et alii que significa: e outros).
BIGNOTTO, Norberto et al. A crise da razao. Brasilia: IPEA, 1994.
d) Autoria desconhecida: a entrada é feita pelo titulo.

DIAGNOSTICO do setor editorial brasileiro. Sdo Paulo: Camara Brasileira do Livro,
1993. 76p.

e) Com organizador ou coordenador responsavel
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MANZINI, Eunice J. (Org.). Integracao do aluno com deficiéncia: perspectiva e

pratica pedagogica. 3.2 ed. Marilia: Unesp, 1999.

KRAMER, Sonia (Coord.). Com a pré-escola nas méaos: uma alternativa curricular

para a educacao infantil. 12.2 ed. Sdo Paulo: Atica, 1999.

f) Capitulo de livros

Quando o autor do capitulo € diferente do autor da obra:

VIEIRA, Jorge M. D. O siléncio da cidadania. In: BICUDO, Maria A. V.; SILVA
JUNIOR, Carlos A. (Org.). Formagdo do educador: dever do estado, tarefa da
universidade. 4.2 ed. Sdo Paulo: UNESP, 1996. p.91-95.

Quando o autor do capitulo € o mesmo autor da obra:

FERNANDES, Fernando D. M. A sindrome autistica e o autismo infantil. In:
Autismo infantil: repensando o enfoque fonoaudioldgico. 2.2 ed. Sdo Paulo: Lovise,
1996. p. 17-28.

O item 8.7.4 da NBR 6023/ago. 2002 ressalta que, ao se referenciar partes de
publicacdes, mencionam-se “[...] os numeros das folhas ou paginas inicial e final,
precedidos da abreviatura f. ou p., ou indica-se 0 numero do volume, precedido da

abreviatura v., ou outra forma de individualizar a parte referenciada.”
Observacao: a folha é composta de duas paginas: anverso e verso. Alguns

trabalhos, como teses e dissertagdes, sao impressos apenas no anverso e, neste

caso, indica-se f..
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g) Teses e dissertacdes

Todo trabalho académico deve indicar em nota o tipo de documento (tese,
dissertacao, trabalho de conclusdo de curso), o grau, a vinculagao académica, o

local e a data da defesa mencionada na folha de aprovacao (se houver).

VIEIRA, Emardi Feij6. Gestao estratégica na Universidade Regional de
Blumenau: evolucdo histérica e prospeccédo de posicionamentos competitivos.
2000. 160f. Dissertacao (Mestrado em Administracdao) — Centro de Ciéncias Sociais

Aplicadas, Universidade Regional de Blumenau, Blumenau, 2000.

MORGADO, Marilise. Educacgao infantil: desafios atuais. 2003. 62f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Especializagdo em Educacao Infantil) — Faculdade de
Educacao, Universidade do Alto Vale do Itajai, Rio do Sul, 2003.

h) Séries e colegoes

BRANDAQO, Carlos R.O. O que é educagio. 18.2 ed. Séo Paulo: Brasiliense, 1986.

(Colegao Primeiros Passos).
i) autor entidade

As obras de responsabilidade de entidade (6rgaos governamentais -
ministérios, secretarias e outros -, empresas, associagbes, congressos, seminarios

etc), tém entrada pelo seu préprio nome, por extenso.

UNIVERSIDADE SAO PAULO. Catalogo de teses da Universidade de Sido Paulo.
Sao Paulo, 1993. 419p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informag&o e

documentacéo: citacbes em documentos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.
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Observagao: quando a entidade tem uma determinagdo genérica, seu nome é
precedido pelo érgédo superior, ou pelo nome da jurisdigdo geografica a qual
pertence (pais, estado ou municipio).

BRASIL. Ministério da Economia. Relatério de Contabilidade. Brasilia, DF, 1993.

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Diretrizes para a politica
ambiental do Estado de Sao Paulo. Sdo Paulo, 1993. 35p.

j) Publicacoes peridédicas — revistas e jornais

Periddicos considerados no todo (Colegao):

Os elementos essenciais sao: titulo, local de publicacdo, editora, data de
inicio da colecdo e data de encerramento da publicagdo, se houver. Entre os
elementos complementares, destacam-se as informacdes sobre periodicidade,
mudanca de titulo ou incorporagdes de outros titulos etc.

CADERNOS DE PESQUISA. Sao Paulo: Fundagao Carlos Chagas, 1971.
CADERNOS CEDES. Campinas: UNICAMP, 1990.

BOLETIM GEOGRAFICO. Rio de Janeiro: IBGE, 1943-1978. Trimestral.

SAO PAULO MEDICAL JOURNAL. Sao Paulo: Associacdo Paulista de Medicina,
1941-. Bimensal.

Observagao: para as colegdes de periddicos em curso de publicagao, indica-se

apenas a data inicial seguida de hifen e um espago. Em caso de publicagéo

periodica encerrada, indicam-se as datas inicial e final do periodo da edigao.
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k) Periédicos considerados em parte (Fasciculos, Suplementos, Numeros

Especiais sem titulo proprio):

Quando se referenciam periddicos no todo (toda a colegédo), ou quando se
referencia integralmente um numero ou fasciculo, o titulo deve ser sempre o primeiro
elemento da referéncia, devendo figurar em letras maiusculas. Os elementos
essenciais sao: titulo da publicagao, local da publicagao, editora, numeragcédo do ano
e/ou volume, numeracao do fasciculo, as informacdes de periodos e datas de sua
publicagdo. Entre os elementos complementares, destacam-se as particularidades

que identificam a parte.

CONJUNTURA ECONOMICA. Rio de Janeiro: FGV, v. 38, n. 9, set. 1984. 135 p.
Edicao Especial.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. Rio de Janeiro: FGV, v. 35, 2001.

Suplemento.

1) Artigos de periédicos (partes de publicagoes periédicas com titulo préprio):

Os elementos essenciais s&o: autor(es), titulo do artigo ou matéria, subtitulo
(se houver), titulo da publicagéo, local da publicacao, numeragao correspondente ao
volume e/ou ano, fasciculo ou numero, paginacgao inicial e final do artigo ou matéria,

as informacoes de periodo e data de publicagao.

BARROS, Maria Helena T. C. O adolescente e a leitura da literatura. Cadernos de
Pesquisa, Sdo Paulo, v. 7, n. 1, p. 169-176, jun./jul. 1998.

DUARTE, Rosalia. Pesquisa Qualitativa: reflexdes sobre o trabalho de campo.
Cadernos de Pesquisa, v. 6, n. 115, p.139-154, ago. 2002.

Observagao: se o artigo ndo apresentar autoria, a entrada é feita pelo titulo, sendo

que a primeira palavra deve estar em letras maiusculas.
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MAO-DE-OBRA e previdéncia. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

Rio deJaneiro, v. 7, 1983. Suplemento.

m) Artigos de Jornais (inclui comunicag¢oes, editorial, entrevistas etc.):

Os elementos essenciais sédo: autor(es), titulo, subtitulo (se houver), titulo do
jornal, local da publicagéo, data de publicagdo, secéo, caderno ou parte do jornal e a

paginagao correspondente.

ROSSI, Carlos. Os nimeros do horror. Folha de S. Paulo. Sdo Paulo, 24 mar. 2002,
Caderno A, p.2.

NAVES, Pedro. Lagos andinos dao banho de beleza. Folha de S. Paulo. Sdo Paulo,
28 jun. 1999, Folha Turismo, Caderno 8, p.13.

Observacao: quando nao houver segéo, caderno ou parte, a paginagao do artigo ou
matéria precede a data.

LEAL, Lenira. MP fiscaliza com autonomia total. Jornal do Brasil. Rio de Janeiro,
p.2, 25 abr. 1999.

n) Documentos juridicos

Inclui legislacao, jurisprudéncia (decisdes judiciais) e doutrina (interpretacao

dos textos legais).
o) Legislagao
Compreende a Constituicdo, as emendas constitucionais e os textos legais

infraconstitucionais (lei complementar e ordinaria, medida provisoria, decreto em

todas as suas formas, resolugdo do Senado Federal) e normas emanadas das
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entidades publicas e privadas (ato normativo, portaria, resolugdo, ordem de servico,

entre outros).

BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado
Federal, 1988.

SANTA CATARINA. Constituicao do Estado de Santa Catarina. Florianopolis:
Imprensa Oficial, 1989.

SAQ PAULO (Estado). Decreto n° 42.822, de 20 de janeiro de 1998. Dispde sobre a
desativagédo de unidades administrativas de 6rgaos da administragao direta e das
autarquias do Estado e da outras providéncias. Lex: coletanea de legislagcdo e
jurisprudéncia, Sao Paulo, v. 62, n. 3, p. 217-220, 1998.

BRASIL. Medida proviséria n° 1.569-9, de 11 de dezembro de 1997. Estabelece
multa em operacdes de importacao e da outras providéncias. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 14 dez. 1997. Secéao
1, p. 29514.

BRASIL. Constituicado (1988). Emenda constitucional n° 9, de 9 de novembro de
1995. Da nova redacao ao art. 177 da Constituicdo Federal, alterando e inserindo
paragrafos. Lex: legislagdo federal e marginalia, Sdo Paulo, v. 59, p. 1966, out./dez.
1995.

p) Jurisprudéncia (decisées judiciais):

Compreende sumulas, enunciados, acordaos, sentencas e demais decisdes

judiciais.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Sumula n°® 14. In: . Sumulas. Sao Paulo:

Associagédo dos Advogados do Brasil, 1994, p. 16.
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BRASIL. Tribunal Regional Federal (5. Regido). Apelacdo civel n® 42.441-PE
(94.05.01629-6). Apelante: Edilemos Mamede dos Santos e outros. Apelada: Escola
Técnica Federal de Pernambuco. Relator: Juiz Nereu Santos. Recife, 4 de marco de
1997. Lex: jurisprudéncia do STJ e Tribunais Regionais Federais, Sdo Paulo, v. 10,
n. 103, p. 558-562, mar. 1998.

q) Doutrina

Inclui toda e qualquer discussao técnica sobre questdes legais (monografias,

artigos de periddicos etc.), referenciada conforme o tipo de publicagéo.

BARROS, Raimundo Gomes de. Ministério Publico: sua legitimacado frente ao
Caodigo do Consumidor. Revista Trimestral de Jurisprudéncia dos Estados. Séo
Paulo, v. 19, n. 139, p. 53-72, ago. 1995.

r) Publicagcoes em meio eletronico

O item 7.2 da NBR 6023/ago. 2002 especifica que, além dos elementos
recomendados para documentos n&o eletrbnicos, deve-se acrescentar as
informacdes relativas a descricdo fisica do meio ou suporte, como disquetes, CD-
ROM, on-line etc.

Quando se tratar de obras consultadas on-line, sdo essenciais as informacdes
sobre o endereco eletronico apresentado entre os sinais <>, precedido da expressao
“‘Disponivel em:” e a data de acesso ao documento, precedida da expressao “Acesso

em:”, opcionalmente acrescida dos dados referentes a hora, minutos e segundos.

s) Monografias (livro, trabalho académico etc.):

ALVES, Castro. Navio Negreiro. [S.l.]:Virtual Books, 2000. Disponivel em:
<http://www.terra.com.br/virtualbooks/freebook/port/Iport2/navionegreiro.html>.
Acesso em: 10 jan. 2002. 16:30:30.
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ALVES, Maria Martins. Como fazer referéncias: bibliograficas, eletrénicas e demais
formas de documentos. Disponivel em: <http://www.bu.ufsc.br/home982.htmi>.
Acesso em: 14 nov. 2001. 16:30:30.

DECOTELLI, Carlos Alberto. Aprendendo crédito e cobranga. Rio de Janeiro:
Tecnomatic, 2000. 1 CD-ROM.

t) Artigos ou matéria de periédicos:

FRANCO, Augusto de. Empreendedorismo politico. Revista Sebrae, Brasilia,

out./nov. 2001. Disponivel em:
<http://www.200.252.248.103/sites/revistasebrae/01/artigo2.htm>. Acesso em: 21
nov. 2001.

HAMEL, Gary. A era da revolugdo. HSM Management, Barueri, v. 4, n. 24, jan./fev/
2001. 1 CD-ROM.

Observacgao: nao se recomenda referenciar material eletrénico de curta duragao na

rede.
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RESUMO

Arial -12
Espaco Normal

O resumo tem por objetivo fornecer uma visdo sucinta dos pontos relevantes do
texto, escrito na lingua original. Normalmente constam: o tema do trabalho, o
problema, os objetivos, a metodologia da pesquisa e os resultados. Evitam-se
citacdes de autores, férmulas, abreviaturas, quadros, tabelas, figuras, etc. E redigido
em um unico paragrafo de maximo 500 palavras.

Palavras-chaves: plano de marketing, fidelizacédo, planejamento estratégico.

www.cursonobre.com.br



(W) CURSO NOBRE ORIENTAGAO A0

cunsonose  CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL TCC

SUMARIO
1 INTRODUGAO........ceceeeeeeeeeeeeeee e ene s Erro! Indicador ndo definido.
1.1 Caracterizagao do tema ....eeuueciiiiirirrreemeniiinneeeennns Erro! Indicador ndo definido.
1.2 Caracterizagao da empPresSa coccceeeeeeesesenmnssssssssssnnnnns Erro! Indicador ndo definido.
1.3 Problema de peSqUISa...uueemnussssssseerrmnnnnnnsssssssssennnns Erro! Indicador néo definido.
1.4 Objetivos de pPESUISA ..ivrremmnssssssssermrmmnmmnnsssssssssennnns Erro! Indicador ndo definido.
1.4.1 Objetivo geral............oovveiiiiiiiiiiiiinnnne. Erro! Indicador nao definido.
1.4.2 Objetivos especificos ........uuuveeeeeennnnn. Erro! Indicador nao definido.
1.5 Justificativa de pesquiSa .......ceeirerrmmmmmmmnnsnisssieennnns Erro! Indicador ndo definido.
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA........ccooeerueerrrrennan. Erro! Indicador n&do definido.
2.1 Definicdo de marketing..........eeeeeeeemmmmmmemmeeemnemnnnnnnnns Erro! Indicador ndo definido.
2.2 Definigao de valor para o cliente......ccccceveeeeennnnnnn. Erro! Indicador ndo definido.
ARG IS T- 111 7= Vo= Lo R PP Erro! Indicador ndo definido.
2.4 Definigao de cliente.....ccoovvereieeeeeiceiiiieeeeeeeec, Erro! Indicador ndo definido.
2.5 Ferramentas para acompanhar e medir a satisfacéo dos clientes............... Erro!
Indicador ndo definido.
2.5.1 Sistemas de reclamagdes e sugestdes............. Erro! Indicador nao
definido.
2.5.2 Pesquisa de satisfagao de clientes ....Erro! Indicador nao definido.
2.5.3 Analise de clientes perdidos .............. Erro! Indicador nao definido.
2.5.4 Reclamagao dos clientes................... Erro! Indicador nao definido.
2.6 Qualidade dO SErViGO......currrreemmmnnnsrrrrrrrereennnsssssssens Erro! Indicador nao definido.
2.7 Marketing Bancario — Um campo especial do Marketing de Servi¢ ........e... Erro!
Indicador nao definido.
2.7.1 Peculiaridades do Marketing em Bancos........... Erro! Indicador nao
definido.

2.7.2 O “Conceito de Marketing” voltado para os Bancos..Erro! Indicador
nao definido.

2.7.3 O Esforco de Comunicagao do Banco.............. Erro! Indicador nao
definido.

2.8 Aspectos basicos da Qualidade do Servigo ao Cliente......... Erro! Indicador néo

definido.

3 TRABALHO DE CAMPO.......ccoeeeecciiiirrrrrnneennnes Erro! Indicador n&do definido.

1 T I\ 1= (oo [0] Lo o = Erro! Indicador ndo definido.

3.2 Historico da empresa ...uueeeeereeeencsrreenssssereennssesennas Erro! Indicador nao definido.

3.2.1 MiSS80......ccevviieieiiiieeeeeeee e Erro! Indicador nao definido.

3.2.2 Portifoliodo FNS.............cccooiiiee, Erro! Indicador nao definido.

3.2.3 Responsabilidade social .................... Erro! Indicador nao definido.

3.3 Analise doS dadoS.....cceveeeeirrrremniierrreenesereenneeeennas Erro! Indicador nao definido.

3.3.1 — FUuNCIionarios............ccccceeeeevevvieeeeeen, Erro! Indicador nao definido.

3.3.2 — Supervisora da instituigao financeira.............. Erro! Indicador nao
definido.

www.cursonobre.com.br



CURSO NOBRE ORIENTACAO AO

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL TCC

3.3.3 —Clientes..........cooceniiniiinnn.... Erro! Indicador nao definido.
4 CONSIDERAGOES FINAIS...........c.ccereeereenecens Erro! Indicador ndo definido.
ANEXOS ... Erro! Indicador ndo definido.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.................... Erro! Indicador n&o definido.

www.cursonobre.com.br



(W) CURSO NOBRE ORIENTAGAO A0

cunsonose  CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL TCC

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Capa dura — Modelo de impressao ..............cccccceeennnn.. 17
Figura 2 — Estrutura do trabalho .............cccooiiiiiiiiiiii 19
Figura 3 — Descricao da Figura 3 ..........cooovvviiiiiieeeeeeeeeieeeenn 21
Figura4 —Descricao da Figura 4 ..........coooveriiiiieeeeeeeenn 22
Figura & — Descricdo da Figura 5............cooovvviiiiiiiiiiieeeeeeee e, 25

www.cursonobre.com.br



(W) CURSO NOBRE ORIENTAGAO A0

cunsonose  CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL TCC

LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Forma grafica do texto .......cccoeeeviiiiiiiiiiiieieees 15
Tabela 2 — Metodologia desenvolvida ...........cccccccciieeeiieeeeccieennn. 18
Tabela 3 — DescricdodaTabela3 ........ccccoooovieeiiiiii e, 22
Tabela 4 — Descricdoda Tabelad ..., 25
Tabela 5 — DescricdodaTabelab.........ccccooooviiiiiiiiiiiiieieeeee, 29

www.cursonobre.com.br



(W) CURSO NOBRE ORIENTAGAO A0

cunsonose  CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL TCC

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas
ANFAVEA Associacao Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores

ANPAD Associacao Nacional de Pés-graduagao em Administragao

FMI Fundo Monetario Internacional

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ISSO International Organization for Standardization
TQam Total Quality Control (Controle Total da Qualidade)

www.cursonobre.com.br



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AZEVEDO, R. C.; NOHARA, J. J. Monografia no curso de administragao: guia
completo de conteudo e forma. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR-12225. Titulos de

lombada - Procedimento. Rio de Janeiro: 1992.

. NBR-10250. Informacdo e Documentacdo — Apresentacao de Citacado em

Documentos. Rio de Janeiro: julho, 2001.

. NBR-6023. Informacdo e Documentagcao — Referéncia — Elaborag¢ao. Rio

de Janeiro: agosto, 2002.

. NBR-14724. Informagdo e Documentagdo — Trabalhos Académicos —

Apresentacao. Rio de Janeiro: agosto, 2002.

. NBR-6024. Numeragao progressiva das segdes de um Documento. Rio de

Janeiro: maio, 2002.

. NBR-6027. SUMARIO. Rio de Janeiro: maio, 2002.

. NBR-6028. Resumos. Rio de Janeiro: novembro, 2002.

BOOTH, W. C.; COLOMB, G. G.; WILLIAMS, J. M.. A arte da pesquisa. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2000.

COLETTI, C. et all. Orientagdes para Elaboragao de Monografias. Jundiai: Centro
Universitario Padre Anchieta, 2006.

FARAH, O. E.; et all. Diretrizes para Elaboragdao de Dissertagao. Piracicaba:
Universidade Metodista de Piracicaba, SP — Faculdade de Gestdo e Negocios —
Mestrado Profissional em Administragao, 2006.

FRANCA,



(W) CURSO NOBRE ORIENTAGAO A0

cunsonose  CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL TCC

GIL, A. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

JACOBINI, M. L. de P. Metodologia do trabalho académico. 2.2 ed. Campinas:
Alinea, 2004.

KUEHNE JUNIOR, M. O processo de desenvolvimento de fornecedores: um
diferencial estratégico na cadeia de suprimentos. Curitiba. Revista ERA, 2001.

NUNES, M. R. ISO 9001 — Sistema de gestdao da qualiade como fator de
mudanga na organizagao. TCC apresentado ao Curso de Graduagdo em
Administragdo de Empresas da FAAL. Limeira: 2007.

MORAIS, R. A criticidade como fundamento do humano. In: VEIGA, P.; CASTANHO,
M. E. L. M. (Org). Pedagogia universitaria: a aula em foco. Campinas: Papirus,
2000.

PEREIRA, R. A da S. Times auto gerenciaveis com énfase na solugdo de
problemas. TCC apresentado ao Curso de Graduagdo em Administragcdo de
Empresas da FAAL. Limeira: 2007.

ROESCH, S. A R. Projetos de Estagio e de Pesquisa em Administragao: guia
para estagios, trabalhos de conclusédo, dissertacdes e estudos de caso. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

SALERMO, M. S.; MARX, R.; ZILBOVICIUS, M.; GRAZIADIO, T.; MUNIZ, S. T.G;
DIAS, A. V. C.; IVESON, S. HOTTA, N. A.; SOARES, R. Mapeamento da nova
configuragcao da cadeia automotiva Brasileira. Sdo Paulo: EPUSP-PRO / TTO,
2001.

SEVERINO, A J. Metodologia do trabalho cientifico. 21.2 ed. Sdo Paulo: Cortez,
2000.

SOUZA, F. de. Estacdo Aduaneira do Interior: um comparativo entre estacdes

aduaneira primaria e secundaria. TCC apresentado ao Curso de Graduagdo em
Administragdo de Empresas da FAAL. Limeira: 2007.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e método. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2001.

www.cursonobre.com.br



www.cursonobre.com.br



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50

